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n 1.1 Paraules del president d’Ematsa

Jordi Fortuny Guinart,
President d’Ematsa

Teniu davant vostre la novena memoria de
sostenibilitat d’Ematsa. Es la que precedeix el
quarante aniversari de la companyia, que hem
celebrat el marc del 2023 i, com en les anteriors
ocasions, pretén ser un recull rigords i exhaustiu
de I'impacte de l'activitat i el valor social generat
més enlla d’'un servei de gestid del cicle integral de
l'aigua.

El contingut que recull la memoria sén diversos
exemples del compromis d’Ematsa amb la comunitat
i el territori, atés que ens considerem un agent més
responsabled’aportar-hivalorsocial. Durantel 2022
la companyia ha madurat encara més el seu procés
de reflexid i planificacié estratégica per afrontar
els deu anys que tenim al davant. EI VIA2030 es
consolida com el full de ruta que, a partir dels seus
quatre pilars estrategics (Resiliéncia, proteccié del
recurs com a element essencial; Circularitat i medi,
cap a una economia circular i sostenible; Innovacio i
coneixement, eficiencia i millora continua i Persones
contribucio a la comunitat), guia els nostres objectius
a deu anys i les corresponents accions establertes
per assolir-los.

Afortunadament, la situacid originada per la
pandémia va quedant enrere, perd veiem com

apareixen nous reptes com els requisits de les
noves regulacions, la regeneracio daigua o la
necessaria descarbonitzacid del consum de
recursos que plantegen oportunitats de millora
per continuar prestant un servei excel-lent pero
cada vegada amb un menor impacte ambiental.
El PERTE de Digitalitzacid també és, i ha estat
durant el 2022, una clara aposta de la companyia
per la digitalitzacié del nostre servei, cosa que ha
d’aportar encara un major control sobre I'impacte
econdmic, ambiental i, evidentment, de proteccid
contra potencials riscos i perills sanitaris en l'aigua
que es distribueix.

No podem obviar la situacié d’estrés hidric que vam
patir el 2022 i que s'esta allargant durant el 2023
que ens obliga a romandre molt amatents a factors
aliens al mateix servei i adaptar continuament les
nostres operatives iprevisions. Estemenunentorn
de canvi amb alguns escenaris climatologics poc
habituals fins ara, perd som conscients que cada
cop seran més freqglents i davant els quals hem
d’estar preparats perqué som responsables d’'un
servei basic, universal i permanent.

Permetin-me acabar agraint-los de tot cor la
seva conflanca amb Ematsa i, en nom de totes les
persones que formem part d’aquesta companyia,
els voldria traslladar un any més el nostre fer
compromis amb un servei public excel-lent, que
ens esforcem a continuar prestant des de la
responsabilitat, el rigor i la transparéncia que la
ciutadania mereix.

Moltes gracies!



n 1.2 SALUDA | Director gerent d’'Ematsa

Daniel Milani Cabré,
Director gerent d’Ematsa

Enguany escric aquestes paraules introductories
a la memoria de sostenibilitat amb el record
recent de la celebracié del 40 anys de la fundacid
d’Ematsa, aquell 24 de marc de 1983. Aquesta
efeméride ens ha brindat I'ocasié de fer un exercici
de reflexié sobre el passat, el present i el futur de
la companyia el resultat del qual ha quedat recollit
en aquest video que teniu disponible al nostre web.

Han estat 40 anys dedicats, inicialment, a garantir
un subministrament d’aigua potable per a Us de
bocaiaconsolidar I'eficiencia del subministrament.
Més endavant a enfortir la confianca sobre la
garantia sanitaria de l'aigua de laixeta i, des de
fa temps també a la millora de la seva qualitat
organoléptica que, a Tarragona en som plenament
conscients, és un dels majors reptes que tenim per
endavant de cara al seu Us de boca.

Mesos enrere acabavem el 2022 pendents de
I'aprovacié del nou RD, el 3/2023, que transposa
la Directiva relativa a la calidad de las aguas
destinadas al consumo humano; Durant tot el 2022
hem seguit l'evolucio dels diversos esborranys
d'aquest RD atésquetéunimpacte transversal molt
important en termes operatius i economics en
la nostra activitat. Aguest seguiment permet

l'anticipacid pel compliment amb tots els
nous requisits que comporten control de més
parametres, més comunicacid i transparéncia i
reforc de la confianca en la garantia sanitaria de
I'aigua subministrada.

Mediambientalment ens trobem immersos en un
episodi de sequera que ens evoca al que vam patir
durant la primavera del 2008. El sector de l'aigua
coneix bé com gestionar escenaris de sequera, ates
quevivimenunazonaforcaestressadahidricament.
Alademarcacio de Tarragona comptem amb l'aigua
del riu Ebre, que ens proveeix el Consorci d’Aiglies
de Tarragona (CAT), i la situacié no és tan critica
com a l'area metropolitana de Barcelona o altres
zones de Catalunya. Aixi i tot, mantenim com a
prioritaries tres linies de treball encaminades
a enfortir la nostra resiliencia. D’'una banda la
recuperacié de recursos hidrics estrategics per
garantir el servei i de laltra el manteniment i
millora del maxim rendiment hidraulic de xarxa
que, val a dir, avui ja tenim forca per sobre de la
mitjana. Finalment cal destacar també el treball
realitzat per tal d’aconseguir que 'ACA hagiinclos el
financament de I'estacié de regeneracio d'aiglies de
I'EDAR Tarragona - Altafulla a la seva programacié
2022 -2027. Aquest fet hauria de suposar una nou
recurs en la mesura que siguem capacos de injectar
I'aigua regenerada a I'aqUifer del baix Gaia i poder-
ne extreure una part per abastir el barris de llevant.

Des de fa forca anys, la sostenibilitat vertebra la
gestio i la planificacié estratégica d’Ematsa, que
avanca al voltant dels impactes social, ambiental i
economic de la nostra activitat. El persistent i tenac
compromis de la nostra plantilla en I'acompliment
d'objectius queda palées, entre daltres, en els
resultats de les auditories internes i externes, que
son prova de que els estandards del nostre Sistema
Integrat de Gestié (SIG) estan satisfactoriament
implementats i la nostra millora continuada
continua essent una realitat visible i mesurable.

La voluntat de bon govern d’Ematsa queda
reflectida al nostre Codi Etic i el Reglament del
Comite _d’Etica. Prevencié de Riscos Penals i
dAcompliment Normatiu d'Ematsa (CEPRAN),
que descriu el nostre compromis amb I'escrupoldés
compliment juridic, supervisat de ben a prop
pel Comité d’Etica i Prevencié del Risc Penal
(CEPRAN). La nostra manera de prestar un servei
excel-lent, passa per fer-ho de manera transparent,
imparcial, coherent i responsable, com no pot ser



https://www.youtube.com/watch?v=jHGVqEz46YU

n 1.2 SALUDA | Director gerent d’'Ematsa

d’altra manera tractant-se d’'un gestor de recursos
publics.

Entermesd'activitatinnovadoravallapenadestacar
també les primeres passes fetes durant aquest
2022 en extreure i analitzar dades dels processos
que es reporten al nostre Centre de Control. En el
marc d’un conveni de col-laboracié amb IAGAUR
i la URV i per iniciar l'analisi d'aquestes dades a
través de l'aplicacio Intel-ligencia artificial, des de
lagost del 2021 tenim fent treball de recerca a
Ematsa un Doctorand Industrial que investiga quin
en pot ser el valor potencial de les dades agregades
i Big Data que es generen en l'activitat diaria en
termes de millora de I'eficienciai eficacia del servei.

Ens encantaria que el contingut d’aquesta memoria
de sostenibilitat, els resulti interessant i no
voldria acabar sense abans agrair, d'una banda la
inqlestionable vocacio de servei public demostrat
per tot el nostre equip de persones; de l'altra el
ferm i incondicional suport dels socis d’aguesta
companyia de capital mixt, i finalment i per
descomptat;laconfiancadelsabonatsilaciutadania
de lanostracomunitat de serveis, la satisfaccié dels
quals és el nostre veritable proposit.
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E 2.1 En relacid a aquest document

Aquesta memoria de sostenibilitat vol ser un prova
fidel del compromis de 'Empresa Municipal Mixta
d’Aiglies de Tarragona per mantenir una relacié
propera, transparent, coherent i satisfactoria amb
el conjunt dels seus grups d'interes.

El contingut recull bona part de I'esforg fet per la
companyia en l'acompliment social, ambiental i
economic dels assumptes dels quals s’ha percebut
una major rellevancia i que en el document
s'anomenen “materialitats”.

'abastd’aquestinformeescircumscriuenl’activitat
duta a terme per Ematsa durant I'any 2022 amb
les dades més representatives pel que fa als seus
impactes economics, ambientals i socials de la seva
activitat.

Lestructuraiel contingut del document s’inspira en
l'estandard Global Reporting Initiative GRI per a
I'elaboracio de memories de sostenibilitat.

Per qualsevol questié relacionada amb el contingut
d’aquest informe us podeu adrecar a:

Empresa Municipal Mixta d’AigUes de Tarragona S.A.

@ Muntanyeta de Sant Pere i Sant Pau, s/n. 43007 Tarragona

@ 900 550 555

@ info.ematsa@ematsa.cat
www.ematsa.cat
@ @ematsa
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B 3.1 Qui som?

LEmpresa  Municipal Mixta dAigles de
Tarragona (Ematsa) és una companyia mercantil
de I'Ajuntament de Tarragona i de la Sociedad
Regional de Aguas (SOREA) del Grup AGBAR
que gestiona, des de fa 40 anys, el cicle integral
de laigua a Tarragona. Ematsa presta també
serveis d’enginyeria de projectes, execucio d'obra
hidraulica, gestié de vials publics, i serveis de
laboratori.

En els seus 40 anys d’historia, Ematsa ha anat
ampliant la seva activitat i s’ha convertit en una
empresa pionera de serveis vinculats al cicle
integral de l'aigua a les comarques de Tarragona,
on destaca com a referent en la gestid de serveis
basics mediambientals.

Actualment Ematsa presta els seus serveis a una
poblacié aproximada de 145.000 habitants i manté
entre els seus principals reptes seguir treballant
per la consolidacio de I'excel-lencia en la gestio del
cicle urbade l'aigua.

13




B 3.2 Historia

Ematsa va néixer el 1983 com una societat mixta
formadaperl’/Ajuntamentde TarragonailaSociedad
de Abastecimientos Urbanos y Rurales (SAUR). La
companyia arrencava amb un capital inicial de 60
milions de pessetes i una majoria accionarial de
la part privada que, amb el 75%, va subscriure el
compromis de capgirar aquesta situacié i cedir la
majoria d'accions a la part municipal en un termini
maxim de deu anys.

La creacié d’Ematsa com a empresa mixta va ser
una formula forca arriscada en aquell moment. Els
volts de 1977 fou un episodi delicat per la ciutat
de Tarragona, ates que la salinitzacio dels seus
aquifers comprometia la qualitat i la potabilitat de
I'aigua que se subministrava a la ciutat.

Al 1985 es va produir una molt bona noticia. El
2 dabril es constituia el Consorci d’Aiglies de
Tarragona, integrat per la Generalitat de Catalunya,
ajuntaments i indUstries de la provincia de
Tarragona i representants de les dues comunitats

Es constitueix el

de regants del Delta de I'Ebre. Al juliol de 1989,
el Consorci va liderar l'arribada a la ciutat de
Tarragona de l'aigua del transvasament de I'Ebre,
fet que va significar una millora substancial de la
qualitat del servei d'aigua a la ciutat.

Al 1992, Aiglies de Barcelona integrava SAUR a
SOREA (Sociedad Regional de Aguas) que passava
a les hores, a ser el nou soci de I'Ajuntament
de Tarragona. Durant els anys 90, Ematsa va
augmentar la seva presencia al Tarragones
assumint la gestio de municipis com els Pallaresos,
el Catllar ola Canonja, que en aquet moment eraun
barri de Tarragona.

Des del 2002, 'Ajuntament de Tarragona conserva
la majoria accionarial, amb un 51%, moment en
qué va transferir un 9% del capital social a SOREA.
Aquest és encara avui dia l'actual percentatge
accionarial que vincula totes dues entitats.

LAjuntament de

Tarragona conserva la
majoriaambun 51%

1 9 8 9 de l'accionariat

societat mixta formada

Arribada a Tarragona
per I'Ajuntament de 1 9 8 5 2 0 O 2

de l'aigua del
Tarragona i SAUR I'Ebre

Consorci d’Aiglies de
Tarragona

1983

Neix EMATSA com una

transvasament de
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B 3.3 Missio, Visio i Valors

La visio, la missio i els valors de la companyia es
recullen en un text que es va formular per primera
vegada a l'abril del 2014,.quan es va editar la primera
memoria de sostenibilitat

Durant aquests 9 anys, el contingut del seu text ha
experimentat lleugeres variacions validades sempre
pel Comité de Gestid en primera instancia, i per
gerencia abans d’aprovar el text definitiu.

Missio

Oferirigarantir lamaxima qualitat i eficiencia
enla gestié del cicle integral de l'aigua a
Tarragona i que el servei d’aigua potable sigui
accessible a totes les persones. Vetllar per la
sostenibilitat de la companyia, la seva bona
integraci¢ al territori i el desenvolupament
personal i professional del seu personal.

Valors

Solvencia economica, minimitzacio de riscos,
excel-lencia en l'atencio al client, minimitzacié
de I'impacte ambiental, innovaci¢ i adaptabilitat
permanents, formacié i capacitacié de l'equip
de persones, gestio sostenible i responsabilitat
social, transparencia, comunicacié fluida i
eficag, integracié i implicacié amb la comunitat,
garantia de lainnocuitat de I'aigua de consum.

En linia amb la politica del Sistema de Gestio Integrat
(SGI), el contingut de la visio, la missio i els valors
de la companyia esta exposat publicament a l'espai
museitzat del Cami de I'Aigua, al web corporatiu i
al Dossier de Benvinguda que es proporciona a les
persones que s'incorporen a la plantilla.

Visio

Treballem per ser un referent local en la
prestacié de serveis publics vinculats al cicle
integral de l'aigua. Estem determinats a fer-ho
des de laintegraci¢ al territori, la transparencia,
la millora continua, la sensibilitat social i el
respecte pel medi ambient. Volem esdevenir un
pol d’atraccié de talent i formar part d’aliances
estrategiques capaces de garantir prou
resilienciai adaptacio ala disrupcié tecnologica
com per afrontar els reptes que el futur ens
planteja.
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B 3.4 La nostra activitat

Ematsa inclou a la seva activitat, la gestio del
cicle integral de l'aigua als termes municipals de
Tarragona i la Canonja, alhora que també abasteix
d’aigua de consum huma als Pallaresos i al Catllar.
D’altra banda, gestiona també les aiglies residuals

de Constanti, Renau, el Catllar, Ardenya, Vespella
de Gaia, la Nou de Gaia, la Riera de Gaia, els
Pallaresos, la Secuita, el Morell, el Mila i una part
d'Altafulla.

ELS PRODUCTES | SERVEIS QUE OFEREIX EMATSA ES
PODEN RESUMIR EN ELS SEGUENTS PUNTS:

Explotacié i manteniment de les captacions
d’aigua per a Us de boca i consum:

o ConsorcidAigles de Tarragona (CAT)
e PouRenau

e Pou Soler Bas

o PouBoella

e Pou P. Park
e Mina Puigpelat (Arquebisbe)
e  MinaP-Il

e Pou Bonaigua Vell

e Pou Bonaigua Nou
e Poucinc Estrelles

e  PouMirgl|l*

e PouFerran*

o Pou Franqués*

(*) Captacions utilitzades en situacions d’emergencia

e Explotacié i manteniment de 438,53
quilometres de xarxa dabastament de
distribucié i 83,76 quilometres de xarxa de
transport.

e Control analitic i seguiment de la qualitat
de laigua en tots els processos del seu
tractament i distribucié aixi com en punts
estrategics de la xarxa.

e Planificacié de les necessitats futures de
I'abastament.

e Vigilancia, control i manteniment de
conduccions generals, diposits municipals i
xarxa de distribucio, exercint la recerca de
fuites ila seva reparacio.

e Operacio i manteniment de
telecomandaments.

e Assegurar la distribucid de I'aigua per les
instal-lacions de transport, acumulacié i
distribucié existents.

e Mantenim la continuitat del servei a una
poblacid d’'uns 145 mil habitants.

e Realitzacié d'escomeses d'aigua
d’'abastament, instal-lacié de comptadors i
gestié dels nous abonats.

e Gesti6 comercial dels serveis d’abastament
i sanejament, amb [latencid6 d’abonats,
sol-licitud de nous subministres, lectura,
facturacio i cobrament dels rebuts emesos.

e Gesti6 del manteniment descomeses i
comptadors.

e Gestidimanteniment de 298 quilometres de
xarxa de clavegueram, incloses escomeses.

e Inspecci6 amb CCTV de xarxes de
clavegueram

 Neteja, control i analisi de diposits d'aigua
potable

e Gesti6 del servei antiplagues  del
clavegueram.

e Inspeccid, control i analisi d'abocaments a la
xarxa de clavegueram.

o Gestid i actualitzacid del GIS (Geographic
Information System) delaxarxad’abastament
i clavegueram.

e Explotacid i manteniment de col-lectors
en alta i estacions de bombament d'aigua
residual.

e Explotacié i manteniment de les Estacions
Depuradores d’Aiglies Residuals.

e Control analitic del procés de depuracio
d’aiglies residuals i del seu abocament a la
llera receptora.

e Analisi i presa de mostres en el sector
mediambiental d'aiglies, residus, sols i llots.

e Analisis de substancies estupefaents de
mostres pulverulentosolides i vegetals en el
sector toxicologic i forense.

e Execucid dobres, propies i per compte
d’altri, i elaboracio de projectes d'enginyeria
del cicle integral de I'aigua.

e Participacié en UTE de manteniment de vials
publics.
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B 3.5 Xifres i magnituts

Actualitzacié de dades del punt 3.5 de la memoria de Sostenibilitat.

Periode 1 de gener - 31 desembre.

Captacio i Potabilitzacio

Metres cubics d’aigua comprada en alta al CAT. 9.203.251
Metres cubics d'aigua extreta de recursos propis. 1.261.062
Determinacions analitiques de pous i mines. 4779
Analitiques de pous i mines. 281
Numero de diposits. 24
Capacitat total en metres cubics. 88.000
Punts de cloracio. 18
Punts de presa de mostres en xarxa. 32
Punts de control de sectoritzacié. 96
Estacions de bombament. 17
Quildbmetres de xarxa d'aigua potable.(Alta.) 83
Quilometres de xarxa d'aigua potable.(Baixa.) 438
Nudm. Analitzadors en continu. 11

Percentatge de xarxa coberta pels analitzadors en

. 100%
continu.

Num. de transmissors de pressio. 44




B 3.5 Xifres i magnituts

Municipis abastits. 4
Total de poblacio abastida. 150.607
Metres cubics d'aigua posada en xarxa. 10.464.313
Metres cubics registrats. 8.843.748
Numero de clients/abonats. 64.135
Numero de comptadors. 63.606
Comptadors amb telelectura. 38.968

Clavegueram

Quilometres de xarxa de clavegueram.

298

Estacions de bombament.

Estacions de bombament. 10
Estacions depuradores gestionades. 7
Metres cubics d'aigua residual tractada.

(Totes les EDARs gestionades). 1eRedE0
Tones de biosolids gestionades. 8.100
Habi‘tants equivalents. (Totes les EDARs 140170
gestionades).

Num. analitiques de control d'abocaments 391
Num. Analitiques de proceés 15.221

Estacions de control d'abocaments.




B 3.6 Estructura de I'organitzacio

Es el maxim organ de govern d’Ematsa. Esta
constituit pels representants dels accionistes de
la societat, que son I'Ajuntament de Tarragona i
SOREA. El Consell pren les decisions que li s6n
atorgades pels Estatuts d’Ematsa i es reuneix,
periodicament, assistit pel Secretari.

El representant d’aquest organ és el President
i, actualment, el carrec I'exerceix Jordi Fortuny

ConseII d’administracié: Guinart, escollit per votacié dels membres del
consell.

Els membres del Consell d’Administracié varien en
funcié de les decisions del plenari municipal (en el
cas dels consellers representants de SOREA) o bé,
d’acord a les decisions empresarials de SOREA del

Grup Agbar.
C 1 p bl . President: Conseller Delegat:
onseliers part publica: Jordi Fortuny i Guinart Narcis Berberana Sdenz
Pau Pérez Herrero Enric Verdu Font fins al
C Il N, t Maurici Preciado Maydeu i?ﬁgégfigggﬁ?ﬂ
e R Didac Nadal Abad Victor Alvarez Lépez.
Consellers Sorea: Emili Giralt Via Berta Mercadé Coral

Josep Lluis Armenter

Secretari del Consell: Encarna Casas Lépez




B 3.6 Estructura de l'organitza-

A més del Consell dAdministracio, hi ha constituits
altres comites interns, les responsabilitats i
composicio dels quals, es descriuen tot seguit:

Comiteés:

El Comité de Gestid: té un caire absolutament
transversal i s'integra per un responsable de cada
area implicada en I'assoliment del pla de gestio, i s'hi
tracten tots els aspectes a tenir en compte per a la
seva consecucio. Els seus objectius principals sén:

e Dissenyar i coordinar les accions del Pla de
Gestio.

e Alinear la gestid operativa amb les directrius
estrategiques del consell d’administracio.

El Comité d’Empresa: és I'organ de representacio
legal de la plantilla, i com a tal, porta a terme les
funcions que li atorga I'Estatut dels Treballadors, tot
vetllant per I'acompliment de les normes vigents. Se
I'informa i demana consulta en aquelles decisions de
lempresa que puguin causar canvis importants pel
que fa al'organitzacié del treball o del personal.

Esta constituit per nou persones, dues dones i set
homes.

El Comité del Sistema de Gestio de I'Energia: és un
equip de treball multidisciplinari format per personal
tecnicdediferents arees de lacompanyia, que impulsa
la realitzacid d’accions, activitats, projectes i bones
practiques, per aconseguir un estalvi i una gestio més
eficients de I'energia.

El Comité d’Innocuitat: Es un equip de treball
multidisciplinari format per personal de diferents
areesde lacompanyia, que vetlla perque es compleixin
les reglamentacions legals i de clients relacionades
amb la innocuitat. A més, avalua peridodicament el
procés de captacio, potabilitzacio, emmagatzematge i
distribucié de I'aigua de consum huma, garantint que
tots els potencials perills que amenacen la innocuitat
estiguin sota control.

El Comité de Medi Ambient: la seva funcié és
assegurar que el sistema de gesti6 ambiental és
conforme alanorma SO 14001 i fer-ne el seguiment
de l'assoliment (amb resultats mesurables). Establir,
implementar, mantenir i promoure la millora continua
del sistema ambiental, desenvolupar una cultura de
cura i proteccié pel medi ambient i interaccionar amb
les parts interessades corresponents.

El Comite de Seguretat i Salut: és un organ paritari
i col-legiat de participacio, que funciona com a organ

consultiu de totes les decisions i actuacions d’Ematsa en
matéria de seguretat i salut laborals. Esta constituit per
tres persones delegades de prevencio, escollides entre
les persones representants del personal, i tres persones
representants de I'empresa.

El Comité de Continuitat del Servei i Seguretat: té com
a objectiu desenvolupar i implantar el Pla d’Emergéencia
i Continuitat del Servei, aixi com garantir la seguretat en
les activitat d'empresa, especialment en els ambits de la
informatica, les instal-lacions, la continuitat enla prestacio
del serveiilaqualitat de l'aigua.

El Comiteé d’Acompliment Tributari: Es 'organ I’ EMATSA
que té la responsabilitat de supervisar el funcionament i
eficacia del sistema de gestié de I'acompliment normatiu
en I'ambit tributari.

El Grup de Treball de Seguiment de la Qualitat del Servei:
té com a objectiu fer seguiment de la millora continua
dels serveis que Ematsa presta. La seva acci¢ es vincula
al sistema de gesti6 integrat a través de la norma ISO
9001 i en la mesura del possible reporta amb resultats
mesurables I'assoliment del compliment amb requisits i la
mesura de la satisfaccio dels clients.

Grups de Treball

Grup de Treball de Planificacié hidrologica: Revisi¢
de totes les obres del cicle integral de I'aigua a executar
per Ematsa, amb l'objectiu de disposar d’una visié global
que inclogui a totes les arees tecniques involucrades
(Abastament, Sanejament Baixa, Sanejament Alta,
Depuracié i Enginyeria).

ElGrupdetreballd’Innovacid: integrat per representants
delsdiversosdepartaments, gestionael procésd’innovacié
a 'empresa des de la captacié d'idees procedents del
propi personal o de la vigilancia tecnologica. Part de la
seva funcio és valorar quines idees es poden convertir en
projectes de valor afegit.

El Grup de Treball de Comunicacié i DS: té com a objectiu
elaborar i implementar el Pla de comunicacio tant intern
com extern d’Ematsa. També és un grup de persones
transversal entre departaments dedicat a vetllar per la
identificacié dels principals grups d’interes d’Ematsa,
sondejar les seves expectatives i dissenyar i coordinar
les accions, la comunicacio i la interaccid necessaries per
mirar d'assolir-les en la mesura que sigui possible.

El Grup de Treball de Control Pressupostari: la seva
funcio és fer el seguiment de I'exercicii la seva comparacio
amb el pressupost, analitzant desviacions i proposant
mesures per la seva correccié si procedeix.
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B 3.6 Estructura de I'organitzacio

El Grup de Treball de Planificacié Estratégica: té com a
objectiu la coordinacié dels plans estrategics a curt, mig i
llarg termini, aixi com fer seguiment del cicle de Deming i
millora continua.

Meses

Mesa de negociacié col-lectiva: Es la plataforma
mitjancant la qual la representacié legal de I'empresaii la
del col.lectiu de persones treballadores tracten aquelles
qUestions relacionades amb les condicions laborals de la
plantilla.

Mesa de seleccio de personal: 'drgan a través del qual es
realitzen els processos de selecci¢ de personal a través de
convocatoria publica.

Estructura d’Ematsa

Gerencia: estableix, planifica i dirigeix I'execucio de les
directrius estrategiques d’Ematsa, en coheréncia amb la
missio, visio i valors manifestats en la politica de gestid
integrada de la companyia.

Area d’Administracié: sencarrega de [lactivitat de
contractacié d'obres, serveis i subministraments
d’Ematsa, gestionant el perfil del contractant i el portal de
latransparéencia. Coordinatécnicament totes les activitats
relacionades amb la Responsabilitat Social Corporativa
de la companyia.

Unitat de Noves tecnologies, comunicacié i Seguretat
en la Informacio: dona coberturaisuport a tota 'empresa
sobre el programari de gestio, dispositius ofimatics i
xarxes de comunicacions que hi ha implantats, aixi com la
gestio de la ciberseguretat.

Unitat de comunicacié: s'encarrega de la comunicacio
interna i externa de I'empresa.

Unitat de sistemes integrats de gestio (SIG): lidera la
implantacié i manteniment dels sistemes requerits per
assolir els estandards de les normes de certificacio,
acreditacié o homologacid en les que Ematsa esta o
planificaimplementar.

Area d’Organitzacié i SSL: Sencarrega de la gesti¢ de
les persones que integren 'empresa, incloent-hi seleccio,
formacio, seguretat i salut laboral, gestio del talent i
administracio de personal.

Area d’Enginyeria, Projectes i Innovacié: Gestiona les
obresiestudis del'empresa, valorala viabilitat de les idees
i lidera els projectes d’implantacio associats.

Areade depuracioé: Gestiona I'activitat relacionada amb el
bombament i depuracié de l'aigua residual en les plantes

de tractament que gestiona Ematsa.

Area economica-financera: Gestiona els recursos
economics, financers i administratius, i les relacions
amb clients i proveidors.

Area d’operacions: Planifica i gestiona les activitats
de captacio, transport emmagatzematge, tractament
i distribucid de l'aigua potable. També s'ocupa del
manteniment i neteja de la xarxa de clavegueram, aixi
com els requeriments de projectes tecnics.

Area de laboratori: Realitza el control de la qualitat
de l'aigua de la xarxa d’Ematsa i també estén la seva
activitat alesanalitiques de mostresial'assessorament
técnicide laqualitat de I'aigua a clients externs.
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B 3.7 Magnituds economiques

VALOR ECONOMIC
DIRECTE GENERAT (£)

25.086.346

25.734.644

25431.959

Ingressos (€)

VALOR ECONOMIC
DISTRIBUIT (£)

Costos d'operacions (€)

Salaris i benefi cis
d'empleats (€)

Pagaments a
proveidors de capital

(€)

Impostos (€)

25.086.346 25.734.644 25431.959
22.763.634 22.995.344 22.661.535
14.669.162 14.605.728 14.060.012
7.136.372 7.360.926 7.578.505
173.996 160.201 144.400
634,104 718.489 728.618

Recursos desti nats a la
comunitat (€)

VALOR ECONOMIC

RETINGUT (€)

150.000

150.000

150.000

22



B 3.8 Grups d’interés

Els grups d’interes son tots aquells ambits, persones,
entitats o col-lectius sobre els quals l'activitat d’Ematsa
pot produir un impacte social, ambiental o economic.
La gestio dels grups d'interes passa per identificar-los i
definir-los de manera adient, prioritzar-los, i destriar de
cadascun quins sén aquells assumptes que els vinculen
d’'una manera més rellevant a la companyia.

Els temes materials, o les materialitats son aquells
assumptes que defineixen, en un moment concret i de
manera més o menys permanent, la relacié amb cadascun
dels agents d'interes amb Ematsa. La materialitats, per
la seva banda poden variar amb el temps, pero son les
arees a treballar per aconseguir una relacio sostenible i
satisfactoria amb cada agent d'interes.

La comunicacié amb els grups d'interes és continuada
i habitual en el dia a dia de l'activitat i pot variar per
particularitats i circumstancies diverses. Es per tot aixo
que Ematsa fa un esfor¢ constant per mantenir-hi una
comunicacié fluida, clara i directa. Es a través d’aquesta
comunicacid que és possible identificar les expectatives
de cada agent d’interés i, posteriorment, mirar de satisfer-
les tant com sigui possible.

Lamemoriade sostenibilitat és unaeinade comunicaciden
si mateixa, que intenta reflectir bona part de l'esforc que
Ematsa ha dut a terme per tal d’acomplir les expectatives
dels diversos grups d’interes.

Dins el procés de planificacio estrategica d’Ematsa hihala
revisio periodica anual dels grups d'interés identificats, les
materialitats amb cadascun d'ells i les seves expectatives
especifiques.

Vegeu annexos 11 2.
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B 3.9 Sistema integrat de gestio

Per a Ematsa el Sistema Integrat de Gestié o SIG és un
element fonamental de la seva estrategia per aconseguir
mantenir la millora continua. EI SIG contribueix a satisfer
les expectatives dels diversos grups d'interes, potencia
els resultats empresarials i impulsa el desenvolupament
sostenible.

El SIG abasta tota l'activitat de la companyia. Tracta de
manera transversal la gestio de la qualitat del servei, la
competencia técnica, la cura pel medi ambient, la innocuitat
de l'aigua, la continuitat del servei, I'Gs eficient de I'energiai
els recursos i la seguretat i salut laboral.

Els eixos fonamentals del sistema de gestio integrat estan
descrits a la Politica de Gestio Integrada.

La direcci6 d’Ematsa considera que l'acompliment en la
gestid ha de contribuir a la millora de la qualitat de vida de
les persones i a generar valor pels diversos grups d'interes.
En aquest sentit, Ematsa desenvolupa tota la seva activitat
sota el principi essencial de la seguretat i la salut de les
persones (treballadors, clients, proveidors, contractistes,
etc.), i en la seva estratégia i gestio, I'organitzacié inclou
aspectes socials, laborals, étics i ambientals que van més
enlla de l'estricte compliment legislatiu.

Per tal d’assolir els seus objectius, Ematsa ha desenvolupat
un model de gestid unificat que integra els seglients
sistemes:

ISO 9001. Gestié de qualitat

Sistemadegestié de qualitat. Certificatdesde 2002. Consta
d’una estructura operacional de treball, ben documentada
i integrada als procediments técnics i gerencials per assolir
la qualitat dels productes i serveis que s'ofereixen al client.
Planifica, controla i millora aquells aspectes que influeixen
en la satisfaccié del client i en l'assoliment dels objectius
establerts.

ISO 45001. Prevencio de riscos laborals

Sistema de Gestid de Seguretat i Salut Laboral certificat
des del 2006. Assegura la millora continua en I'aplicacié de
mesures i el desenvolupament de les activitats necessaries
per la prevencié dels riscos derivats de les activitats dels
treballadors i el compliment amb la reglamentacio vigent.

ISO 22000. Gestio del risc sanitari de I'aigua

Té la missio de controlar i eliminar o, quan no és possible,
minimitzar les amenaces a la innocuitat de 'aigua al llarg
dels diferents processos i assegurar que l'aigua que arriba
als abonats és completament inndcua en el moment
del lliurament. Al 2010, Ematsa va ser la 2a empresa
d’'abastament public d'aigua de I'Estat en obtenir aquesta
certificacio.

ISO 14001. Gestié ambiental

Sistema de gesti6 ambiental. Certificat des del 2004.
Pretén implementar a lactivitat de l'organitzacio un
equilibri adequat entre el desenvolupament economic
i I'is racional dels recursos, aixi com en la protecci6 i
conservacio de l'entorn, sense oblidar la monitoritzacio
en continu del compliment amb la legislacio, normativa i
reglamentacio aplicables a cada activitat.

ISO 17025. Laboratoris d’assaig

o Activitats de presa de mostres mediambientals i assaig:

Mitjancant la primera acreditacio ISO 17025 atorgada
al 1998 per la “Entidad Nacional de Acreditacion vy
Certificacion” (ENAC) el laboratori d’Ematsa garanteix
als seus clients, no només la qualitat del seu servei, sind
també la seva competéncia técnica en les activitats de
presa de mostres mediambientals i assaig.

Abast d'acreditacié n® 142/LE354. Assajos en el sector
mediambiental.

« Analisi toxicologiques i forenses:

Al 2010, s'amplia 'acreditacié a matrius pulverulentes i
vegetals en la identificacio de substancies estupefaents i
psicotropiques.

Abast d'acreditacié n® 142/LE1618. Analisis toxicologics
i forenses.

ISO 17020. Entitats d'Inspeccié

o Inspeccié i mostreig en I'Area Mediambiental. Des
de 2019, I'Entitat d'Inspeccid i Control d’Ematsa,
organitzativament inclosa dins de I'Area del Laboratori,
s’ha acreditat per la “Entidad Nacional de Acreditacion
y Certificacion” (ENAC) en I'ambit d’inspeccié d'aiglies
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B 3.9 Sistema integrat de gestio

residuals i de residus que avala la seva competencia
técnicaen les activitats d'inspeccié i mostreig que realitza
en els ambits indicats. Abast d’acreditacié n® 449/E1754.
Inspeccions en I'Area Mediambiental.

1SO 50001. Gestio de I'eficiencia energética

Certificat del 2015. El sistema de gestid energetica
(SGE) d’Ematsa és una eina per aplicar la millora continua
en l'aprofitament eficient dels recursos energetics i la
reduccio d’emissions.

1ISO 22301. Continuitat del servei

Certificat del 2021. El sistema de gestio de continuitat del
servei d’'Ematsa esta orientat a protegir i limitar I'impacte
d'una interrupcié de lactivitat, aixi com garantir la
recuperacio dels serveis en cas d’accident o emergencia.
Amb la implantacié d’aquesta eina Ematsa vol reduir
al maxim la possibilitat que es produeixin incidents
disruptius i, en cas que es produeixin, tenir preparada una
resposta adient per minimitzar el dany potencial d’aquests
incidents.

25



B 3.10 Portal de transparéncia

Amb l'objectiu de fer més transparent la gestio de la companyia,
i d'acord amb el que estableix la normativa sobre transparéncia,
accés a la informacio publica i bon govern, Ematsa publica al seu
web corporatiu de manera permanent a través del seu Portal de
Transparencia la seglient informacio:

e Informacid actualitzada sobre I'activitat desenvolupada per
empresa.

o Resultats de la seva gestid, canals de comunicacid necessaris
per donar resposta a les demandes d'informacié.

e Questions relacionades amb la gestio dels recursos humans.
e Contractes de subministraments, serveis i obres.

o Altresinformacions considerades d'interes publicivinculades
alatransparenciaen la gestié.

Al Portal de Transparéncia, s’hi pot accedir a través de la pagina web d’Ematsa:

www.ematsa.cat

CAJES| A+AA-
Ly
¢ Ematsa

EMPRESA I ORGANITZACIO INFORMACIO ECONOMICA T CONTRACTES I ATRIBUCIONS NORMATIVA APLICABLE 1 RELACIO AMB LA CIUTADANIA
ESTADISTICA

Portal de transparéncia d'EMATSA 38 crmeioronas (i) ‘"F"“ME‘;‘:"’)‘F;X"M’“‘
(Empresa Municipal Mixta d'Aigiies

de Tarragona) el g NORMATIVA APLICABLE

ATRIBUCIONS

gestid, i d'acord a alld establert a la "Liei
la macié pblica i bon ern”, h .
v ala informacié pibica i bon govern", hem =
, a través del qual la podré obtenir informacié Q
nvolupades per l'empresa i dels resultats de la seva gesti, | CIUTADANIA-
comunicaci necessaris per donar resposta a les demandes

WEB EMATSA

d'informacid de la mateixa.



http://portaltransparencia.ematsa.es/inicio

B 3.11 Via 2030 - Pla estratégic per la proxima década

Al novembre del 2021 la companyia d'aiglies va fer
un exercici transversal consistent en elaborar un pla
estrategic per als deu anys que Ematsa té al seu davant.
El Pla s'anomena VIA2030, i estableix les linies d’accié
per tal de seguir prestant un servei essencial, eficac i
eficient preservant I'entorn.

EI'VIA2030 esta a disposicié publica per la seva consulta
i es recolza sobre quatre pilars estrategics a partir dels

Aigua és benestar

El full de ruta del VIA2030 estableix un proposit que
vertebra tot el document: Aigua és benestar. Un concepte
que engloba la cura de I'entorn, I'eficiencia en la prestacié
del serveiil'accés universal a l'aigua i el sanejament. De la
combinacid d’aquests factors en resulta el benestar de la
comunitat.

Proteccié del recurs

com a element essencial

Garantir el servei
universal 24/7.

Minimitzar els riscos
associats a la gestio del
cicle integral de l'aigua.

Cap auna economia
circular i sostenible

Consolidar un model
d’Economia Circular
per aconseguir una
activitat neutra en
termes d'impacte
ambiental.

Contribusidé ala
comunitat

Garantir l'accés

al servei basici
essencial i adaptar-lo
ales necessitats de la
ciutadania.
Implicacié amb la

Eficiéncia i millores
continues

Avancar en la
digitalitzacié dels

processos i operacions.

Innovar en els serveis i
les solucions als reptes
futurs.

Sensibilitzar sobre la
fragilitat del recurs i
preservar el mediila
biodiversitat.

Garantir la
transparencia i el bon
govern.

comunitat i el territori.

INNOVACIO |
CIRCULARITAT | MEDI m CONEIXEMENT

quals s'estableixen 14 iniciatives a assolir en la proxima
década a mitjancant més de 100 projectes.

Els 4 pilars estrategics son:

» Resiliencia: garantir el servei 24 hores set dies a la
setmana.

e Circularitat i medi: avancar cap a una economia
circular i sostenible on [lactivitat esdevingui
ambientalment neutre.

e Persones: contribuir alacomunitatial territoriamb
un servei adaptat a les necessitats de la ciutadania.

e |nnovacié i coneixement: potenciar l'eficiencia i la
millora continua establint sinergies amb el territori.

Els pilars s'emmirallen en el fet casteller, que tant ens
identifica amb el territori on prestem i volem seguir
prestant un servei excel-lent. S6n 4 pilars, el mateix
numero que les colles castelleres de la ciutat; i s'inspira
envalors del fet casteller com la cooperacio, el treball en
equip per un objectiu comu.

Una visié amplia davant I'emergéncia climatica

Per elaborar el Pla, la companyia ha fet una doble tasca
d’'analisi: d'una banda, s’han avaluat les potencialitats, les
oportunitats, aixi com I'expertesa i el coneixement que
aglutina 'empresa després de 40 anys gestionant el cicle
integral de I'aigua. També, s’han recollit les propostes i
expectatives de tot I'equip huma amb un procés intern
de participacio. Paral-lelament, s’ha elaborat un ampli
analisi extern des de l'ambit global i local, prenent
com a referencia els Objectius de Desenvolupament
Sostenible que estableix 'TONU per protegir el planeta i
millorar lavida de les persones amb I'horitzé 2030.

EI' VIA2030, s’alinea també amb I'European Green Deal
que impulsala UE idel qual se'n deriven noves directives
orientades a fer front a I'emergéncia climatica i que en
els propers anys es transposaran a regulacions d’ambit
estatal, autonomic i local.
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04
Compromis amb
‘'equip huma




n 4.1 Equip huma en xifres

8 TREBALL DIGNE

1 CREIXEMENT
ECONOMIC

o

e Plantilla per edats i génere

[l Homes [ Dones

<25 entre 25i 39 entre 40 i 54 entre 551 65

e Plantilla segons el tipus de contracte, el carreci el génere

25
15
5
T o
L
Directius Tit. Sup. Tit. Grau Mig  Com. Interm. Of. Admin Of. operaris Resta
Encar. Plantilla
Indefinit
5
3 3 3
1
0 0 0 0 0O - 0 0 O
Directius Tit. Sup. Tit. Grau Mig  Com. Interm. Of. Admin Of. operaris Resta
Encar. Plantilla
Temporal

29



n 4.1 Equip huma en xifres

e Baixes

directius

tit. sup

tit. mig grau

com. interm.
encar.

of. admin.

of. operaris

resta
plantilla

H D H D H H D H D H D H D H D
Jubilacié¢ i prejubilacié 0 (0]
Acomiadament 0 [0}
Finalitzacio de contracte 5 1 3 18 7 22 12
Baixa voluntaria 1 1 a
Varis 0 [0}
Movilitat 1 2! 0]
SUBTOTAL Sortides 0 0 0 1 0 5 1 0 4 0 18 7 25 12
Categoria socio professional 1 1 Q
Conversio temporal a indefinit 1 1 1 6 2 7 4
TOTAL 0 0 0 2 i 5 1 1 4 1 24 9 38! 16

elncorporacions

directius

tit. sup

tit. mig grau

com. interm.
encar.

of. admin.

of. operaris

resta
plantilla

Contractes indefinits 1 1 a
Contractes Temporals 0 a
En practiques 1 2 1 o]
En formacié 0 a
Per circumstancies de la produccié 1 2 4 2 5 4
Per obra i servei 0 a
D'interinitat 6 3 6 5
De relleu 0 a
Altres 0 a
Movilitat 1 1 2 a
Varis 0 (o]
SUBTOTAL incorporacions 0 0 2 0 1 1 4 0 0 0 0 11 5 15 9
Categoria socio profesional 1 1 o]
TOTAL 0 0 3 0 1 1 4 0 0 0 0 11l 5 16 9

e Retribucio salarial

Grup professional

Area Administrativa

Area Operaria

Area Técnica

1 20,405.54 20,405.54 20,405.54
2B 28,863.94 29,397.46 29,530.66
2A 30,969.18 31,502.58 31,769.10
3B 32,742.98 32,876.18 33,409.58
3A 34,962.90 35,229.54 35,762.70

4 35,280.26 37,413.50 37,946.54

5 42,293.74

6 43,699.14

30



n 4.2 Talent i formacid

Hores de formacié
er empleat durant el 77%
2022

B Homes
B Dones
Hores de formacié per categoria
0 200 400 600 800 1000 1200
DIRECTIU
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TITULATS GRAU MITJA

COMANDAMENTS INTERMEDIS |
ENCARREGATS

OFICIALS ADMINISTRATIUS

OFICIALS OPERARIS

RESTA

Hores de formacié telematica per categoria
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n4.3 Comunicacio i participacio

Manual de benvinguda

A totes les persones que s'incorporen a Ematsa, tant si
sén nous empleats o personal en practiques, se'ls Iliura
un Manual de Benvinguda, que inclou la formacié inicial
necessaria per poder desenvolupar la seva tasca de forma
segura. Entre els continguts d’aquest Manual s’hi troben,
entre d'altres: |a politica de la companyia, el codi étic, els
procedimentsiinstruccions de treball i les fitxes técniques
corresponents al seu lloc de treball, aixi com la normativa
d’aplicacio.

Els canals de comunicacié dins 'empresa sén multiples
(reunions, taulells d'anuncis, correu electronic aplicacions
del telefon mobil etc.) volem destacar, pero la newsletter
que mensualment s'envia a tot el personal i que reporta
el més rellevant de I'actualitat de la companyia. Al voltant
del 62% de les persones als qui s€'ls envia la newsletter
'obren regularment.

Busties de bones idees

El personal d’Ematsa disposa de busties virtuals i fisiques
per fer propostes de millora de tot alld que consideri
oportd. També hi ha busties per fer suggeriments i alertar
de perills per la seguretat a la seva activitat professional o
pels processos técnics que gestiona la companyia. Durant
el 2022 s’harecollit 1 suggeriment que finalment no s’ha
pogut implantar. Des de la posada en funcionament de
la bustia (I'any 2015) s’han rebut 160 suggeriments i se
n'han implantat 80 (50%).
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n 4.4 Igualtat i conciliacio

El compromis d'igualtat d'oportunitats entre dones i
homes, d’acord al principi establert Real Decreto-ley
6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia
de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres en el empleo y la ocupacién s’assumeix en tots
i cadascun dels ambits de l'activitat d’Ematsa, (seleccié,
promocio, politica salarial, formacié, condicions de treball
i ocupacio, prevencio i salut laboral, ordenaci¢ del temps
de treball i conciliacio).

La llei estableix que les empreses de més de 50 persones
treballadores han d’elaborar obligatoriament un Pla
d’lgualtat. No obstant, Ematsa recull totes les seves
accions en aquest format des del 2014, quan se’nvasignar
la primera versio.

El Pla d’lgualtat d’Ematsa és un conjunt de mesures fruit
d’'una diagnosi de situaci¢ adrecat a garantir la igualtat
de tracte i d'oportunitats en matéria de genere. El 14 de
novembre de 2022 es va dur a terme l'acte de signatura i

el posterior lliurament al registre public de plans d’Igualtat
la tercera versié del Pla d'lgualtat d'Ematsa.

Ematsa té designada una Comissié d’lgualtat formada
per 2 representants legals de les persones treballadores
i 2 representants de 'empresa, (amb paritat entre homes
i dones), que s’encarrega de fer seguiment i avaluacié de
I'acompliment de cadascuna de les mesures incloses al pla.

IGUALTAT
5 DE GENERE

g

Activitats dutes a terme durant I'any 2022:

Febrer

Maig

Juny

Juny

Novembre

Iniciatives de
difusié interna
especial

Aprovacié nou Protocol
d’actuacié contra I'’Assetjament

Incorporacié alumna FP Dual
Promocio per la lgualtat

Inspeccio treball en materia
d’igualtat. Requeriment
complert ifinalitzacié de
I'actuacio inspectora

Auditoria retributiva i avaluacié
dels llocs de treball

Aprovacié i registre del Pla
d’lgualtat Il

“Diade laDona” “Diada St.
Jordi”i “Diade I'erradicacio de
la violéncia envers les dones”


https://canalempresa.gencat.cat/ca/02_serveis_per_temes/07_treball_i_treballadors/03_relacions_laborals/06_igualtat_d_oportunitats_integracio_i_insercio_laboral/04_plans_d_igualtat_a_les_empreses/registre_de_plans_d_igualtat/

n 4.5 Codi étic

Ematsa disposa de diversos mitjans per fomentar el
comportament etic del seu personal i actuar d'acord amb
les lleis i normatives vigents.

El model de prevencid, deteccié i gestid de riscos penals
d’Ematsa, que inclou el Codi Etic, emmarca els valors

i els principis d’actuacié d’Ematsa i en linia amb aquests
estableix les politiques i normes d’actuacid del seu
personal pel que fa a al seva relacié amb:

» Funcionaris publics.

o Elsector privatidavant conflictes d'interes.

e Seccions de patrocini, mecenatge i col-laboracié.
o Seguretat de lainformacio.

e Latecnologiaindustrial.

El desenvolupament d’activitats amb incidéncia
ambiental.

El model de prevencid, deteccid i gestid de riscos penals
d’Ematsa inclou també les normes, els organs, els
procediments i les practiques professionals per la gestio
ética. Aquestdocument esta supervisat pel Comité d’Etica,
Prevencié de Riscos Penals i dAcompliment Normatiu
d’Ematsa (CEPRAN). EI CEPRAN té per objectiu integrar
I'etica en la visio, l'estrategia, la gestio i les practiques de
l'empresa i vetllar per la divulgacio i compliment del Codi
Etic en el conjunt de I'activitat de la companyia.

El Codi Etic, en particular, existeix des de I'agost del 2015.
Ladarreraversio va estar proposada i elaborada pel propi
CEPRAN i fou aprovada pel Consell d’Administracio
d'EMATSA en la reunié del 20 d'abril de 2020.
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https://www.ematsa.cat/wp-content/uploads/2022/05/202200427_ModelPrevencioEmatsaCOMPLET.pdf

n 4.6 Seqguretat i salut laboral (SSL)

La SeguretatiSalut Laboral és un aspecte molt rellevant al
qual Ematsa dedica tots els esforcos i recursos necessaris
amb l'objectiu de garantir un espai de treball segur i
saludable tant pel seu personal com per les persones
alienes a lacompanyia.

ACTIVITATS PREVENTIVES

Durant el 2022 s’han dut a terme 24 accions formatives
en SSL. Les més representatives han estat dedicades a:

e Formacié en primers auxilis online.

e Formacio en SSL davant del covid-19 a Ematsa.
e Manipulacié manual i mecanica de carregues.
e Pontgrua.

e SSLriscelectric.

e SSLenATEX (Atmosferes explosives), manipulacié
mercaderies perilloses i treballs en calent.

o Seguretat en laboratoris.

* Riscos en oficines, seguretat davant de tot.
e Ergonomiaen oficines.

e SSL risc biologic.

e Formacio en SSL per soroll i vibracions.

e Riscos psicosocials.

e SSL nivell basic 50h.

e Formacio SSL en fontaneria 20h.

e Prevencié de situacions conflictives davant usuari
eneltreball.

e Renovacié de formacio de DEA - Us de
desfibril-lador.

e SSL per treballs en espais confinats.

Durant l'any 2022 s’han dut a terme entre la plantilla
d’Ematsa 1.365h en Seguretat i Salut Laboral, cosa que
significa 10,5 hores per persona

Altres activitats preventives que s’han dut a terme han
estat derivades de les inspeccions realitzades a diferents
instal-lacions, de comunicats de riscos, accidents i
com a resultat de les accions per resoldre desviacions

d’auditories.
VIGILANCIA DE LA SALUT

A tots els empleats d’Ematsa se'ls ofereix anualment,
un examen de vigilancia de la salut (revisio medica), en
funcié dels riscos associats al seu lloc de treball, d'acord
amb l'article 22 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencid de Riscos Laborals. EI Comite de Seguretat i
Salut va acordar l'obligatorietat del reconeixement medic
en el cas concret de llocs de treball que puguin originar
malalties professionals, o en els que I'estat de salut del
treballador puguisuposar unrisc per aell mateix. Durant el
2022, lataxa d'empleats que han assistit al reconeixement
medic en aquests casos ha estat del 100%, i al global de
'empresa ha sigut del 91%.

SINISTRALITAT LABORAL

Dades més rellevants durant el 2022:

e 4 accidents amb baixa a més d’un accident in itinere.

e Nos’hadiagnosticat cap malaltia professional.

El Pla de Prevencié d'Ematsa compta amb la implicacio de
tots els nivells de l'organitzacié i es defineix i revisa amb
caracter anual. La investigacid, registre i comunicacid
dels accidents de treball ocorreguts a Ematsa es
porta a terme de manera procedimentada. Inclou la
comunicacié amb l'autoritat laboral i recull alld que indica
lalegislacié nacional iles recomanacions de I'Organitzacié
Internacional del Treball.
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n 4.7 Protocol d’actuacio en matéria d’assetjament

Des del 19 de gener de 2017 existeix un Protocol per la
deteccid, prevencidiactuacio davant potencials conductes
d’assetjament, signat per part de representants de la
Direccio d’Ematsa i pels representants del seu col-lectiu
de treballadors.

Aguest document recull el procediment d'actuacié per
part de I'empresa en cas d'assetjament sexual, moral o
per rad de génere, mitjancant el qual es pretén establir
mesures que permetin denunciar-lo i garantir un ambient
de treball productiu, segur i respectuds per a totes les
persones.

Aguest protocol no només esta permanentment
accessible a través del web d’Ematsa al Model de
prevencid de deteccid i gestid de riscos penals (Pag 52),
sind que l'empresa ha proporcionat formacié sobre el
seu contingut a tot el seu personal. Existeix una adreca
de correu electronic (assetjament@ematsa.cat) a través
de la qual, des de I'absoluta confidencialitat, es poden fer
arribar denuincies a la comissié de seguiment del protocol
enmatéeriad’assetjament. Aquesta comissio es compromet
mitjancant la signatura del protocol a tractar-les d’acord al
procediment establert i, arribat el moment, a promoure
les mesures més adients en cada cas.

Al febrer del 2022 es va aprovar una nova versio del
Protocol per la deteccid, prevencid i actuacié davant
'assetjament. Es tracta d'una revisid per millorar-ne
terminis i la relacié entre les persones que hi intervenen i
adaptar-lo a larealitat.

Entre les novetats més importants de la nova versio hi ha:

e Novesformesd’assetjament nodescritesenlanterior:
assetjament per mitjans telematics, per orientacio
sexual i per expressio o identitat de genere.

o Milloraen les garanties del procediment.

e Modificacions en I'equip instructor i la instruccio de
I'expedient informatiu.

e Introduccidé del model de compromis de
confidencialitat per a totes les persones que
intervinguin en el procés de tramitacio i resolucié de
denuncies.

e Introduccio del document de recusacié i abstencio.
e Introduccié del model de comunicacio de resultats.

36


https://www.ematsa.cat/wp-content/uploads/2022/05/202200427_ModelPrevencioEmatsaCOMPLET.pdf
https://www.ematsa.cat/wp-content/uploads/2022/05/202200427_ModelPrevencioEmatsaCOMPLET.pdf

L3

(Y.



E 5.1 Canals d’atencié al client

Els canals d’atencid que Ematsa té a disposicid dels seus
clients son:

Oficina d’atenci6 al client

Situada a la seu social de la companyia, a la Muntanyeta
de Sant Pere i Sant Pau, s/n de Tarragona. Oberta al
public de dilluns a divendres de 9 a 14 hores. S'atenen
presencialment tot tipus de gestions i consultes vinculades
al servei.

Teléfon gratuit d’atencié al client comercial (900550 555)

Aténdedilluns adivendres de 8 a 15 hores. Evita haver-se
de desplacar a l'oficina per fer qualsevol tramit.

Teléfon gratuit d’atencio al client avaries (900 203 329)

Operatiu de manera permanent (24 hores al dia i 365
dies de I'any). Atén avisos d'incidencies tant de pressio
de subministrament com de qualitat sanitaria de l'aigua,
incidencies al clavegueram inclosos problemes amb
plagues, etc.

Oficina virtual

Des de I'Oficina Virtual d’Ematsa, els clients poden donar-
se d’'alta al servei i accedir a les dades del seu contracte,
consultar factures, consums aixi com fer modificacions de
dades vinculades al contracte.

WhatsApp

Canal datencié que atén al client per informacions,
consultes, reclamacions i suggeriments mitjancant
aquesta App a través del nimero: 618 033 205. Lhorari
d'atencio és els dies laborables de 8h a 15h.

Durantel 2022 esvanrealitzar untotal de 35.893 gestions
através de tots els canals d’atencid al client.

Ematsa a les Xarxes Socials

Altres canals de comunicacié no presencials que té
disponibles Ematsa son la bustia de correu electronic
info.ematsa@ematsa.cat, per trametre sol-licituds,
suggeriments, consultes o reclamacions.

Twitter

El 22 de mar¢ de 2014, coincidint amb la celebracié del
Dia Mundial de 'Aigua, Ematsa va fer public el compte
de Twitter: @ematsa. Durant I'any 2022 es van finalitzar
positivament 22 converses relacionades amb consultes
del servei.

Instagram

Es va posar en marxa l'octubre del 2021. Des d'aleshores
comptaamb 1171 seguidors.

Durant el 2022:

5.477 usuaris Unics han vist aquestes publicacions.
D’aquests usuaris un 80,52% eren seguidors del compte.
Les publicacions ha rebut 640 likes i 8 comentaris.

4.640 usuaris Unics que han vist les histories. | d’aquests
usuaris un 97,67% eren seguidors del compte.
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E 5.2 Fons social

lany 2013, Ematsa va aprovar la creacié d'un Fons
Social per a la concessid d'ajuts a persones en situacid de
necessitat i urgencia social, amb la finalitat de sufragar el
pagament de les factures d'aigua i clavegueram.

Per tal de continuar donant resposta a les necessitats
socials existents, cada any s’han signat les renovacions
dels Convenis que encara son vigents, mantenint el Fons
Social durant el 2022 en els 150.000€. El nombre de
families beneficiaries del fons s’ha anat incrementant, fins
arribar alaxifra d’'unes 315 families.

Per la concessié de l'ajut, es treballa conjuntament amb
els Serveis Socials de cadascun dels Ajuntaments de la
comunitat de serveis, els quals d’acord amb la valoracid
tecnica corresponent comuniquen a Ematsa les dades
de les unitats familiars/convivencials que compleixen els
requisits per ser beneficiaries d’aquests ajuts.

D’altra banda Ematsa, de forma conjunta amb I'Institut
Municipal de Serveis Socials de ’Ajuntament de Tarragona,
han materialitzat en un protocol d’accés i gestio de I'iis de
comptadors solidaris (33 en total). Una iniciativa que
va endegar al 2020 amb motiu de la pandemia; en unes
circumstancies en les que es va decretar confinament
domiciliariienel que les fonts publiques estaven tancades
per evitar contagis. El suport a les families en situacié de
vulnerabilitat s’ha anat adaptant als nous escenaris de
restriccions i han continuat pal-liant la pobresa energetica
i 'accés als subministraments basics de la ciutadania en
situacié d'exclusié social.

FIDELA
POBRESA

10 REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS

A

(=)

v

29



E 5.3 Gestié de queixes i reclamacions

Durant I'any 2022 Ematsa ha registrat formalment 1.207
queixes i reclamacions. Tan sols un 1% han estat ateses
fora de termini (10 dies habils).

Queixes 2022

Les queixes registrades inclouen: Laboratori i Entitat
d’'Inspeccio, queixes ambientals, Enginyeria i Obres,
Depuracio, Clavegueram, Clients, Distribucid i produccié.

e 2 corresponen al servei de laboratori.

e 193 queixes corresponent a abastament dlaigua
potable de les quals 41 sén per problemes de pressio
i 152 per incidéncies amb la qualitat d’aigua.

e No hi ha hagut cap queixa en relacié a aspectes
ambientals.

e 150 queixes corresponen a la gestio del clavegueram
fonamentalment per olors (10 de les quals fora de
termini).

e 404 avisos per plagues ala xarxa de clavegueram.

e 458delaunitat comercial iclients, que representa un
0,71% sobre el total de clients (64.135) (distribucio
per causes més comunes) de les quals 1 resposta fora
de termini:

328 fuites interiors

10 verificacions oficials de comptador
9 estimacions incorrectes de consum
23 errorsdelectura

4 conceptes facturacié erronis

9 reclamacions oficials

3 consum acumulat

3 qualitat del servei

8 qualitat de l'aigua

2 cobraments i impagats

29 mal funcionament del comptador
13 error enlacontractacio

17 altres

Addicionalment i per garantir el dialeg i el compromis amb
els seus clients, el grup Agbar compta amb la figura del
Customer Counsel. Estractade ladarreraopcié amigable,
dintre del grup Agbar, per respondre al client i trobar una
solucié a la seva reclamacio.

Ematsa, com empresa que forma part del grup Agbar,
esta adherida a aquest servei. Aixi doncs, qualsevol
client que no estigui d'acord amb la resposta rebuda per
part d’Ematsa pot sol-licitar la intervencié del Customer

Counsel, el qual analitza de manera personalitzada
cada reclamacié i promou l'apropament de les parts
per arribar a una solucid. També pot intervenir quan el
client no hagi rebut resposta a la reclamacié presentada
i hagi transcorregut el termini maxim fixat per fer-ho.
Si finalment no s'aconsegueix un acord, el Customer
Counsel emetra una resolucié, la qual sera voluntaria pel
client i d'obligat compliment per Ematsa.

El Customer Counsel no podra intervenir en aquells casos
en queé la reclamacio estigui pendent de la decisié d’'una
Administracié Publica o d’'un organisme que en depengui.

Lany 2022 van arribar 1 queixa d'Ematsa a I'oficina del
Customer Counsel, les quals es vanresoldre positivament.

Els objectius del Customer Counsel son:

e Promoure la mediacié entre el client i 'empresa.

e Actuar amb imparcialitat davant les parts, amb
transparencia en la gestié, amb confidencialitat de la
informacié i amb independéncia respecte a les arees
d'atencio¢ al client.

o Defensariprotegirelsdrets dels clients derivats de la
sevarelacid amb qualsevol de lesempreses adherides.

 |dentificar, a partir de les reclamacions que rep, les
oportunitats de millora del servei al client i formular
recomanacions i propostes per aconseguir aquestes
millores.

e Promoure el contacte amb els grups d’interés en

'entorn dels clients, com poden ser associacions de
consumidors, Oficines d’Atencié al Consumidor, etc.
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E 5.4 Enquesta satisfaccio clients

Per a Ematsal'opinid dels clients és un element fonamental
que permet coneixer de primera ma el seu grau de
satisfaccié pel que fa a la prestacio del servei. Per aquest
motiu, Ematsa sondeja anualment la satisfaccié dels
seus clients. Els resultats son una eina clau en la millora
continua de 'acompliment de les expectatives dels clients,
aixi com de I'analisi de la propia gestid interna.

El sondeig d’'opinid s'encarrega a unaempresa externa que
mesura la satisfaccio dels clients de tota la Comunitat de
Serveis, (Tarragona, la Canonja, els Pallaresos i el Catllar)
mitjancant la metodologia d’enquesta telefonica assistida
per ordinador (CATI).

Els objectius de I'enquesta son:
o Coneixer el nivell de satisfaccid dels clients amb els

atributs definits.
* Analitzar punts forts i arees de millora.

EVOLUCIO
LA CANONJA

TARRAGONA

ORGANOLEPSIA

« Comprendre millor els requeriments i expectatives dels
clients.

» Coneixer la percepci¢ dels clients pel que fa a diversos
aspectes d'interes per Ematsa.

» Obtenir els resultats de forma eficag, senzilla i rapida,
perque es converteixin en eines de treball amb valor afegit.

Lany 2022 els index de satisfaccio global del client amb
Ematsa, en una escalade O a 10 van ser a Tarragona 7,71,
alaCanonja 7,74, als Pallaresos 7,12 i al Catllar 8,06.
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EL CATLLAR

La qualitat de
laigua 6,24 +0,50 6,25

+0,41 5,88 -0,18 7 +0,96

SERVEI

La continuitat
del 8,7
subministrament

-0,10 9,21

+0,39 8,5 -0,34 8,63 +0,34

La pressié amb
la que arriba
l'aigua a casa
seva

7,98 +0,17 7,19

-0,38 7,53 -0,18 7,62 40,32

FACTURA

La claredat de la

factura 701

-0,33 7,66

+0,62 713 +0,28 7,19 +0,09

5,37 +0,10 543

-0,32 5,42

+0,28

5,78 +0,48
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E 6.1 Ematsa al Parc de Nadal de Tarragona

Ematsa, un cop més, va estar present al Parc de Nadal
de Tarragona que organitza I'Ajuntament de Tarragona
a través del Club dels Tarraconins. Malgrat que encara
hi havia certes restriccions, es va poder mantenir el
format dels dos tallers per als més petits: “El cicle integral
de I'Aigua” per a infants de 3 a 6 anys i “Pinta una gota de
nadal” per a infants a partir de 6 anys i, com a novetat,
es va estrenar una nova activitat de tipus Scape Room
“La petjada de laigua”. Els participants, dentre 9 i 12
anys disposaven de 20 minuts per resoldre els enigmes
i trobar la millor solucié per reduir la petjada ecologica
del consum d'aigua.

Loferta de tallers és per infants de 3 a 12 anys i les
iniciatives pretenen, com sempre, conscienciar de
manera divertida i atractiva sobre la delicadesa d'un
recurs tan necessari com l'aigua.

Durant els 9 dies que va romandre obert el Parc Infantil
de Nadal de Tarragona, van participar en les 3 iniciatives
d’Ematsa 1.642 infants.
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E 6.2 Font historica

Eldia 23 de marg del 2022, en col-laboracio amb la Biblioteca
Hemeroteca de Tarragona, es va presentar la recuperacio
d'una font historica de la ciutat. Es tracta d'una peca
elaborada per I'ex delineant municipal, Sr. Pere de Alejandro, i
que formava part d'un conjunt de quatre que es van instal-lar
en diversos punts de la Rambla Nova l'any 1970, i que
destacaven eixos de desenvolupament de la ciutat: pesquera,
agricola, industrial i turistica. Les peces es van retirar temps
enrere durant els processos de reurbanitzacio. Una de les
quatre s'ha restaurat i s'ha deixat accessible al public a la
seu d’Ematsa com a simbol local d’aquest element urba tan
vinculat al servei public d’aigua; i que deixa llegat de I'art
urbanistic dels anys 70 a Tarragona. A la inauguracio, es
va poder comptar amb la presencia del mateix Sr. Pere de
Alejandro per inaugurar un cop restaurada, la font que ell va
dissenyar arafa cinquanta anys.
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E 6.3 Jornada de donacio de sang

SALUT
| BENESTAR

El dia 22 de marg, seguint amb la
celebracio del Dia Mundial de 'Aigua, el |
Banc de Sang va coordinar unajornadade
donacio de sang a la Seu d’Ematsa. Durant
el mati 30 persones de la plantilla van
poder fer la donacio a la Sala Forum.
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H 6.4 Jornada sobre la Nova Directiva de I’Aigua Potable

El 16 de desembre de 2021, el Parlament Europeu

aprovava una nova Directiva (UE) 2020/2184 del
Parlamento Europeo vy del Consejo de 16 de diciembre

de 2020 relativa a la calidad de las aguas destinadas

al_consumo_humano. Conscients que a finals de 2022
aquesta Directiva s’havia de trasnposar en normativa
estatal, Ematsa va progamar pel 24 de marc una jornada
divulgativa a les seves instal-lacions per presentar, de
la ma d'experts, les novetats pel que fa als requisits que
inclou aquesta nova normativa europea i per projectar en
quins requisits es podrien trasnformar un cop la Directiva
fos transposada en Reial Decret espanyol.

Prop de 80 persones, responsables i tecnics dels serveis
d’aigua de l'area de Tarragona, van assistir a la sessié en
format presencial i online per coneixer els reptes tecnics i
conomics que planteja el canvi de normativa.

AIGUA NETA
| SANEJAMENT

L
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2020-81947
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2020-81947
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2020-81947
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2020-81947

H 6.5 Premi per una recerca en quimica realitzada a Ematsa

La Facultat de Quimica de la URV organitza cada any els
Premis de Recerca en Quimica amb la idea de fomentar
i premiar la vocacié investigadora i cientifica entre
estudiants de 3r i 4t d’'ESO i batxillerat. En la darrera
edicid s’ha endut el segon premi l'alumne de batxillerat
Victor Nadal pel seu treball Del Residu al Bioplastic, la
part experimental del qual es va dur aterme al Labroatori
d’Ematsa mitjancant I'acord de col-laboracié amb diverses
empreses.

El treball de recerca planteja la possibilitat d’obtenir un
material d’alt valor afegit com son els polihidroxialcanoats
o PHA, apartirdelsresidus organics de les aiglies residuals
de Tarragona.

Lalumne va rebre el suport tecnic de lequip de
microbiologia del laboratori d’Ematsa i molt especialment
dels tecnics d’Ematsa Joan Bové i Antoni Oliver.

INDUSTRIA
9 INNOVACIO

INFRAESTRUCTURES

o
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https://ematsa.us11.list-manage.com/track/click?u=b2a276887626d6d8d47e49294&id=d2d0a97f0f&e=7e7b0c96e7
https://ematsa.us11.list-manage.com/track/click?u=b2a276887626d6d8d47e49294&id=d2d0a97f0f&e=7e7b0c96e7

E 6.6 Forum final de curs EscolAQUA

El dia 8 de juny, coincidint amb la
recta final del curs 2021/22, va tenir
lloc a l'escola de la Canonja el | Forum
EscolAQUA, una trobada de més d'un
centenar d'alumnes de tots els centre
educatius que participen al projecte
educatiu i divulgatiu EscolAQUA.
'Escoladela Canonjafou quivaacollir
aquesta primera edicio del Forum que
va durar tot un mati.

EDUCACIO
DE QUALITAT

El Forum va servir perqué tots els
alumnes poguessin mostrar i explicar
a la resta de centres els projectes
vinculats al cicle integral de laigua
que han treballat durant el curs. A
banda de poder compartir les seves
experiéncies, van rebre de part
dels representants d'Ematsa i del
Municipi de la Canonja, un diploma en
reconeixement a la tasca realitzada.
Lacte es va cloure amb una xerrada
divulgativa a carrec del meteoroleg
Dani Ramirez, que va explicar quin
son els reptes que se’'ns dibuixen per
a assolir un Us sostenible de l'aigua en
un context de canvi climaticcomel que
estem vivint.




H 6.7 Ematsa al Festival TARRACO VIVA

Ematsa va repetir la seva participacio al festival de recreacio historica Tarraco Viva
amb un espectacle de petit format sobre la gestid de l'aigua a I'¢poca romana. El
monoleg ens explica com gestionaven l'abastiment d'aiglies i el clavegueram a les
ciutats de I'lmperi Roma al segle II. El text: “Frontinus, curator aquarum’, interpretat
per Jaume Martell d’'Itinere Turisme i Cultura SL, que es posa en la pell del Curator
AQUARUM, un personatge documentat que va estar al carrec de la gestié les aigles
a Romai que, en el context fictici de la representacio, visita Tarraco per ajudar al seu
homoleg amb reptes que Tarraco ja arrossegava pel que fa a I'abastiment d'aigua
per la ciutat. El monoleg va representar entre I’Antiga Audiéncia i les Muralles en
quatre ocasions entre el 15 i el 19 de maig en el decurs de I'edicié 2022 del festival
TarracoVIVA. Un total aproximat de 200 persones van veure I'espectacle.

Trailer: https://www.youtube.com/watch?v=bpq72pKbvJA
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https://www.youtube.com/watch?v=bpq79pKbvJA

E 6.8 Santa Tecla 2022

Per segon any, i en el marc de la celebracié dels 700 anys de
l'arribada de la reliquia del brac de Santa Tecla a la ciutat, es
va impulsar la produccié d’'un monoleg teatralitzat sobre la
complexa gestio de l'aigua a la Tarragona medieval de l'any
1.383. La proposta es va dur a terme a través d'ltinere Turisme
i Cultura SL. amb I'assessorament historic de I'Institut Catala
d'Arqueologia Classica (ICAC) i fou interpretat per I'actriu i
narradora, Assumpta Mercader. Se’'n van fer 2 representacions
apeude carrer,enunindret amb rellevancia historica medieval
real, que va ser seguides per una cinquantena de persones
cadascuna.

LAIGUA EN LA TARRAGONA DEL SEGLE XIV




H 6.9 Col-laborem en Ia neteja de la Platja Llarga

El 13 de juliol, i a peticié de la ONG Mare Terra, Ematsa va
instal-lar un punt d’hidratacio en la jornada de sensibilitzacio
ambiental i recollida de residus que aquesta entitat organitza
anualment ala Platja Llarga de Tarragona.

En lactivitat hi van participar més de 200 persones
voluntaries que, sota una calor sufocant, van dur a terme
I'activitat sense a ver de renunciar a la possibilitat d’hidratar-
se prou i sovint amb aigua de l'aixeta.

|
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E 6.10 Les capses d’aprenentatge s’incorporen a I'EscolAQUA

EDUCACIO
DE QUALITAT

Després de |a seva presentacio publica en el Forum EscolAQUA, que va tenir
llocel 8de juny. Ambl'inicide curs s’ha posat en marxa unanova einaeducativa

per sensibilitzar i divulgar bones practiques vinculades al cicle integral de I!ﬂ'
I'aigua: les caixes d'aprenentatge.

Es tracta d’'una eina pedagogica que reuneix el treball autonom i en equip,
globalitzat, competencial i motivador que fa temps que s'utilitza, pero per
encarrec d’Ematsa, 'empresa GAMLAB SCP ha dissenyat i construit 3 d’Us
exclusiu per Ematsa, que de moment, estan disponibles per les escoles que
participendel projecte EscolAQUA. Les capses volen oferir noves experiencies
al voltant del cicle de l'aigua de forma educativa, a través de diversos reptes
acompanyats d’instruccions i recursos materials per resoldre’ls.

S’han elaborat tres models de capsa amb continguts adaptats a I'edat dels
alumnes.

Aqui hi trobareu un video explicatiu.

(), aigua de qualitat!

Fiax



https://www.youtube.com/watch?v=lr3QNYLBEbA

H 6.11 Ematsa a ProXperience Day de I'Escola Joan XXIII

’Escola Joan XXIII-Esit FP varealitzar el dia 17 de marcel
“ProXperience Day” Unajornadadirigidaaladivulgacié de
la FP Dual que reuneix empreses i alumnes. Prop de 150
alumnes del centre van participar a la trobada on també
hi hava assistir Ematsa, juntament amb una trentena més
d’empreses col-laboradores.

El ProXperience Day permet als estudiants coneixer en
profunditat a les entitats col-laboradores que ofereixen
posicions de FP Dual. A EMATSA oferim 4 places de
formacié dual amb els seglients estudis de I'Escola Joan
XXII: CFGS Administracio i Finances, CFGS Marqueting
i Publicitat, CFGM Manteniment electromecanic i CFGS
Sistemes electrotecnics i automatitzacié.

4

EDUCACIO
DE QUALITAT

i
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E 6.12 Ematsa a la 27° Setmana de la Ciéncia: Robotica aplicada al manteniment del clavegueram

Ematsa participa un any més en una nova edici¢ de la Setmana de la Ciencia que impulsa e
la Fundacio Catalana per a la Recerca i la Innovacié (FCRI). Aquest any, les propostes
tenien com a fil conductor lainnovacid i el coneixement local com a motor de creixement. !ﬂ l
equip de clavegueram va organitzar quatre demostracions obertes al public al carrer

dels sistemes innovadors de robotica recentment aplicats a la inspeccid, el manteniment
i el control de plagues de la xarxa de clavegueram. Al mateix moment va enregistrar les
demostracions per tal que estiguin a disposicid publica a través dels seglients videos al
canal Youtube d’Ematsa:

e Comprovacio estat dels col-lectors de clavegueram amb un robot amb camera.

Eliminacio de defectes en els col-lectors mitjancant robot fressador.

e Reparacio col-lectors de clavegueram amb tecnologia sense rasa.

Control de plagues: aplicacié de pintura insecticida amb robot al clavegueram.
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setmanaciencia.fundaciorecerca.cat/frontend/
www.fundaciorecerca.cat/ca/
https://www.youtube.com/channel/UC_AlWouEquE9imKYgmAYDpQ
https://www.youtube.com/watch?v=EydY1kd0NFw
https://www.youtube.com/watch?v=XtJrauc-xvw
https://www.youtube.com/watch?v=8NIgfb6IPAw
https://www.youtube.com/watch?v=9IZALSrPY-g

H 6.13 "Aigua en familia”, una nova proposta per a grups i families

Ematsa va endegar a la tardor una nova
proposta de lleure educatiu no competitiva
que convida a reflexionar sobre quée sabem
de l'aigua i I's que en fem de l'aigua en el
nostre dia a dia.

La iniciativa esta pensada per participar-
hi en familia o grup de persones a partir
de 4 anys, i pretén promoure una reflexié
sobre questions del cicle integral de l'aigua
vinculades a la sostenibilitat a partir
de diverses proves i reptes a resoldre
conjuntament amb els membres del grup.
[‘activitat dura unes dues horesies portaa
terme a les instal-lacions de la Muntanyeta
de Sant Pere i Sant Pau on la companyia té
la seva seu.
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H 6.14 Ematsa a la Mitja Marato de Tarragona

Un any més Ematsa ha participat en multiples actes
esportiusiculturals multitudinarisones concentren,
de manera eventual, un gran nombre de persones
durant unes hores per dur a terme una activitat que
tot sovint necessita tenir aigua la vora per hidratar-
se o refrescar-se.

Amb 'Ajuntament de Tarragona i amb el Patronat
Municipal d’Esports de la ciutat, fa anys que es
col-labora aportant aigua daixeta de qualitat
sanitaria garantida per donar servei als participants
d'activitats com jornades castelleres, curses,
caminades o bicicleta des populars, etc.

En el cas de la Mitja Marat¢ i 10K de la ciutat de
Tarragona, que va tenir lloc el passat 6 de novembre,
ja fa dos anys que s'utilitza Unicament aigua de
l'aixeta a través de quatre punts d’hidratacié que
estan al servei dels mil cinc-cents participants. Aixo
permet l'estalvi en adquisicio i gestid del residu
d’aproximadament quatre mil ampolles de plastic de
25cl.

ﬁ_q_ui Pots hidratar-te
I8ua de laixeta. Aigua de qualitat!

Aqui pots hidratar-te
Aigua de laixeta. Aigua de qualitat!
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E 6.15 Biblioteca i espai museitzat |a seu d’Ematsa

Desdeldesembre de 2022, 1a seud’Ematsa compta amb nou espai divulgatiu annexi
integrat a nivell d'imatge corporativa a l'oficina d’Atencio al Client. Aquest nou espai
aplega publicacions, material i contingut cultural de tota mena, que esta vinculat
que esta al cicle integral de 'aigua al nostre territori. Aixi doncs, tot aquest material
esta degudament endrecat, custodiat disponible per la seva divulgacié i consulta als
diversos grups d’interes de la companyia.

Entre els continguts hi ha els vestuaris del Frontinus i la Freixa, dos personatges
historics que expliquen la historia de I'abastament d’aigua a la Tarraco romana i a
la Tarragona medieval respectivament. També es poden veure les gerres Urcevs
d’inspiracié romana i creades a partir d'un projecte col-laboracié amb ['Escola
per I'Art i la Cultura de la Diputacié de Tarragona i I'Institut Catala d’Arqueologia
Classica.

Laintencié d’Ematsa és sumar aquest espai a l'itinerari de les visites de la ciutadania
alaseude lacompanyia com a complement al cami de l'aigua, la sala d'innovacidi el
centre de control.
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7.1 Principals proveidors

CADENA DE SUBMINISTRAMENT

En la seva cadena de subministrament Ematsa distingeix
d’'unabanda a proveidors de materies primeres i materials
diversoside l'altra a proveidors de serveis.

El principal proveidor de materies primeres és el que
ens subministra aigua en alta. Pel que fa a proveidors de
material, els més importants sén els que subministren
canonades, material hidraulic, reactius, material associat a
la prevencio de riscos laborals (EPI’s, senyalitzacio, etc.) i
proveidors informatics.

Els serveis contractats de manera més habitual sén:

 Realitzaci¢ d'obracivil.
» Reparacié de bombes i maquinaria.

e Empreses de manteniment i calibracié d’equips de
mesura.

e Tecnologia: instal-lacié de telecontrol, telelectura,
integracié de punts de control en sectoritzacio, etc.

e Serveis d’alarmes seguretat ales oficines.

» Serveis financers.

e Comunicacions.

» Netejad’instal-lacions.

* Neteja de laxarxa de clavegueram.

e Assessories tecniques i legals.

e Impressio i enviament de factures.

e Assegurances.

dels

e Realitzacid dauditories administratives i

sistemes de gestio.

e Manteniment informatic i serveis de software.
e Renting de vehicles.
e Serveis de prevencié.

1 CONSUM
1 PRODUCCIO
RESPONSABLES

QO

El 69% de la despesa esta feta a proveidors LOCALS,
és a dir, amb seu social o establiment permanent dins
la provincia de Tarragona. Cal matisar que es tracta de
productes i serveis entre els quals hi ha disponible una
minima alternativa en el mercat.

242 proveidors, amb qui s’ha registrat un volum
d’'operacions superior a 3.000 €. Tot i no estar obligats
a presentar el model 347, optem per seguir emprant
aquest limit d’'operacions per a identificar els nostres
proveidors més significatius.

Durant el 2022, els proveidors principals de la cadena
de subministrament d’Ematsa han estat 20, els quals
representen un 75% del volum.




7.2 Seleccio i avaluacio de proveidors

Ematsa, en la seva condicid dempresa mixta
participada majoritariament per una administracid
publica (Ajuntament de Tarragona), esdevé un ens
subjecte a la normativa de contractacié del sector
public, i, en conseqleéencia, té l'obligacid de garantir
en el procés de contractacid de subministraments,
serveis i obres, els principis de publicitat, publica
concurrencia, transparencia, confidencialitat, igualtat
i no-discriminacié, oferint com a resultat I'adjudicacié
d’'un contracte a l'oferta amb millor relacié qualitat-preu.

En tots els expedients de publica concurréncia Ematsa,
vetlla perque els contractistes compleixin les seves
obligacions mediambientals, socials o laborals i, amb
aquest objectiu, estableix condicions especials d'execuciéd
a les clausules contractuals.

Pel que fa a la qualificacié de proveidors: Un cop
seleccionats, els proveidors séon informats sobre el
sistema integrat de gestid implantat a Ematsa i se'ls
fa saber que el seu producte o servei sera avaluat
amb criteris de qualitat, d'impacte al medi, de risc
per la innocuitat de laigua, deficiencia energetica
i de responsabilitat social corporativa. La qualitat
del producte i servei dels proveidors es requalifica
periodicament per part del personal d’Ematsa.

Pel que fa a la informacié sobre prevencid de riscos
laborals i la coordinacié empresarial: Tal com estableix
l'article 24 de la Llei de prevencié de riscos laborals, i
que desenvolupa el Reial Decret 171/2004, de 30 de
gener, Ematsa remet als seus proveidors de productes
i serveis informacid i instruccions vinculades als riscos i
a les mesures de prevencid, proteccié i actuacio en cas

1 CONSUM
1 PRODUCCIO
RESPONSABLES

O

d'emergencia de les instal-lacions on es desenvolupa
la prestacid dels serveis contractats. En funcié de les
caracteristiques de la seva activitat es sol-licita també
a cada proveidor la documentacié necessaria per donar
compliment a la coordinacié d'activitats empresarials
abans de l'inici de la prestacié del servei. D'aquesta
manera, la companyia s'assegura que qualsevol persona
que presti un servei per Ematsa, sigui préviament
coneixedora de les normes de seguretat d’aplicacio a
la seva activitat. Paral-lelament, Ematsa estableix els
criteris de vigilanciai coordinacio necessaris per garantir
el manteniment dels nivells de seguretat necessaris en
tot moment.

La informacid sobre contractes de subministraments,
serveis i obres esta exposada al public al_portal de
transparencia d’Ematsa.

Durant el 2022 el periode mig de pagament de factures
a proveidors ha estat de 10 dies.



http://portaltransparencia.ematsa.es/es/inicio
http://portaltransparencia.ematsa.es/es/inicio
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E 8.1 Saneajament i economia circular

En el transcurs de I'any 2022, 'Agencia Catalana
de l'aigua va atorgar 1.971.991,05€ al sistema de
sanejament en alta de la ciutat de Tarragona, dels
quals, se n’han executat el 97,9%. Aquest sistema
es compon d'estacions de bombament d’aigua
residual (EBARs) i les Estacions Depuradores
d’Aigua Residual (EDARs) de Tarragona i la de
Tarragona Nord.

Les principals accions executades van ser la
instal-lacio i ampliacié d'un nou sistema de
deshidratacié de fangs, l'automatitzacio dels
sistemes de dosificacié de polielectrolit a les
EDARs de Tarragona Port i Tarragona Nord, i la
rehabilitacio de I'espessidor de fangs secundaris
de I'Edar de Tarragona. Cal destacar, dentre
totes, la rehabilitacio de l'estacid de bombament
del Francoli; s’ha fet una obra de naturalitzacio
de la instal.laci¢ aixi com la instal-lacié d'un grup
electrogen per evitar efectes no desitjats dels talls
de subminstrament eléctrics. Aquestes millores
vantotesencaminadesamantenirlesinstal-lacions
en condicions optimes, integrar-les en el medi
ambient i renovar i millorar els equipaments.

62



E 8.2 Naturalitzacio de les instal-lacions

El projecte de naturalitzacio de 'EDAR continua avancant i incorporant nous
elements. Aquest mes d’abril s’han instal-lat tres caixes niu, una per a puputs i
dues per a mallerengues. Aquestes s'afegeixen a les que ja hi ha per a rat-penats i
al’hotel d’insectes.

A més, s’ha creat un espai que recull tota la informacié del projecte. Es tracta
d'un plafé informatiu amb el detall de les plantes autoctones i les especies que
es poden observar a la instal-lacié. La informacié també esta disponible al web i
comptaamb un codi QR que en facilita I'accés. La naturalitzacio dels espais oberts
d’Ematsa és una accié encaminada a preservar la biodiversitat que s'alinea amb el
nostre VIA2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Paral.lelament s'han afegit 3 caixes niu per a ratpenats i 3 caixes niu per a aus més
un nou hotel d’insectes I'estacié de bombament del Francoli.

1

VIDA
TERRESTRE
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https://www.ematsa.cat/biodiversitat-de-ledar-de-tarragona/

E 8.3 Xarxes de retencio de residus

Son xarxes que retenen els residus solids per evitar
que s'aboquin al medi natural en episodis de pluges
intenses. Al juliol del 2021, es va instal-lar la primera en
un col-lector de la platja del Miracle. Posteriorment, una
segona en un altre col-lector de la mateixa platja, després
aladesembocadura del Francoliifinsitot unaquartaala
platja de I'Arrabassada.

Durant el 2022, s’ha instal-lat una nova xarxa de retencié
de residus a Santa Isabel, al sobreeixidor de la xarxa de
clavegueram de Sant Salvador i que aboca al riu Francoli.
Fins al moment, les xarxes en funcionament han recollit
més de 10 tones de residus des de la seva instal-lacio.

Cadaany,propde 160tonesde residusimpropis arribenal
sistemadedepuraciécomaraolis,mascaretes, tovalloletes
i altres deixalles que s’aboquen de manera indeguda
per embornals, desaiglies i vaters. Aquesta quantitat
suposa uns 200.000 € de despesa per tal de cribrar-los,
valoritzar-los i també per a la reparacid i manteniment de
la maquinaria. Aquesta es malmet per les obstruccions
que provoquen, especialment, les tovalloletes.

El projecte d’'Ematsa de control de vessaments al medi
ha despertat l'interés en localitats i operadores que
gestionen sobreeixidors de la xarxa de clavegueram. Al
més de maig de 2022 Ematsa va participar en el || Forum
Internacional sobre Brossa Marina i Economia Circular

MARLICE a Sevilla, a través del responsable d’'Enginyeria,

1 VIDA
SUBMARINA

Innovacié i Operacions d’Ematsa, Jose Molina, qui va
presentar el projecte de les xarxes de retencié de residus
instal-lades en els col-lectors de les platges del Miracle i
I'’Arrabassada i el riu Francoli.

La presentacid d’Ematsa va formar part d’'una taula de
debat amb representants d'altres companyies operadores
del servei d’aigua per exposar solucions en el tractament
d'aiglies residuals i pluvials per evitar el vessament de
residusariusioceans. MARLICE ésunforuminternacional
organitzat per la Asociacion Espafiola de Basuras Marinas
(AEBAM) i té com a objectiu esdevenir un punt de
col-laboracio per alinear diferents sectors i desenvolupar
estrategies per avancar cap a un ocea lliure de residus. La
trobada va aplegar representants de la societat civil, el
sector productiu, investigadors i responsables politics.

Il Foro Internacional sobre Basura Marinay

Economia Circular

18 - 20 Mayo MARLICE FORUM- 2022 - Sevilla (Espafia)

1620 14,400k - Comteniendh ol ssamesir de kn aluentarilen. Control en o de ke Sanuros marie - bod Moling - Reponsble

S Arind o Irigitviidai & Incwaciae y Uvsdad o Aguc ¥ Alastariiacs, EMATSA [Easpress Muricipal Mieta Se Agiats S¢ Tarrdgond)



https://www.marlice2022.org/en/home
https://www.marlice2022.org/en/home
https://www.marlice2022.org/en/home

H 8.4 Plaques

Tal com recull el seu pla estrategic #Via2030, Ematsa
avanca en la produccié d'energia de fonts renovables per
poder seguir prestant el servei de manera tan sostenible
com sigui possible.

En el marc daquesta estrategia, un dels principals
objectius pel 2022 ha estat que, com a minim, un 10%
de lenergia emprada per larea d'Operacions per
captaci¢ i distribucio d’aigua més la gestié de la xarxa de
clavegueram (un total de 1.146.449 kWh) es produeixi
lliure d’emissions i a les nostres propies instal-lacions.
Lenergia que s’ha aconseguit produir durant el 2022 ha
estat I'equivalent a 126.845 kWh, és a dir un 11,06%.

Les accions durant I'any 2022 han estat la instal-lacio
de plaques solars als diposits de Pallaresos Park, (posat
en servei també durant el 2022), i al Mas de Pallarés
(Residencial 5 estrelles). Paral-lelament, s’han dut a
terme iniciatives per eficienciar el consum energétic com
per exemple renovar el bombament de Mas de les Flors
i monitoritzar diversos punts del consum energetic de
'EDAR de Tarragona.

Les noves plaques solars tenen una potencia en pic de
kilowats de 5’46 kWp, per la qual cosa el total d’energia
renovable instal-lada a 'area d’Abastament suma (en pic
de kilowats) 77'80 kWhp.

La resta de l'energia consumida per Ematsa també és
renovable pero esta adquirida a proveidors.
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E 8.5 Sistema de gestiéo ambiental

Lactivitat de la companyia té ben present I'impacte
ambiental de [lactivitat i es treballa de manera
permanent per reduir-lo, protegir el medi i promoure
la sostenibilitat com un element intrinsec en el nostre.
servel.

Aixidoncs, Ematsaidentifica, avaluaiestableixuncontrol
operacional sobre tots els seus impactes ambientals
d’acord al que estableix 1a ISO 14001:2015.

Els aspectes o impactes ambientals que la companyia
té ja identificats s’avaluen per activitats, per processos
i per servei i es revisen anualment, per exemple, consum
de materies primeres i productes, generacié de residus,
emissions a l'atmosfera i acustiques, entre d'altres.

Lavaluacié dels aspectes ambientals es fa mitjancant la
seva freqlencia, el seu grau de contaminacié potencial,
la quantitat utilitzada o generada, el grau de recuperacio
del medi, la capacitat d’actuacid o el tipus de gestid, en el
cas dels residus.

Son  considerats aspectes ambientals significatius
aquells que superen un limit establert préviament a la
seva mesura periodica.

Es consideren aspectes ambientals directes aquells
sobreelsqualslacompanyiaté plenacapacitat d’'actuacié
i en aguest cas son de control i seguiment obligat.

En el cas dels aspectes ambientals indirectes s’avaluen
considerant el grau de contaminacid potencial, la
freqlencia i el tipus de gestid que en fa el proveidor.
Dels indirectes que resulten significatius, se'n
sol-licita evidencia de la correcta gestio al proveidor
corresponent.

Aspectes ambientals significatius directes:

e EDARde Tarragona

= Productes quimics de laboratori (CER 160506).
* EDAR Tarragona Nord

= Generacio de greixos (CER 1908013).
* EDAR La Pobla de Mafumet

= Abocament d’aigua residual

= Abocament daigua no depurada diluida per
pluges o infradimensionament de la planta.

e |aboratori

= Residus de dissolvents (CER

140602).

halogenats

e Serveis auxiliars

= Generacid de residus dacumuladors que
contenen Hg, Cd i Pb (CER 200133).
e Vehicles
= Emissions atmosfériques dels vehicles de

combustible fossil.
o Distribucié i Produccio

= Generacidé de residus de fibrociment (CER
170605).

= Consum d’hipoclorit sodic.
e Clavegueram

= Generacio de soroll per part dels equips de
manteniment i neteja.

Emissions de gasos i particules dels vehicles.
Filtrat d’aiglies residuals al subsol.

= Generacid denvasos metal-lics contaminats
(CER 150110).

e Oficines

= Consum de paper.
e Obres
= Consumde combustible de maquinariaivehicles.

Aspectes ambientals significatius indirectes:

e Consum de combustible de vehicles i equips de
treball utilitzats en obres de construccio.

A tots els proveidors se'ls hi fa arribar les bones
practiques ambientals i d'Us de I'energia on s’inclouen
recomanacions per una conduccié eficient.

El sistema de gestid ambiental implantat permet a tot el
personal proposar millores i contribuir a la sostenibilitat
en qualsevol moment través d’'una bustia virtual amb la
seglient adreca: suggeriments@ematsa.cat.
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E 8.6 Sistema de gestio d’eficiéncia energeética

Ematsa treballa de manera permanent per aconseguir un Us cada cop més
eficientdelsrecursosnaturalsienergetics. Aixo permet reduir 'impacte al medi,
com és el cas del les emissions d'efecte hivernacle i, evidentment, minimitzar
els costes associats als diversos processos. Per aconseguir la millora continua
en aquest sentit Ematsa disposa del Sistema de Gestié de I'Energia, certificat
des del febrer de 2015 d’'acord ala Norma UNE-EN I1SO 50001.

El sistema de gestio de I'energia comenca per una identificacié i avaluacio dels
usos per saber quins sén significatius respecte del total i poder planificar amb
quins caldra actuar amb més celeritat per aconseguir una major millora dels

resultats.

ENERGIA NETA

| | ASSEQUIBLE

Ay
508
s

1 AcCIO
CLIMATICA

<

litres

dens.
kg/L.

kg.

Km

Unitats

Tubs fundicié
en
manteniment
de xarxa
(Km)

1,257

0,686

0.105

Tub Polietil.le
en
manteiment
xarxa (Km)

1.401

0.915

1.234

Valvules
substituides
en xarxa
(unitats)

56

69

35

51

49

Hidrants i
boques de
rec (unitats)

49

30

20

34

38

Hipoclorit
OPERACIONS

(kgs)

114.551

53.000

70

64.700

43.800

1.25

54750

Hipoclorit
EDAR (kgs)

975

769

860

1.644

1.25

2055

Clorur Ferric
EDAR (kgs)

182.333

80.657

117

47.766

51.280

28.543

1.40

39.960

Polielectrolit
EDAR (kgs)

17.825

17.325

18

18.850

17.675

23.250

Acid
clorhidric
EDAR (kgs)

NO
INFORMAT

NO
INFORMAT

425

100

1.200
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B 8.6 Sistema de gestio d’eficiéncia energeética

e Intensitat Us energia 2022

AIGUA POTABLE

m3 aigua posada en

Xarxa

kWh consum

MJ (1 kWh= 3,6 MJ)

% del total del
consum eléctric

intensitat en
kWh/m3

Operacions (captacio,
potabilitzacio i

10464.313

AIGUA RESIDUAL

distribucio)

m3 aigua bombada

1.119.846

kWh consum

4.031.446

MJ (1 kWh= 3,6 MJ)

18,99%

% del total

0,11

intensitat en
kWh/m3

EBARs (Estacions de
Bombament Aigua

Residual)

11.437.729

m3 aigua depurada

1.024.830

kWh consum

3.689.388

MJ (1 kWh= 3,6 MJ)

17,38%

% del total

intensitat en
kWh/m3

EDARs (Estacions

Depuradores d'Aigua 10.876.060 3.341.297 12.028.669 56,66% 0,40
Residual)
Altres
Laboratori . 215190 774.684 3,65% :
Oficines Dipdsits - 196.062 705.823 3,32% -
generals
TOTAL 5897225 21.230.01 100%

eUs de combustibles y energia de vehicles i grups electrogenes - 2022

v
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=
=
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0758KRB
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2,13%

GRUPS
ELECTROGENS
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AUX.MATENIMENT

TRANSPORT

TRANSPORT

TRANSPORT

NETEJA
CLAVEGUERAM i
ESCOMESES

NETEJA
CLAVEGUERAM i
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SUBMINISTRAMENT
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D'ELECTRICITAT
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MANTENIMENT |
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Benzina 9.405

Electricitat
Diesel 19.958
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Combustible L
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(=)
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1,51 kWh/km 15,22

0,89 kWh/km 9,70

0,27 kWh/km

7.87 kWh/km 7

4,89 kWh/km #REF!

Intensitat ¢ Intensitat

diis Unitat diis
kWh/hores

342 any 0,34
kWh/Hores

0,56 any 0,06

litres per
100 kms

litres per
100 kms

87

litres per
100 kms

Unitat

I/hores
any

I/hores
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E 8.7 Gestio de residus

RESIDUS PERILLOSOS

RESIDU (CER 190913) GREIXOS

EDAR TARRAGONA

3.600 Kg

EDAR TARRAGONA NORD

RESIDUS NO PERILLOSOS

3.880 Kg

RESIDU (CER 190913) RESIDUS DE CRIBAT SOLID

EDAR TARRAGONA

149.880 Kg

EDAR TARRAGONA NORD

7.120 Kg
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E 8.8 Consum de paper i toners

Ematsa continua compromesa amb I'Us eficient del paper
i el toners d'impressora. Aquest 2022, s’ha fet una passa
més cap a l'objectiu de reduir al minim I's de paper en les
oficines. Concretament, aquest darrer any, s’ha utilitzat
27 toners i 130 paquets de 500 fulls DIN A4, el que es
tradueix en 325 kg de paper.

CONSUM
12 1PRODUCCIO
RESPONSABLES

QO

70



H 8.9 Adhesio i compromis al programa d’acords voluntaris de reduccio d’emissions GEH

Ematsa esta adherida al Programa d’Acords Voluntaris de
reduccid d'emissions de gasos amb efecte d’hivernacle
(GEH) del Departament de Territori i Sostenibilitat de
la Generalitat de Catalunya. Es tracta d'un compromis
voluntari de reduccié demissions de GEH (CO»eq) que
va més enlla del que obliga la normativa vigent i que esta
completament alineat amb el que estableix la politica de
gestio integrada de la companyia.

Les mesures que Ematsa ha dut a terme sén consultables
a la pagina web de 'Oficina Catalana del Canvi Climatic i
pretenen contribuir ala reduccié de les emissions de GEH
(CO%eq).

El calcul de la petjada de carboni corresponent a I'exercici
2021 vaserde 3.279,17 tCOyeq

Les emissions globals de GEH de 2021 han augmentat un
52,4% respecte I'any anterior. Les emissions directes han
augmentat un 32,1% degut a 'augment de les emissions
de procés i del consum de combustible fossil de vehicles.

En la petjada de 2021 també s’han inclos les emissions
de CH4 i NO tant de les fonts fixes com mobils cosa que
en el calcul de 2020 no s’havien afegit. Si s’han reduit les
emissions dels combustibles fossils utilitzats per grups
electrogens ja que la tasca de manteniment del digestor
de 'EDAR de Tarragona programada cada 10 anys es va
dur aterme I'any anterior. En la reparacié d’'una avaria de
'equip d'aire condicionat de les oficines es van detectar
fuites de gasos refrigerants pero inferiors a les de 'any
anterior.

Les emissions indirectes pel consum d’energia electrica
han augmentat un 71,6% perque hi ha hagut un
percentatge més alt d'energia adquirida d'origen no
renovable (un 2,16% del total de I'energia consumida) i
el mix electric utilitzat ha augmentat un respecte I'any
anterior (un 29%).

EMATSA, a més, ha generat un 1,38% respecte el total
d’energia consumida de fonts renovables (plaques solars
i turbina). Aquest any s’ha mantingut el calcul de les
mateixes emissions indirectes degudes al transport, al
tractament de residus, al servei de neteja del clavegueram

ACO,RDS
VOLUNTARIS

Compromis amb la reduccioé de CO,

Gonoraltat co Catalurya P Oficina Catalana
Departament de Territori — Clim
m | Sostenibifitat ol Cawv Clirmiite

Consultar las dades de I'adhesié a: www.gencat.cat/canviclimatic
Codi adhesio: 2014-A43049956-00

i béns utilitzats per lorganitzacid. Aquestes altres
emissions indirectes també han augmentat en un 60,32%.
En aquest cas, la principal contribucié a l'augment ha
estat degut a les emissions per I'Us del material hidraulic
en el qual s’ha inclos la canonada de funcié utilitzada per
obres i no només la corresponent a la utilitzada en el
manteniment de la xarxa. També ha augmentat el consum
dereactiusielsresidusincorporatsenel calcul endisposar
dels factors d’emissio.

Aladatade presentacié d’aquest informe estem calculant
la petjada de carboni corresponent al 2022.

Durant lany 2022 les mesures significatives,
quantificables i verificables que contribuiran a la reduccié
de la petjada de carboni i proposades en el Programa han
estat:

MESURES DE REDUCCIO QUANTIFICABLES 2022

e Ampliar el volum denergia provinent de fonts
renovables. Augmentar en 15000 kWh la
generacié d’energia. La mesura ha permeés generar
24.645 kWh més d’energia d’origen renovable
durant el 2021. Hem passat de produir 63.763
kWh a 88.408 kWh.

e Substitucid de 4 vehicles diesel per altres hibrids
endollables i /o electrics.

e Canvi en el sistema de treball en la zona de
pretractament de 'EDAR de Tarragona. Reduccié
del consum energetic de 'EDAR de Tarragona en
un 5%.

ALTRES MESURES 2022

e Elaborarunavant projecte d'aprofitament del biogasi
altres energies renovables. Ja s’haredactat i entregat
a 'Administracio (ACA) tant lI'estudi previ com el
projecte executiu per a I'aprofitament del biogas i la
implantacié d’energies renovables.

e Canvi en el mode de funcionament de diverses
Estacions de Bombament (Miracle, Platja Llarga i
Francoli).

e Realitzacié de campanyes a través de les XXSS per
la sensibilitzacié a la ciutadania en temes medi
ambientals.

o Elaborar pindoles de conscienciacié per al personal de
la companyia per la reduccié de la petjada de carboni.
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E 8.10 Biobserva

Biobserva és un programa de voluntariat ambiental impulsat per AGBAR, amb la
col-laboracio del Institut Catala d'Ornitologia. Es tracta d'un projecte de ciencia
ciutadanaen que participa Ematsa en el qual, durant el 2022, 7 voluntaris d’'entre
el seu personal recullen i aporten informacié extreta de 173 observacions d’aus
fetes en el decurs de 18 jornades. Es segueixen aus de 22 espécies, anomenades
especies objectiu. Sén especies indicadores de la qualitat ambiental de la zona i
que a més son senzilles d’identificar. Les dades resultants de l'observacié son
posteriorment analitzades per cientifics professionals. Les dades que ofereix
aquest programa d'observacio serveixen per dissenyar i planificar actuacions
de naturalitzacié de les instal-lacions de sanejament i permetran contribuir al
coneixement de la biodiversitat local.

El projecte Biobserva forma part d'un projecte global dAGBAR anomenat “De
plantes de tractament d’aigua cap a reserves de biodiversitat”, que va estar premiat en

els European Business AWARDS for the environment.

Per més informacié sobre el projecte cliqueu aqui.
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u 9.1 El Laboratori participa al XVI Congrés de Salut Ambiental

El Laboratori d’Ematsa, en col-laboracié amb el Laboratori 17 e
d’Agbar, haparticipat enunestudiimpulsat pel Departament de

Salut de la Generalitat de Catalunya pel control de les piscines

d'Us public de la Costa Daurada.

La iniciativa del Departament de Salut es va dur a terme arran
de diverses denuncies presentades els anys 2017 i 2018 per
turistes del Regne Unit per casos de criptosporidiosis (una
gastroenteritis aguda deguda a la contaminacié pel protozou
parasitari Cryptosporidium) que associaven a la seva estada en
establiments turistics de la Costa Daurada.

Lestudi en que va participar el Laboratori es va realitzar I'any
2019 en 20 piscines d'un total de 17 establiments de la zona. El
Laboratorid’Ematsavadur atermelapresade mostres mentre
que la determinacié de Cryptosporidium va ser efectuada al
Laboratorid’Agbar a Collblanc.

Els resultats obtinguts, que van confirmar la presencia del
parasit en 4 de les piscines mostrejades, es van presentar al
XVI Congreso Espanol de Salud Ambiental celebrat a Madrid
al mes de maig de 2022 i han servit per posar de manifest la
necessitat d'establir programes de vigilancia i control d'aquest
parasit en piscines, aixi com de preparar protocols de formacid
als encarregats del manteniment i d'informacio als usuaris.

Arran d'aquest estudi, el Laboratori ha posat en marxa i
acreditat el procediment d'analisi per a la determinacié de
Cryptosporidium. Un nou métode que passa a formar part del
cataleg de serveis del Laboratori i que es converteix encara en
més rellevant a partir de I'entrada en vigor del RD 3/2023 de
12 de gener sobre la gestid de 'aigua per al consum huma.

HVI Congreso Espaiiol y VI Congreso Iberoamericano de 5alud Ambiental Wadnidn
S : P ,é_.sEsA AAAY
IV Jornada d Asociacion Espanola Aerobiologia - . & S ‘

DE ADAPTACION

Muestreo

= Julio a Octubre de 2019 (inicio 8h manana).

. 17 establecimientos turisticos (incluidos 5 relacionados con casos).

- 20 piscinas exteriores.1 filtro de tierra

=  Filtracién de100L agua (2L/min)

. “In situ™: Cloro libre, pH, Turbidez

= Muesltras prospectivas. Se levanta acta inspeccion.

. Conservacidn y transporte filtlros en refrigeracién hasta analisis,
maximo 96h.

Método analitico

= Deteccion/Confirmacién/Cuantificacion de quistes de Giardia y ooquistes de Cryptosporidium en aguas por filtracion,
separacion inmunomagnética y microscopia de inmunofluorescencia.(método EPA1623.1)

-rey - HEN

. : b gt - Eai
«  Tiempo de analisis: 48h B Sgede. Pircifica n. oo

La gestid responsable

T,  Bomba peristiltica

(21 min)
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u 9.2 PROJECTE SINCRO (Sistema Intel-ligent de Prevencio de Risc Microbiologic en Aigua)

El SINCRO (Sistema Intel-ligent de Prevencié de Risc
Microbiologic a I'Aigua) és un projecte dinnovacio,
predecessor de I'OPLITE, subvencionat pel Ministerio
de Ciencia e Innovacién i que forma part de la
campanya RETOS Colaboracion 2019 per promoure el
desenvolupament tecnologic, la innovacié i investigacio
de qualitat. El projecte és impulsat pel consorci integrat
per 'Empresa Municipal Mixta d’Aiglies de Tarragona,
que exerceix la coordinacid Administrativa del projecte,
I'Institut de Microelectronica de Barcelona, que és la
coordinadora técnica, Aiglies de Sabadell, la Universitat
Autonoma de Barcelona, Adiquimica i Sensing Solutions.

Els avencos durant el 2021 han estat en paral-lel als llacos
de comunicacié de l'aparell, al software de control dels
sistemes de mesura i sincronitzacio.

Durant el 2022, s’han continuat les tasques per posar a
punt el prototip del sensor i s’ha dut a terme els primers
del workshops que estan previstos per presentar els
primers resultats, deixar un breu llegat i fer divulgacio de
la tecnologia desenvolupada. El primer workshop va tenir

‘ A v o o Ly e by

T T e e = s = = e —— = = = = & . =

~ne PULJO OE AGUA =

lloc a la seu de la UAB al Campus Bellaterra el passat 16
de novembre.

El nou prototip és fruit d'una tecnologia basada en la
impressié 3D, que permetra reduir tant el temps de
fabricacio com el seu cost i ampliara el rang de mesura
per diferents nivells de profunditat per ajudar a tipificar
el biofilm mitjancant espectroscopia.

Lobjectiu afinals de 2023 és tenir desenvolupat un sensor
optic de mesura de biofilm a les canonades de distribucié
d'aigua. El mesurament optic resulta menys invasiu i
més efectiu que altres métodes existents per controlar,
encara més, la qualitat organoleptica i sanitaria de l'aigua.
La previsié de finalitzacio del projecte és el novembre de
2023.

Si voleu ampliar informacié teniu integre el workshop
disponible aqui.

MICROCOLONAS
DESPRENOMENTD
MASSWD Cam NTO
CRECMENTO  8C "j“ el
P - CAPA BASE
=W
SUPCRNCE

Dgtector

\

Fuente de luz
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https://www.youtube.com/watch?v=InsTB7OW1CQ

u 9.3 Risk Alert System (RAS)

El projecte Risk Alert System va néixer per extremar
la seguretat i minimitzar els riscos professionals en
les tasques diaries del personal operari. Es tracta
d'una aplicacié desenvolupada a partir de la idea d'un
treballador d’Ematsa que va imaginar com seria diposar
delainformacio actualitzadaiatemps real sobreels perills
potencials de la seva activitat a les instal-lacions a través
de la capacitat de geolocalitzacio dels terminals de gestié
d'ordres de treball i la connexid bluetooth als dispositius,
de tipus iBeacon, presents a les instal-lacions.

Al 2016 es va dur a terme una prova pilot, es va fer el
desenvolupament de l'aplicacid i es van instal-lar els
primers 3 iBeacons a les instal-lacions. Els resultats varen
ser molt satisfactoris i van convidar a instal-lar més
dispositius a la resta d'instal-lacions durant I'any 2017.

Durant el 2018 i 2019 es van desenvolupar més
actualitzacions a laplicacié i s'hi van afegir noves
funcionalitats. Aleshores, totes les instal-lacions de
lempresa ja estaven equipades amb e-beacons que
proporcionaven informacié de seguretat als equips de
camp del personal técnic per garantir I'accés permanent
a informaci¢ actualitzada abans de comencar les seves
tasques operatives.

Lany 2020 es va incorporar a l'aplicacié un modul
d'incidencies que permet fer-ne la gestid des del
terminal mobil, a on qualsevol treballador pot notificar
la identificacié d’'un risc en alguna instal-lacid i deixar
un seguiment totalment tracable de la seva resolucio,
aixi com un un xat intern de comunicacié i un modul de
finestres emergents per enviar notificacions.

Durant el 2021 s’ha desenvolupat un sistema de gestio
de permisos de treball, per a tasques especifiques i de
forma totalment digital, que permet generar un registre i
dur a terme tramits de manera virtual i a temps real, i que
elimina totalment I'Us de paper i evita al personal haver
de desplacar-se per validar i signar documents. Leina
permet deixar una rigorosa tracabilitat en la elaboracid
i us d’'aquesta tipologia de permisos aixi com de tots els
actors implicats.

Allargdel 2022 s’ha posat definitivament en funcionament
regular la creacié i gestio de permisos de treball; aixi com
el sistema de creacié i gestid d'incidencies. Aguestes
noves funcionalitats de 'APP s’han implementat de forma
transversal a tota la companyia i a dia d’avui s'utilitzen ja
de manera habitual per part del personal.

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o
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u 9.4 Sessio final del projecte Green Skills In VET de SGI

El passat 5 de desembre de 2022, Ematsa va participar de la ma B
de la Escuela del Agua en la sessio final i divulgativa del projecte
Green Skills in VET, un projecte impulsat i liderat per SGI Europe

i la Federaci¢ Europea d’Empresaris d’Educacié (EFEE), dues

entitats que han sumat esforcos durant els 3 darrers anys per
posarencomuels continguts del sector educatiuiles necessitats
futures de tres serveis publics clau com sén el transport, 'aigua
il'energia.

Lobjectiu del projecte era generar sinergies que permetin el
fomentilaformacié de mad'obraqualificada per aquests serveis
i materialitzar la transicié verda.

Els resultats del projecte es poden consultar a I'informe politic i
al'informe complet.



https://sgieurope.org/about/
https://educationemployers.eu/es/
https://sgieurope.org/files/Green-skills-political-report-ES.pdf
https://sgieurope.org/files/FINAL-Green%20Skills-report.pdf
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m Anexo 1: Criteris per I'elaboraciéo d’aquest informe

Ematsa ha tingut en compte els seglients principis per l'elaboracié d’aquesta memoria de
sostenibilitat:

e Vinculacio i participaciéo amb els grups d’'interés. Linforme explica la relacié que Ematsa
manté amb el seu entorn, que en molts casos ve de lluny. Hi ha un especial interés en mostrar
sensibilitat envers 'acompliment de les expectatives de les parts interessades; aixi com la
voluntat de la companyia per millorar la percepcié que la comunitat té sobre la prestacio dels
seus serveis. Lobjectiu de presentar el treball per complir amb les expectatives contempla un
ampliventall de factors, inclis comparar el métode i el format d’elaboracié d’aquesta memoria
amb el model d'altres empreses dedicades a la gestio del cicle integral de I'aigua.

Des de juny de 2016, Ematsa disposa d’'un procediment per la gestio dels grups d'interes que
descriu quina estrategia d'interaccié i metodologia s'utilitzara per fer seguiment de la relacié
amb aquests. La identificacié de les parts interessades, que inclou segmentacié i prioritzacio,
es tancadissenyant una estratégia de comunicacié bidireccional que permetiidentificar-ne les
necessitats i expectatives, i la percepcié del seu acompliment.

e Context de sostenibilitat. Aquesta memoria de sostenibilitat vol oferir una visié panoramica
de la voluntat d'integrar-se en el territori i de contribuir a la comunitat més enlla d'oferir un
servei excel-lent. Linforme conté fonamentalment dades de I'any 2022. No obstant, en alguns
casos apareixen també dades d’anys anteriors per mostrar tendéncies, compromisos i reptes
de futur que mostren el compromis amb la millora continua.

e Analisi de la materialitat. Linforme que esteu llegint esta concebut per explicar el resultat del
vincle entre Ematsai els seus agents d'interes. La materialitat, (o el que anomenem aspectes
materials), la formen els impactes economics, socials i ambientals resultants de I'activitat de
la companyia. A 'Annex 2 s'hi mostra com el Grup de Treball i Desenvolupament Sostenible
en el terreny de joc que marca Sistema Integrat de Gestio i la planificacié estrategica, lidera
i coordina I'analisi d’aquests impactes i proporciona una identificacio, classificacio i posterior
prioritzacio de les temes materials més significatius.

e Nivell d’exhaustivitat. En tot moment s’intenta equilibrar el volum de dades i detall per
evidenciar el grau d'acompliment amb els objectius de I'empresa, pero al mateix temps
mantenint prou simplicitat i claredat en el seu contingut com per garantir que el document
sigui una veritable eina transversal de comunicacio Util, eficac i entenedora per qualsevol
persona que la consulti.



m Anexo 2: Identificacié d’aspectes materials i la seva cobertura

Seguint la linia del les cinc anteriors, aquesta novena edicié de I'informe ha estat concebuda un cop més
prenent com a model d’organitzacioé de la informacié el que indica el Global Reporting Initiative (GRI).

El grup de treball de Comunicacié i Desenvolupament Sostenible d'Ematsa revisa periodicament la llista de
grups d'interesidentificats d'acord a l'analisi de context i I'activitat duta a terme durant I'exercici 2022. Aquest
recull d'informacié és absolutament necessari per poder omplir de contingut d’aquest informe.

Es consideren grups d’interes o parts interessades tota persona, col-lectiu, entitat o organisme sobre el qual
I'activitat d’Ematsa hi té un determinat impacte, ja sigui social, economic o ambiental. De la mateixa manera
també se’l considera com a tal quan és precisament aquest grup d'interes qui afecta d’alguna manera els
objectius que Ematsa té establerts en la seva planificacio. Aixi doncs, dels grups d’interes identificats se'n
tenen en compte les seves expectatives, els seus requisits aixi com la repercussié reciproca entre la seva
activitat ilad’Ematsa. De la mateixa manera es comprova que existeixen canals de comunicacié bidireccionals,
eficacos i fluids. Igualment, es verifica que estan correctament identificats els interlocutors i que la freqlencia
en la comunicacié permet una relacié prou satisfactoria per totes dues parts.

Delvincle d’Ematsa amb cadascun dels seus grups d’interés se n'identifiquen les materialitats (o els assumptes
materials) com s'explica al punt 3.8 d’aquest informe. S'entén per materialitats aquells assumptes o aspectes
que vinculen més significativament cadascun del grups d'interes amb Ematsa, en el marc de la seva relacié i
interaccio.

80


https://www.globalreporting.org/

m Anexo 2: Identificaciéo d'aspectes materials i Ia seva cobertura

Prioritzacio

Grups d'Interes

Socis - Consell Administracié

Entitat

Ajuntament de Tarragona.

Canal comunica

Reunions Consell
Administracio.

Mensuals.

Interlocutor

Membres del Consell,
secretari Consell
Administracid, Director
gerent.

SOREA - Grup AGBAR

Correu electronic, teléfon,
reunions
telematiques/presencials

Sempre que es considera
necessari.

Administracid.

Personal

Consultar llista del personal
a RRHH.

Reunions presencials
Correu electronic
Telefon
Busties fisiques
Taulells d'anuncis
Newsletter
App RAS
Whats App
Taulells anuncis

Canal comunicacié directe i
permanent amb RRHH i
CEPRAN

En funcié de la necessitat en
la resta de casos.

Col.lectiu de personal
Comiteé d'Empresa
Comites i Grups de Treball
(lgualtat, seguretat i salut,

etc.)

Agent/responsable d'igualtat

Comunitat de Serveis

Ajuntaments de Tarragona,
els Pallaresos, el Catllar, la
Canonja.

Reunions amb la Comunitat
de Serveis.

Correu electronic, teléfon,
comunicacions per registre.

En continu (en funcié de la
necessitat).

Personal tecnic municipal,
secretaries Alcaldes.

Clients d'aigua potable

Llistat de clients. Consultar
Unitat comercial i clients.
AQUACIS.

Oficina atencié presencial
Teléfons gratuits
Web corporativa

Twitter
Canal Whats App
Oficina virtual
Customer Counsel.
Enquestes satisfaccio.

En continu, en funcié de la
necessitat.

Unitat comercial i clients.

Clients no d'aigua potable

Llistat de clients. Consultar
Administracid.

Oficina atencié presencial
Teléfons gratuits
Web corporativa

Twitter
Canal Whats App
LIMS
Correu electronic
Enquestes satisfaccio.

En continu, en funcié de la
necessitat.

Divisié o departament que
porta a terme la gestio
comercial. (Laboratori,

Oficina tecnica, Depuracio...)

Comite d'Etica. CEPRAN.

CEPRAN

Reunions, correu electronic,
correu ordinari, teléfon,
informes, actes de reunid
informes auditoria, etc.

En continu (en funcié de la
necessitat).

Membres del CEPRAN.

Administracions reguladores
i UCE.

Ajuntaments dels municipis
on EMATSA presta serveis.
Adminstracié General
d'Estat.
Generalitat de Catalunya.
Departament de Salut
Generalitat de Catalunya.
Agencia Catalana de I'Aigua.
(ACA). Generalitat de
Catalunya.

Agencia de Residus de
Catalunya (ARC) Generalitat
de Catalunya.

Reunions presencials i
telematiques, correu ordinari
i electronic, teléfon, etc.

En continu, en funcié de la
necessitat.

Geréncia, persona amb
poders de represetnacio o
responsable del
Departament que dugui a
terme la gestid segons sigui
el cas.
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m Anexo 2: Identificacié d’aspectes materials i la seva cobertura

Prioritzacié Grups d'Interés Entitat Canal comunicacié Freqiiéncia Interlocutor
Oficina atencid presencial
Teléfons gratuits
Web corporativa Unitat comercial i
. . Ciutadania de la comunitat Twitter En continu, en funcid de la . - o
8 Ciutadania R i clients/Administracié/inspec
de serveis Canal Whats App necessitat - -
Oficina virtual cid/seccio ATC/RSC.
Customer Counsel.
Enquestes satisfaccio.
Contractes, reunions Administracié, divisis
9 Proveidors Llista de proveidors de la presencials i telematiques, En continu, en funcié de la de a:;rr‘:e;iuz,e rl\e/;S]Ii:z: ol
plataforma de CAE correu electronic, coreru necessitat. P tract a ial
ordinari telefon, etc. racte comercial.
Auditories, Contractes,
. s reunions presencials i Lo
Organisme d'acreditacio, Consultar certificats i e P D'acord a la programacid i als . L .,
10 AP L. L telematiques, correu .. Geréncia i Comité de Gestid
certificacié i homologacio. acreditacions L - requisits de cada norma.
electronic, coreru ordinari
teléfon, etc.
11 Mitjans de comuniacié Premsa digital i escrita, Reunions, correu ordinari i En continu, en funcié de la Grup de treball de
Xarxes socials electronic, telefon, etc. necessitat. comunicacio.
Consultar Area DS (PMET, Reunions presencials i Geréncia / Unitat comercial i
- Associacions i entitats col. BHMT, Banc de Sang, Club telematiques, correu En continu, en funcié de la clients
laboradores dels Tarracoinins, CCMA, electronic, correu ordinari necessitat. /Administracié/RSC/Laborato
projecte SINCRO...) telefon, etc. i
. . . Convenis col.laboraci¢
Escoles, Instituts universitats, ) o
" L Reunions presencials i ) L,
. . centres d'investigacio, e En continu, en funcié de la L -
13 Comunitat educativa alumnat. AFAs. col lectiu telematiques, correu hecessitat Tecnics d'Ematsa, Geréncia
’ e electronic, coreru ordinari .
docent, etc. N
teléfon, etc.
Reunions presencials i Geréncia o departament que
14 Municipis per on passa la Vegeu tracat de la Mina telematiques, correu En continu, en funcié de la porta a terme la gestidé
Mina de Arquebisbe. electronic, correu ordinari necessitat. comercial, técnica,
telefon, etc. assessorament.
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m Anexo 2: Identificaciéo d'aspectes materials i Ia seva cobertura

Prioritzacio

Materialitats

Transparéencia i bon govern
Tarifes
Solvecnia economica
Comunicacio
Excel.lencia en el servei
Eficacia i eficiencia
Innovacié tecnologica
Implicacié del personal
Proteccié del medi ambienti
sostenibilitat
Implicacié amb la comunitat.

Expectatives especifiques

Seguiment i acompliment del
Pla estrategic VIA2030

Les 4 linies mestres del Pla
de Gesti6 2022.

Anadlisi de riscos.
Estabilitat de la societat.

Coneixement dels possibles
incidents que posin en perill
la societat.

Accions previstes

Reporting de I'acompliment
de pressupost, objectius del
Pla de Gestid i del Pla
estrategic Via 2030.
Enquestes de satisfaccio.
Sistema de gestid integrat

Millora de les condicions
laborals.

Conveni col.lectiu i actes de
negociacio col.lectiva.

Comptar amb les condicions i
mitjans de treball adients
que permetin desenvolupar
de manera segura les seves
activitats.

Reporting del resultats
d'auditories internes i
externes (PRL).
Enquestes de clima laboral.

Mesures de conciliacio.

Reunions de la Comissid
d'lgualtat i pla d'igualtat.

Formacio i desenvolupament
professional
Seguretat i salut laboral
Conciliacio
professional/personal
Excel.lencia en el servei.
Eficacia i eficiecnia.
Igualtat i equitat.
Innovacid tecnologica.

Considerar la missié de
I'organitzacid, les seves
metes, les seves obligacions,
i les seves responsabilitats
legals i reglamentaries com
propies, contribuint a
I'eficacia de la gestidiala
consecucié dels objectius.

Entrevistes organitzacio, amb
Responsables funcionals i
personal.
Neewsletter, comunicacions
per correu i altres iniciatives
de grup de treball de
comunicacio.

Vegeu objectius i accions del
Pla de Gesti6 2023.

Entonr psicosocial
Comunicacio

Desenvolupar les seves
activitats segons el seu codi
etic o codi de conducta.

Divulgacié del contingut del
nou pla d'igualtat.. Divulgacio
i formacio del Codi Etic.

Formacio i desenvolupament
de la carrera professional

Pla de Formacié.
Formacions especifiques per
les noves incorporacions.

Objectius motivadors i
assolibles.

Feedback sobre assoliment
d'objectius.
Newsletter, reunions, etc.

Comunicacio interna

Newsletter, reunions, etc.

Treball a distancia.

Acord de treball a distancia
(en els casos que sigui
possible).

Transparéncia i bon govern.
Tarifes
Excel.lecnia en el servei.
Eficacia i eficiencia.
Comunicacio
Proteccié del medi ambient i
sostenibiltiat
Implicacié amb la comunitat.
Regularitat del
subministrament

Seguiment i acompliment del
Pla estrategic VIA2030

Reunions amb representants
de la Comunitat de Serveis.

Servei regular d'aigua de
qualitat sanitaria garantida.

Sistema degestid integrat.
Doctorand Industrial IA.
Inversions SCADA i
telecontrol.

PERTE (digitalitzacid en la
gestio de l'aigua.

Promocié d'activiats
d'acostament de I'empresa i
la seva activitat a la
ciutadania. | transparéncia.

Enquestes de satisfaccio.
Xerrades divulgatives.
Visites de la ciutadania.
Memoria de sostenibilitat.

Facil accessibilitat,
comunicacié flulda i
resolucid de consultes i
reclamacions.
Trasnparencia.

Enquestes de satisfaccio.
Xerrades divulgatives.
Visites de la ciutadania.
Memoria de sostenibilitat.
Oficina virtual.
Canal Whats App.
Telefon d'atencid al client.
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Prioritzacio

Materialitats

Tarifes
Excel-léncia en el servei.
Eficacia i eficiencia.
Qualitat organoléptica de
l'aigua
Regularitat del
subministrament
Comunicacié
Innovacio tecnologica

Expectatives especifiques

Facil accessibilitat,
comunicacié fluida i
resolucié de consultes i
reclamacions.
Trasnpareéncia.

Accions previstes

Consulta de resultats a
travéd el web.
Oficina virtual.

Canal Whats App.
Teléfon d'atenci6 al client.
Customer Counsel.
Enquestes de satisfaccio.
Xerrades divulgatives.
Visites de la ciutadania.
Memoria de sostenibilitat.

Tarifes
Excel-léncia en el servei.
Eficacia i eficiencia.
Comunicacié
Innovacié tecnologica

Lliurament dels informes
d'assaig del laboratori dins
de termini.

Facil accessibilitat i resolucio
de consultes.

Posada en servei de metodes
d'acord amb les seves
necessitats.

Execuci6 del servei en en
termini establert.

Enquestes de satisfaccio

Facil accessibilitat i resolucié
de consultes.

Consulta de resultats a
travéd el web

Posada en servei de metodes
d'acord amb les seves
necessitats.

Actualitzacié dels parametres
acreditats

Execucié del servei en en
termini establert.

Seguiment d'indicadors en
els corresponents grups de
treball.

Transparencia i bon govern
Igualtat i equitat

Informacid sobre resolucié
de NCs d’auditoria.

Tramesa d’informaci6 del
resultat de les auditories de
gestio.

Compliment i divulgacié del
contingut del codi Etic.

Difusié del Codi Etic a les
noves incorporacions i
recordatori al personal

mitjangant pindoles
informatives.

Avaluaci6 de riscos.

Revisié de I'analisis de riscos.

Transparéncia i bon govern.
Tarifes
Excel.lecnia en el servei.
Eficacia i eficiencia.
Comunicacié
Proteccié del medi ambient i
sostenibiltiat
Implicacié amb la comunitat.
Regularitat del
subministrament

Protegir la Seguretat
Nacional en materia de
seguretat integral d'incidents
que ens puguin afectar:
ciberseguretat, seguretat
fisica, continuitat,
mediambient, etc.

Publicacié de la memoria de
sostenibilitat

Sistema de Gestié de
compliment tributari d'acord
amb la UNE EN 1SO19602.

Avaluacié en continu del
sistema de gestio de riscos
tributari implantat.

Ajudar en la resolucié de
qualsevol incidéncia de
seguretat que pugui afectar a
la seguretat nacional.

Sistema de Gestio de
compliment tributari d'acord
amb la UNE EN 1SO019602.

Pagament puntual dels
tributs locals, autonomics i
estatals i altres obligacions

tributaries d'informacié.

Avaluacié en continu del
sistema de gestid de riscos
tributari implantat.

Garantia de la innocuitat i
qualitat sanitaria de I'aigua
distribuida.

Auditoria de compliment
amb le Nou RD d'aigua
potable. Auditories 1ISO

22000
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Prioritzacio

Materialitats

Expectatives especifiques

Accions previstes

Excel-léncia en el servei.
Eficacia i eficiencia.
Transparécnia i bon govern.
Tarifes
Regularitat del
subministrament
Qualitat sanitaria i innocuitat
de l'aigua

Qualitat organoléptica de
l'aigua
Proteccid del medi ambient i

Accessibilitat.

Web, memoria de
sostenibiltiat, canals
d'atencid i informacié als
clients.

sostenibiltiat
Innovacié tecnologica
Implicacié amb la comunitat
Excel.lencia en el servei.
Eficacia ieficiecnia.
Comunicacié.

Minimitzacié de les molésties

per obres, avaries,talls de
subministrament.

Cartells informacius i
informacio al web, instagram
i twitter.

Solvéncia economica,
Seguretat i Salut Laboral
Comunicacié

Pagament puntual dels
tributs locals, autonomics i
estatals i altres obligacions

tributaries d'informacié.

Avaluacié en continu del
sistema de gestio de riscos
tributari implantat.

Seguretat i salut laboral

Comunicacié de la informacié

relativa a coordinacié
empresarial (SSL).

Agilitzacié de I'avaluacié de
proveidors i la coordinacid
empresarial.

Comunicacié

Accessibiltiat de la copanyia
davant de dubtes o
incidencies

Accés diligent per telefon
correu electronic

10

Solvéncia economica,

Manteniment de les
acreditacions i certificacions.

seguretat i salut laboral,

Millora continua.

proteccié del medi ambient i
sostenibiltiat
Excel.lencia en el servei.
Eficacia i eficiencia
Segruetat i salut laboral.
Comunicacié

Coordinacié i accés a la
informacid.

Auditories.
Reunions.
Sistema de gestid integrat.
GESDOCAL
SIGECAL

11

Transpareénica i bon govern.
Comunicacié

Accessibilitat a la informacio
d'interes de la ciutadania.

Transmetre/Comunicar
informacio d'interes general.

12

Acostament de I'empresai la
seva activitat a la ciutadania.

Implicacié amb la comunitat
Transparécnia i bon govern.
Comunicacio.

Promocié i col.abraocié en
activitats d'interés comu.

Visites a la ciutadania.
Activitats divulgatives
populars.
Activitats de voluntariat.
Activitas de lleure educatiu.
Col.larboracié tecnologica.

13

Formacio i desenvolupament
professional
Comunicacié

Suport i col.aboracié amb
iniciatives i projectes.
Transferécnia de
coneixement.

Innovacié tencologica
Implicacié amb la comunitat
proteccié del mediambient i

la sostenibiltiat
Qualtiat organoleptica de
|'aigua
Qualitat sanitaria i innocuitat
de l'aigua
Regularitat del
subministrament
Transparécnia i bon govern.

Divulgacié de la garantia de

la qualitat sanitaria de I'aigua

i bones practiques del cicle
integral de I'aigua.

Cataleg contingut cultural +
EscolAQUA, formacié DUAL.
Doctorats Industrials,
alumnes de practiques i
postgrau i Doctorat.

14

Implicacié amb la comunitat.
Proteccié del medi ambient i
la sostenibilitat.
Impliacié amb la comunitat.
Innovacio tencologica.
Qualitat organoleptica de
I'aigua.

Qualitat sanitaria i innocuitat
de I'aigua.
Regularitat del
subministrament.
Transparencia i bon govern.

Promoure activitats i
inicatives de posada en valor,
conservacio divulgacio,
proteccid fisica, técnica i
administrativa de la Mina de
I'Arquebisbe.

Activitat de preservacio i

proteccié de la Mina (técnica

de manteniment i
administrativa).

Suport i col.aboracié en
I'activtat divulgativa del la
Mina i el patrimoni associat..
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