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PRESENTACIONS

1.1PRESIDENT DE LA COMPANYIA

Les responsabilitats etiques de les empreses, so-
bretot les de gestio mixta, cada cop sén més valo-
rades pels ciutadans. Ho sabem, en som conscients

i per aixo el nostre objectiu és que Ematsa continui

sent un referent en matéria de Responsabilitat So-
cial Corporativa. | ho som per molts motius:

Perque la qualitat sanitaria de l'aigua és el nostre
objectiu primer, pero no I'Unic, perque també ens
preocupem per tenir cura del medi ambient i del
canvi climatic.

LAjuntament de Tarragona, conscient de la sensibi-
litat d’'un servei de primera necessitat, ha triat per
gestionar el cicle integral de I'aigua un soci tecno-
logic amb experiencia reconeguda mundialment.
Mantenint la majoria de capital en mans del con-
sistori, aquesta alianca aporta a Ematsa, treball en
equip, formacié continuada, tecnologia pionera i
vigilancia tecnologica, gestio del coneixement i un
ferm compromis amb l'excel-leéncia i la millora con-
tinua.

Lexperiencia ha demostrat que el resultat no podia
haver estat millor i tant el soci public com el privat
gestionen la companyia amb mirada a llarg i una
gran conflanca mutua. El soci public actua com a
propietari de I'empresa, n'assegura la sostenibilitat
i, malgrat I'evolucié de canvis politics, en marca les
linies estrategiques del full de ruta cosa que garan-
teix autonomia a I'empresa. El soci privat, d'altra
banda, proporciona a l'alianca una competencia

1.2 DIRECTOR DE LA COMPANYIA

Daniel Milan

veure el video de I'entrevista

PRESENTACIONS

tecnica de primer nivell, contribueix també a acce-
lerar la presa de decisions aportant eficiencia i agi-
litat en la gestid operativa.

Com a president d’Ematsa estic també especial-
ment orgullds de poder dir que Ematsa és una em-
presa socialment responsable i ho demostra, entre
d'altres el Fons i la Tarifa Social que creix d’any en
any. Enguany I'aportacio economica per les families
amb dificultats economiques se situa en 120.000
euros, 10.000 més que I'any passatiel doble d'enca
quel'any 2013 elvamcrear. AEmatsacreiemenles
persones i, sobretot, volem ser al costat de les més
vulnerables, per aixd no tallem el subministrament
per raons economiques.

Per tot plegat estic convencut que només perdu-
reneneltemps, i per tant son sostenibles, aquelles
empreses o organitzacions que tenen curade lare-
lacio establerta amb el seu entorn; i aixd mirem de
fer-ho dia a dia totes les persones que treballem a
Ematsa. La memoria de Responsabilitat Social Cor-
porativa que us presentem pretén ser precisament
un recull de totes les accions que porta a terme
Ematsaique van més enlla del que és estrictament
la gestio del cicle integral de l'aigua. Per aixo vull
agrair atot el personal, pero també als abonats i als
grups d'interés que, any rere any, ens ajudeu a fer
d’aquesta empresa d'aiglies una empresa més gran
iamb més anima.

Sr. Josep Félix Ballesteros Casanova


http://ingenieriasocial.es/memoriaematsa2018/index.php/presentacions/director/
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ENRELACIO A AQUEST DOCUMENT

2.1EN RELACIO A AQUESTA MEMORIA

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT

Aquesta memoria de sostenibilitat pretén oferir una imatge fidel del compromis de 'Empresa Municipal
Mixta d’Aiglies de Tarragona per mantenir un relacio transparent, coherent i satisfactoria amb els seus
grups d'interes.

Inclou bonapartde l'esfor¢cen’acompliment social, ambiental i economic d’aquells factors, anomenats ma-
terialitats, dels quals des de la companyia s’ha percebut una major rellevancia.

Labast d’aquest informe engloba tota I'activitat duta a terme per Ematsa durant I'any 2018 amb les dades
més representatives pel que fa als impactes economics, ambientals i socials de la seva activitat.

Lestructura i el contingut del document s’ajusta a l'estandard Global Reporting Initiative GRI per a l'ela-
boracio de memories de sostenibilitat prenent com a marc de referencia la seva versio “Standards 2016”
i de conformitat amb l'opcié anomenada essencial.

Des de la seva primeraedici¢ la Direccié d’Ematsa ha decidit verificar externament el contingut i el format
de la memoria de sostenibilitat. Com en les versions anteriors, aquesta verificacio ha estat duta a terme
per AENOR, una reconeguda entitat de certificacio d'ambit estatal.

Per qualsevol questio relacionada amb el contingut d’aquest informe us podeu adrecar a:

Empresa Municipal Mixta d’Aiglies de Tarragona S.A.
Muntanyeta de Sant Pere i Sant Pau, s/n

43007 Tarragona

Tel. 900 550 555

info.Ematsa@Ematsa.cat

Ematsa.cat

@Ematsa


https://www.ematsa.cat
https://twitter.com/ematsa
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SOBRE NOSALTRES

3.10UI SOM?

LEmpresa Municipal Mixta d’Aiglies de Tarragona
(Ematsa) és una companyia mercantil de I'Ajunta-
ment de Tarragona i de la Sociedad Regional de
Aguas (SOREA) del Grup AGBAR que gestiona des
de fa més de 30 anys el cicle integral de l'aigua a
Tarragona. Ematsa presta també serveis d'engi-
nyeria de projectes, execucidé d'obra hidraulica,
gestio de vials publics, i serveis de laboratori.

Ematsa va néixer el 1983 com una societat mixta
formada per I'Ajuntament de Tarragona i la Socie-
dad de Abastecimientos Urbanosy Rurales (SAUR).
Arrencava amb un capital inicial de 60 milions de
pessetes i una majoria accionarial de la part priva-
daque ambel 75 per cent va subscriure el compro-
mis de capgirar la situacié i cedir lamajoriaalapart
municipal en un termini de deu anys.

La creacio d’Ematsa com a empresa mixta, va ser
una formula forca arriscada en aquella epoca. Els
volts de 1977 foren moments delicats per la ciutat
de Tarragona en els quals la salinitzacio dels seus
aquifers comprometia la qualitat i la potabilitat de
I'aigua que se subministrava a la ciutat.

Al 1985 es va produir una molt bona noticia. El 2
d’abril es constituia el Consorci d’Aiglies de Tar-
ragona, integrat per la Generalitat de Catalunya,
ajuntaments i industries de la provincia de Tarra-
gona, i representants de les dues comunitats de
regants del Delta de I'Ebre. El Consorci va liderar
I'arribada a Tarragona de I'aigua del transvasament
de I'Ebre el juliol de 1989, fet que va significar una
millora substancial de la qualitat del servei d'aigua
alaciutat.

SOBRE NOSALTRES

Al 1992, Aigles de Barcelona absorbia SAUR
que passava a ser filial de la Sociedad Regional de
Aguas (SOREA) i partir d’aquell moment, SOREA
esdevenia el nou soci de I'Ajuntament de Tarrago-
na. Durant els anys 90, Ematsa va augmentar la
seva presencia al Tarragones assumint la gestio de
municipis com els Pallaresos, el Catllar o la Canon-
ja, que aleshores era un barri de Tarragona.

Al 2002, SOREA va adquirir a ’Ajuntament de Tar-
ragonael 9% del capital social, de forma que I'accio-
nariat quedava encara en majoria de 'Ajuntament,
perd ara amb un 51%, deixant SOREA amb el 49%
restant.

En els seus més de 30 anys d’historia, Ematsa ha
anat ampliant la seva activitat i s’ha convertit en
una empresa pionera de serveis vinculats al cicle
integral de l'aigua a les comarques de Tarragona,
on destaca com a referent en la gestid de serveis
basics mediambientals.

Actualment Ematsa presta serveis a una poblacio
aproximada de 145.000 habitants, i manté entre
els seus principals reptes, seguir treballant per a la
consolidacio de I'excel-lencia en la gestié del cicle
urbade laigua.
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3.2 VISIO, MISSIO | VALORS

Missio:
La sevarad de ser.
Perque es crea aquesta

empresa?
Quin és el seu objectiu?

w .
é E m a-t S a' Princi\;?slcértsi.cs que

el conjunt de persones
treballadores reconeixen
com a seus. Esperit moral amb el
qual es governa I'empresa, es planifica
I'estrategiai es desenvolupa 'activitat.

La Visido Missid i Valors de lacompanyia és un text que es va formular per primera vegada quan es vaeditar
la primera memoria de sostenibilitat a I'abril del 2014.

Durant aquests 5 anys, el contingut del seu text ha sofert molt lleugeres variacions. Tant el seu contingut
com les propostes de modificacions, si s'escau, es fan arribar periodicament al Comite de Gestio, per tal
que avaluila seva vigencia i si hihan canvis és Gerencia qui té la competencia per aprovar-los.

En linia amb la Politica del Sistema de Gestid Integrat (SGI), el contingut de la Visid, Missié i Valors esta
exposat publicament al Cami de I'Aigua, a la Memoria de Sostenibilitat i al web corporatiu. A més, aquests
elements estrategics estan inclosos al Manual de Benvinguda de les noves persones treballadores i for-
men part del contingut de la formacié de Responsabilitat Social Corporativa que es fa a les noves perso-
nes treballadores que s'incorporen a la plantilla d’Ematsa.

Missio:
Oferir i garantir la Gestié
del cicle integral de I'aigua a
Tarragona amb la maxima qualitat i
eficiéncia, vetllant per la seva sostenibilitat
i integracio al territori, aixi com
pel desenvolupament personal i professional
dels seus treballadors.

Valors:
Solvencia

N
“iEmatsa M
Minimitzacié de riscos,

Excel-lencia en I'atencié al
client, Minimitzaci6 de I'impacte
ambiental, Innovacié i adaptabilitat
permanents, Formacid i capacitacio de I'equip
huma, Gestio sostenible i responsabilitat social,

Transparéncia i comunicacio fluida i eficag, Integracio
i implicacié amb la comunitat, Garantia de la innocuitat de
I'aigua de consum.
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3.3 LANOSTRA ACTIVITAT

SOBRE NOSALTRES

Ematsa inclou en la seva activitat, la gestio del cicle integral de I'aigua en els termes municipals de Tar-
ragona i la Canonja. Abasteix d'aigua potable de consum huma als Pallaresos i el Catllar. D’altra banda,
gestiona també les aiglies residuals de Constanti, La Pobla de Mafumet, Vilallonga del Camp, Renau, El
Catllar, Ardenya, Vespella de Gaia, La Nou de Gaia, La Riera de Gaia, Els Pallaresos, La Secuita, El Morell,

i una part d’Altafulla.

e Explotacié i manteniment de les captacions
d’aigua per a Us de boca i consum:
» Consorcid’Aiglies de Tarragona (CAT)
» Pou Renau
» Pou Soler Bas
» Pou Boella
» Pou P. Park
» Mina Puigpelat (Arquebisbe)
» Mina P-Il + Pou Mir¢*
» Pou Franqués™
» Pou Bonaigua Vell
» Pou Bonaigua Nou
» Pou cinc Estrelles

(*) Captacions utilitzades en situacions d’emergéncia

Explotacié i manteniment de 428,12
quilometres de xarxa d’abastament de
distribucio i 82,70 quildmetres de xarxa de
transport.

Control analitici seguiment de la qualitat de

l'aigua en tots els processos del seu tractament i

distribucio.

Planificacio de les necessitats futures de

I'abastament.

e Vigilancia, control i manteniment de
conduccions generals, diposits municipals i xarxa
de distribucio, exercint la recerca de fuitesila
seva reparacio.

e Operacio i manteniment de telecomandaments.

o Assegurar la distribucio de I'aigua per les
instal-lacions de transport, acumulacio i
distribucio existents.

e Mantenim la continuitat del servei a una
poblacid d'uns 147 mil habitants.

» Control de la qualitat de I'aigua, amb seguiment i

control a punts estrategics de la xarxa.

o Realitzacid d'escomeses d'aigua d’abastament,

instal-lacié de comptadors i gestié dels nous
abonats.

o Gestid comercial dels serveis d’abastament i

sanejament, amb 'atencié d’abonats, sol-licitud
de nous subministres, lectura, facturacio
cobrament dels rebuts emesos.

e Gestio del manteniment d’escomeses i

comptadors.

e Gestid i manteniment de 290 quilometres de

xarxa de clavegueram, incloses escomeses.

o Gestio del servei antiplagues del clavegueram.
e [nspeccio, control i analisi d’abocaments a la

xarxa de clavegueram.

e Gestid i actualitzacio del GIS (Geographic

Information System) de la xarxa d’abastament i
clavegueram.

e Explotacié i manteniment de col-lectorsen altai

estacions de bombament d’aigua residual.

o Explotacié i manteniment de les Estacions

Depuradores d’Aiglies Residuals.

e Control analitic del procés de depuracio

d'aiglies residuals i del seu abocament a la llera
receptora.

e Analisi i presa de mostres en el sector

mediambiental d’aigles, residus, sols i llots.

o Analisis de substancies estupefaents de mostres

pulverulentosolides i vegetals en el sector
toxicologiciforense.

o Execucio d'obres, propies i per compte d'altri,

i elaboraci¢ de projectes d'enginyeria del cicle
integral de l'aigua.

e Participacié en UTE de manteniment de vials

publics.
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3.4 XIFRES | MAGNITUDS

SOBRE NOSALTRES

Volum d’aigua comprada en alta al CAT. 9.295.610 Municipis abastits. 4

Volum d’aigua extreta de recursos propis. 1.304.254 Total de poblacié abastida. 147.224
Determinacions analitiques de pous i mines. 3.275 Volum d’aigua posada en xarxa. 10.599.864
Analitiques de pous i mines. 201 Metres cubics registrats. 8.855.357
Numero de diposits. 24 Numero de clients/abonats. 62.457
Capacitat total en metres cubics. 88.119 Numero de comptadors. 61.962
Punts de cloracié. 18 Comptadors amb telelectura. 9.505
Punts de presa de mostres en xarxa. 40

Punts de control de sectoritzacio. 77

Estacions de bombament. 17

Quildmetres de xarxa d’aigua potable. Alta. 82,70 Quilometres de xarxa de clavegueram. 290
Quildometres de xarxa d’aigua potable. Baixa 428,12 Estacions de bombament. 5

Num. analitzadors en continu 89

Percentatge de xarxa coberta pels

analitzadors en continu 100

NUm. de transmissors de pressio. 44

Estacions de bombament. 12
Estacions depuradores gestionades. 5

Volum d’aigua residual tractada. (Totes les EDARs gestionades). 10.927.798
Tones de biosolids gestionades. 9.317,52
Habitants equivalents. (Totes les EDARs gestionades). 268.358*
Num. analitiques de control d'abocaments (dada de laboratori) 1.746
Ndam. analitiques de procés. 7.488
Estacions de control d’'abocaments. 1

* Al nombre que surt a la memoria de I'any 2017 hi havia una errada en el calcul i d'aqui que al 2018 el niimero s’hagi reduit notable-

ment.
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3.5 ESTRUCTURA DE L'ORGANITZACIO

Es el maxim organ de govern d’Ematsa. Esta cons-
tituit pels representants dels accionistes de la soci-
etat, que sén I'Ajuntament de Tarragona i SOREA.
El Consell pren les decisions que li son atorgades
pels Estatuts d’Ematsaies reuneix, periodicament,
assistit pel Secretari.

El representant d'aquest organ és el President, en
I'actualitat I'alcalde de Tarragona, Josep Felix Ba-
llesteros, que va ser escollit per votacio dels seus
membres.

Els membres del Consell dAdministracié varien en
funcio de les decisions del plenari municipal (en el
cas dels consellers representants de 'Ajuntament)
o bé, d'acord a les decisions empresarials del Grup

SOBRE NOSALTRES

President

Josep Félix Ballesteros

Vicepresident

Pau Pérez Herrero

Vocal Ajuntament

Maurici Preciado Maydeu

Vocal Ajuntament

José Luis Martin Garcia

Vocal Ajuntament

Pedro Sanchez Martinez

Vocal Sorea Marta Colet Gonzalo
Vocal Sorea Francesc Xavier Mayné
Vocal Sorea Emili Giralt Vila

Conseller Delegat
Sorea

Alberto Martinez Lacambra

Secretaria del Consell
d’Adminsitracio

Alejandra Gonzélez-Mestre
Iborra

Agbar.

A més del Consell dAdministracio, a Ematsa s’han constituit altres comites interns, les responsabilitats i
composicio dels quals, es descriuen tot seguit.

El Comité de Gestio

Té un caire absolutament
transversal i s'integra per un
responsable de cada area
implicada en I'assoliment del pla
de gestid, i s'hitractentotsels
aspectes a tenir en compte per
alasevaconsecucio. Els seus
objectius principals son:

e Dissenyar i coordinar les
accions del Pla de Gestio.

e Alinear la gestio operativa
amb les directrius
estrategiques del consell
d’administracio.

El Comité d’Empresa

Es I'drgan de representacié
legal dels treballadors, icom a
tal, porta a terme les funcions
que li atorga I'Estatut dels
Treballadors, tot vetllant per
I'acompliment de les normes
vigents. Se I'informa i demana
consulta en aquelles decisions
de I'empresa que puguin causar
canvis importants pel que faa
l'organitzacio del treball o dels
treballadors i treballadores.
Esta constituit per nou
persones, dues dones i set
homes.

El Comité de Seguretat i Salut
Esun organ paritari i col-legiat
de participacio, que funciona
com a organ consultiu de

totes les decisions i actuacions
d’Ematsa en materiade
prevencio de riscos laborals.

Esta constituit per tres delegats
de prevencio, escollits entre

els delegats de personal i tres
representants de 'empresa.
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La Comissio d’lgualtat

Vetlla pel compromis de no
discriminacio per rad de genere,
i també divulga el protocol

de prevencié dels riscos
d'assetjament laboral. Esta
constituit per quatre persones
(dues dones i dos homes), dos
representants de la Direccio

i dos representants dels
treballadors, que es reuneixen
unavegada al trimestre.

El Grup de treball d'Innovacié
Compost per integrants

de diferents departaments
gestiona el procés d'innovacio
al'empresa des de la captacio
d’idees procedents dels
mateixos treballadors o de la
vigilancia tecnologica. Part de
la seva funcio és valorar quines
idees es poden convertir en
projectes de valor afegit.

El Comité d'Innocuitat

Esun equip de treball
multidisciplinari format per
personal de diferents arees de |a
companyia, que vetlla perque es
compleixin les reglamentacions
legals i de clients relacionades
amb la innocuitat. A més,

avalua periodicament, el procés
de captacio, potabilitzacio,
emmagatzematge i distribucio
de l'aigua de consum huma,

tot assegurant que tots els
possibles perills de perdua

de salubritat es troben sota
control.

El Comité del Sistema de
Gestiod de I'Energia

Esun equip de treball
multidisciplinari format per
personal tecnic de diferents
arees de la companyia, que
impulsa la realitzacio d’accions,
activitats, projectes i bones
practiques, per a un estalviiuna

gestio més eficients de I'energia.

Comiteé de Gestié de I'Eticai la
RSC

Comite transversal amb
representants d'arees
representatives de 'empresa,
dedicat basicament, a vetllar
pel sistema de gestio de la etica
i Responsabilitat Social. Entre
les seves tasques, hi hales
d’identificar els principals grups
d'interes d’Ematsa, dissenyar

i coordinar les iniciatives, la
comunicacidilainteraccié amb
aquests, aixi com proposar a

la Direcci¢ idur aterme les
accions de Responsabilitat
Social Corporativaincloses al
Pla de Gestio.

El Comité de Medi Ambient
La seva funcio és assegurar
que el sistema de gestid
ambiental és conforme a
lanorma ISO14001 i fer el
seguiment de I'assoliment
(amb resultats mesurables).
Establir, implementar,
mantenir i promoure la
millora continua del sistema
ambiental, desenvolupar una

SOBRE NOSALTRES

cultura de curai proteccio pel
medi ambient i interaccionar
amb les parts interessades
corresponents.

COMITE DE GARANTIA DE
COMPLIMENT AMB LA LOPD
S'encarrega d’acomplir

la normativa en matéria

de proteccié de dades,
especialment, en I'adaptacio de
(la Ley Orgénica 3/2018,de 5
de diciembre, de Proteccion de
datos personales y garantia de
los derechos digitales).

El Comité de Seguretat i
Ciberseguretat

Té com a objectiu garantir la
seguretat en les activitats de
empresa, especialment en els
ambits de la informatica, les
instal-lacions, la continuitat enla
prestacio del serveiila qualitat
de l'aigua.

El Comité de Crisi

La seva finalitat és gestionar les
situacions d'emergencia que
puguin afectar la continuitat o
qualitat del servei.

El Grup de Treball de
Comunicacié

Té com a objectiu elaborar
iimplementar el Plade
comunicacio tant intern com
extern d’Ematsa.
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Geréncia

Estableix, planificaidirigeix
I'execucio de les directrius
estrategiques d’Ematsa, en
coheréncia amb la missio,

visio i valors manifestats enla
politica de gestio integrada de la
companyia.

Divisié d’Administracio
S'encarrega de 'activitat

de contractacio d'obres,
serveis i subministraments
d’Ematsa, gestionant el perfil
del contractant. Coordina
tecnicament totes les
activitats relacionades amb
la Responsabilitat Social
Corporativa de la companyia.

Divisié de Noves tecnologies,
comunicacid i S.I. (Seguretat en
la Informacio)

Dona coberturaisuport atota
l'empresa sobre el programari
de gestio, dispositius ofimatics i
xarxes de comunicacions que hi
ha implantats.

Divisié de comunicacié
S'encarrega de la comunicacio
interna i externa de 'empresa.

Divisio de Sistemes integrats
de gestid

Lidera laimplantacio i
manteniment dels sistemes
requerits per assolir els
estandards de les normes de
certificacié en les que Ematsa
esta o estarareconeguda.

Divisi6 d'Organitzacié i SSL
S'encarrega de la gestid de

les persones que integren
'empresa, incloent-hi seleccio,
formacio, seguretat i salut
laboral, gestid del talent i
administracio de personal.

Divisio d’Enginyeria, Projectes
i Innovacio

Gestiona les obres i estudis de
I'empresa, valora la viabilitat de
lesidees i lidera els projectes
d'implantacié associats.

Area de depuracié
Gestiona l'activitat relacionada
amb el bombament i depuracio

de l'aigua residual en les plantes

de tractament de les quals
Ematsa n'és responsable.

SOBRE NOSALTRES

Area economica-financera
Gestiona els recursos
economics, financers i
administratius, i les relacions
amb clients i proveidors.

Area d'operacions
Planificaigestiona les activitats
d’aigua potable i neteja del
clavegueram, aixi com els
requeriments de projectes
tecnics.

Area de laboratori

Realitza el control de la qualitat
de l'aigua de laxarxa d’Ematsa

i també estén la seva activitat,
ales analitiques de mostresia
I'assessorament técnicide la
qualitat de l'aigua per a tercers.
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3.6 MAGNITUDS ECONOMIQUES

SOBRE NOSALTRES

2016 2017 2018

VALOR ECONOMIC DIRECTE GENERAT (€) 24.375.032 25.169.215 24.200.042
Ingressos (€) 24.375.032 25.169.215 24.200.042
VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT (€) 21.704.945 22.499.181 21.462.957
Costos d'operacions (€) 14.126.703 14.953.525 13.690.292
Salaris i beneficis d'empleats (€) 6.463.536 6.419.327 6.577.981
Pagaments a proveidors de capital (€) 229.137 199.956 231.416
Impostos (€) 762.420 798.173 831.268
Recursos destinats a la comunitat™* (€) 123.149 128.200 132.000
VALOR ECONOMIC RETINGUT (€) 2.670.087 2.670.034 2.737.085

*Recursos destinats a la comunitat inclou el Fons Social (apartat 5.2) i les col-laboracions en projectes d'entitats locals sense anim de

lucre.

Al 31 de desembre de 2018, el capital social és de 360.600 euros, integrament subscrit i desemborsat,
i esta dividit en 6.000 accions ordinaries, al portador, del n° 1 al n° 6.000, de valor nominal 60,1 euros

cadascuna.

LAjuntament de Tarragona posseeix el 51% de les accions, i Sorea, Sociedad Regional de Abastecimiento

de Aguas, S.A., el 49% restant.

3.7 GRUPS D'INTERES IDENTIFICATS

TRTIEl Els grups dinteres son totes aquelles

persones, entitats o col-lectius sobre els
@ quals I'activitat d’Ematsa pot produir un
impacte social, ambiental o economic i les accions
de les quals poden afectar la capacitat d’'Ematsa
per assolir amb exit els seus objectius.

La relacio amb els grups d'interes és continuada
i habitual en el dia a dia de I'activitat d’Ematsa. Es
per aixo que regularment es porta a terme un es-
forc per millorar els nostres canals de comunicacio,
des del convenciment que la comunicacié bidirec-
cional, diligent i fluida és la pedra angular d’'una
bona entesa amb tots i cadascun d’ells.

Els temes materials, o materialitats identifiquen
aquells aspectes més rellevants en la relacio amb
les partsinteressadesique suggereixen futures ac-
tuacions per la millora de larelacio amb elles. Algu-
nes de les actuacions més significatives apareixen
incloses al contingut dels informes de sostenibili-
tat. S’han dut a terme enquestes per correu elec-
tronic a una mostra de cadascun dels grups d’inte-
rés per tal de valorar la rellevancia que els mereix
cadascun dels temes materials identificats.
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SOBRE NOSALTRES

Entitat

Ajuntament de Tarragona.
SOREA.

Canal comunicacio

Reunions del Consell d’Administracio.
Correu electronic.

Freqliencia

Mensuals.
Sempre que es considera necessari.

Interlocutor

Membres del Consell.
Administracio.

Temes significatius/materialitats

» Excel.léencia en el servei.
» Solvéncia economica.

» Compliment normatiu.
» Innovacio tecnologica.
» Transparéncia.

» Implicacié del empleats.
» Gestio Sostenible.

» Millora continua.

Entitat

Consultar Llista d’empleats a RRHH.

Canal comunicacio

» Reunions presencials.
» Correu electronic.

» Teléfon.

» Busties fisiques.

» Busties electroniques.
» Taulells d’anuncis.

» Newsletter.

Temes significatius/materialitats

» Formacid i desenvolupament professionals.
» Seguretat i Salut Laboral.

» Conciliacié familiar.

» Comunicacié.

» Acompliment dels objectius.

» lgualtatiequitat.

» Innovacié teconogica.

» Etica.

» Solvencia economica.

Freqliéncia Interlocutor

Canal comunicacioé directe i permanent amb RRHH i Col-lectiu de treballadors.

CEPRAN.

En funcié de la necessitat. Comite d’Empresa.

Reunions Comite Direccié / Brifings, etc. Comite de Gestié.

Trimestral. Comite de Seguretat i Salut.

Anual. Sistema de gestié de I'acompliment.

Quinquenal. Enquesta clima psicosocial. (Darrera 2014 - propera 2019).
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SOBRE NOSALTRES

Entitat

Ajuntaments de Tarragona, els Pallaresos, el Catllar, la Canonja.

Canal comunicacio

Reunions amb la Comunitat de Serveis. Correu electronic

Telefon, etc.

Freqtiencia

En continu (en funcié de la necessitat).

Interlocutor

Técnics municipals.

Temes significatius/materialitats

» Excel.lencia en el servei.

» Tarifes.

» Innovacio tecnologica.

» Transpareéncia.

» Comunicacio.

» Gestid Sostenible.

» Atribucions econdmiques.

Entitat

Llistat de clients. Consultar Administracio.

Canal comunicacio

» Oficina atencid presencial
» Teléfons gratuits

» Twitter

» Web

» Oficina Virtual

» Enquestes satisfaccio

» Customer Counsil

Freqtiencia

En continu, en funcié de la necessitat.

Interlocutor

Unitat comercial i clients.

Temes significatius/materialitats

» Excel.léncia en el servei.

» Qualitat sanitaria de l'aigua.

» Qualitat organoléptica de l'aigua.
» Regularitat del subministrament.
» Comunicacio.

» Innovacié tecnologica.

» Queixes i reclamacions.

Entitat

Llistat de clients. Consultar Administracio.

Canal comunicacio

» Oficina atencio presencial.
» Telefon.

» Twitter.

» Web.

» Enquestes satisfaccio.

» Correu electronic.

Freqtiencia

En continu, en funcié de la necessitat.

Interlocutor

Divisio o departament que porta a terme la gestié comercial. (Laboratori, ...)

Temes significatius/materialitats

» Excel.léncia en el servei.

» Condicions comercials del producte i de la prestacié del servei.

» Tarifes.
» Gestid Sostenible.
» Innovacié tecnologica.

» Disponibilitat del servei (horaria, técnica,etc.).
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SOBRE NOSALTRES

Entitat CEPRAN

Canal comunicacio » Reunions.
» Correu ordinariielectronic.
» Teléfon

» Informes, etc.

Freqliéncia

En continu (en funcié de la necessitat).

Interlocutor

Membres del CEPRAN.

Temes significatius/materialitats

» Conducta Etica.
» Compliment normatiu.

Canal comunicacio

Reunions, correu ordinari i electronic, teléfon, etc.

Freqtiencia

En continu (en funcié de la necessitat).

Interlocutor

» Geréncia
» Departament o Direccié que du a terme el tracte comercial.

Entitat

Temes significatius/materialitats

Ajuntaments dels municipis on Ematsa presta serveis

Acompliment normatiu i estatutari.

Adminstracion General del Estado

Acompliment normatiu.

Generalitat de Catalunya

Acompliment normatiu.

Agencia Catalana de I'Aigua. ACA.

» Acompliment normatiu.
» Inversions.
» Gestid infrastructures.

Entitat

Vegeu Llista de proveidors aprovats d’Ematsa a GESDOCAL

Canal comunicacio

Contractes, reunions, correu electronic, teléfon, etc.

Freqtencia

En continu, en funcié de la necessitat.

Interlocutor

» Divisio o departament que realitza el tracte comercial.
» Administracio.

Temes significatius/materialitats

» Solvéncia econdmica

» Seguretat i Salut Laborals

» Comunicacié

» Avaluacio de proveidors

» Condicions comercials del producte i de la prestacio del servei.

Canal comunicacio

Oficina atencié presencial, Telefons gratuits, Twitter, Web

Freqtencia

En continu, en funcié de la necessitat.

Interlocutor

Unitat comercial i clients/Administracié/inspeccié/secciéo ATC/RSC.

Temes significatius/materialitats

» Comunicacio.

» Implicacié amb la comunitat
» Activitats ludiques

» Activitats formatives

» Practiques professionals.
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SOBRE NOSALTRES

Canal comunicacio

Reunions, correu ordinari i electronic, teléfon, etc.

Freqliéncia

En continu, en funcié de la necessitat.

Interlocutor

» Geréncia
» Area RSC
» Area Operacions

Temes significatius/materialitats

Suport a la conservacié administrativa i tecnica de la Minai la seva divulgacio.

Canal comunicacio

Reunions, correu ordinari i electronic, teléfon, etc.

Frequiencia

En continu, en funcié de la necessitat.

Interlocutor

» Gereéncia
» Area Operacions
» Area Depuracio

Temes significatius/materialitats

Disseny, viabilitat del projecte.

Canal comunicacio

Reunions, correu ordinari i electronic, teléfon, etc.

Freqliencia

En continu, en funcié de la necessitat.

Interlocutor

» Clients
» Area Operacions

Temes significatius/materialitats

Coordinacié técnica i operativa en el servei a clients.

Entitat

Consultar

Canal comunicacio

» Oficina atencio presencial.
» Telefons gratuits.

» Twitter.

» Web.

Freqtiencia

En continu, en funcié de la necessitat.

Interlocutor

» Geréncia

» Unitat comercial i clients
» Administracio

» RSC

» Laboratori

Temes significatius/materialitats

» Implicacié en la comunitat.
» Proteccié de medi ambient.
» Suport a ajudes grups de persones més desafavorides.

» Suport a activitats culturals i conservacio del patrimoni.
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Entitat

Consultar convenis atribucions.

Canal comunicacio

» Convenis col.laboracio,
» Correu electronic,
» Actes consell administracio, teléfon.

Freqliencia

En continu, en funcié de la necessitat.

Interlocutor

Divisié d’Administracié / Geréncia

Temes significatius/materialitats

» Implicacié en la comunitat

» Implicacié del personal

» Proteccié de medi ambient

» Suport a ajudes grups de persones més desafavorides
» Suport a activitats culturals i conservecio del patrimoni
» Suport ainiciatives de preservacié del medi natural.

Entitat

Consultar certificats i acreditacions.

Canal comunicacio

» Auditories

» Reunions

» Correu electronic
» Teléfon

» Web

Freqtiencia

D’acord a la programacid i als requisits de cada norma.

Interlocutor

Geréncia/ Comiteé de Gestid

Temes significatius/materialitats

» Solvéncia economica

» Comunicacié

» Transparéncia

» Excel.lenciaen el servei

» Seguretat i Salut Laborals

» Proteccié de medi ambient

» Millora continua

» Acompliment d’objectius i requists.

3.8 SISTEMA DE GESTIO INTEGRAT

Ematsa el considera com un element fonamental de la seva estrategia per la millora continua. Permet sa-
tisfer les expectatives dels diversos grups d'interés, potencia els resultats empresarials i impulsa el desen-

volupament sostenible.

EISIG abasta tota l'activitat de la companyia i de manera transversal tracta la gestié de la qualitat del ser-
vei, la competencia técnica, la cura pel medi ambient, la innocuitat de 'aigua, I'Us eficient de I'energiai la

Seguretat i Salut Laboral.

Els eixos fonamentals del sistema de gestié integrat estan descrits a la Politica de Gestié Integrada.

La direccié d’Ematsa considera que 'acompliment en la gestid ha de contribuir a la millora de la qualitat
de vidade les persones i a generar valor pels diversos grups d’interes. En aquest sentit, Ematsa desenvo-
lupa tota la seva activitat sota el principi essencial de la seguretat i la salut de les persones (treballadors,
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SOBRE NOSALTRES

clients, proveidors, contractistes, etc.), i en la seva estrategia i gestio, 'organitzacié inclou aquells aspectes
socials, laborals, etics i ambientals que van més enlla de l'estricte compliment legislatiu.

Pertal d'assolir els objectius, Ematsa ha desenvolupat un model de gestié unificat que integra els seglients

sistemes:

ISO 9001.

Gestio de qualitat, segons ISO 9001:2015

Sistema de gestio de qualitat. Certificat des de
2002. Consta d'una estructura operacional de
treball, ben documentada i integrada als proce-
diments tecnics i gerencials per assolir la qualitat
dels productes i serveis que s'ofereixen al client.
Planifica, controla i millora aquells aspectes que in-
flueixen en la satisfaccio del client i en I'assoliment
dels objectius establerts.

ISO 22000.

Gestio del risc sanitari de I'aigua

Té la missio de controlar i eliminar o, quan no és
possible, minimitzar les amenaces a la innocuitat
de laigua al llarg dels diferents processos i asse-
gurar que l'aigua que arriba als abonats és com-
pletament innocua en el moment del lliurament. Al
2010, Ematsa va ser la 2a empresa d'abastament
public d'aigua de I'Estat en obtenir aquesta certi-
ficacio.

ISO 17025. Laboratoris d’assaig, segons ISO 17025

- Activitats de presa de mostres mediambientals
i assaig:

Mitjancant la primera acreditacio ISO 17025 ator-
gada al 1998 per la “Entidad Nacional de Acredita-
ciony Certificacion” (ENAC) el laboratori d’Ematsa
garanteix als seus clients, no només la qualitat del
seu servei, sind també la seva competéncia técnica
en les activitats de presa de mostres mediambien-
talsiassaig.

Abast d'acreditacio n® 142/LE354.

Assajos en el sector mediambiental.

OHSAS 18001.

Prevencié de riscos laborals, segons OHSAS 18001
Sistema de Gestio de Seguretat i Salut Laboral.
Certificat des del 2006. Assegura la millora conti-
nua en l'aplicacié de mesures i el desenvolupament
de les activitats necessaries per la prevencio dels
riscos derivats de les activitats dels treballadorsi el
compliment amb la reglamentacio vigent.

ISO 14001.

Gestié ambiental, segons ISO 14001

Sistema de gestid ambiental. Certificat des del
2004. Pretén implementar a l'activitat de l'orga-
nitzacid un equilibri adequat entre el desenvolu-
pament economic i I'Us racional dels recursos, aixi
comen laproteccid i conservacio de l'entorn, sense
oblidar la monitoritzacié en continu del compli-
ment amb la legislacié, normativa i reglamentacio
aplicables a cada activitat.

- Analisi toxicologiques i forenses:

Al 2010, s'lamplia I'acreditacié a matrius pulveru-
lentes i vegetals en la identificacid de substancies
estupefaents i psicotropiques.

Abast d'acreditacio n® 142/LE1618. Analisi toxicolo-
giques i forenses.

- Analisi agroalimentaries:

Des del 2017, el laboratori torna a ampliar la seva
garantia i competencia tecnica acreditant les anali-
sis genetiques d'identificacio de canins.

Abast dacreditacio n® 142/LE2345. Analisis genetics.
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SO 50001. Gestié energeética, segons ISO 50001
Certificat del 2015. El sistema de gestié energeti-
ca (SGE) d'Ematsa és una eina per aplicar lamillora
continua en l'aprofitament dels recursos energe-
ticsilareduccio d'emissions.

3.9 PORTAL DE TRANSPARENCIA

SOBRE NOSALTRES

GRI Estandards. Responsabilidad Social Corpora-
tiva, segons format Global Reporting Initiative -
GRI Estandards

Verificacié externa dAENOR, que garanteix que
el contingut i les dades de la present memoria de
sostenibilitat son certes i s'ajusten en fons i forma
als principis i directrius generals de la guia per l'ela-
boracié de memories de sostenibilitat GRI (Global
Reporting Initiative).

Amb l'objectiu de fer més transparent la seva gestio, i d’acord amb el que estableix la normativa sobre
transparencia, accés a lainformacié publica i bon govern, Ematsa publica al seu web corporatiu de manera
permanent a través del seu Portal de Transparéencia la seglient informacio:

e Informacio actualitzada sobre les actuacions desenvolupades per 'empresa.
o Resultats de la seva gestio, canals de comunicacio necessaris per donar resposta a les demandes d'in-

formacio.

» QUestions relacionades amb la gestio dels recursos humans.

e Contractes de subministraments, serveis i obres.

* Altres informacions considerades d'interes public i vinculades a la transparencia en la gestio.

Al Portal de Transparéencia, s’hi pot accedir a través de la pagina web d’Ematsa:

www.Ematsa.cat

Y.Ematsa

LA TEVA COMPANYIA EL TEU SERVEI

LA TEVA AIGUA

—

V- 1-1- .

Tansagona Agbar
SEU-E NOTICIES
Portal de transparéncia

Perfil del contractant

Tuits de @emaisa Li]

W EMATSA

¥4 @ematsa

l Descamega I'app gratulta d'@ematsa i gestiona

- &l teu contracte de 'aigua comada i faciiment!

Disponible a #ios: ow.ly/sgc830oGolH
Disponible a #android: ow.iynragsnososw

Incrusta ho Mastra ho al Twitter


https://www.ematsa.cat

COMPROMiS AMB
L’EQUIP HUMA

4.1 Equip huma en xifres

4.2 Talent i formacié

4.3 Comunicacio i participacié

4.4 |gualtat i Conciliacio

4.5 Codi étic

4.6 Sequretat i salut

4.7 Protocol d'actuacié en materia d'assetjament

4.8 Analisi dels riscos psicosocials

4.9 Visita als nous espais dels empleats jubilats dEmatsa
4.10 Visita de families



EMATSA Responsabilitat Social Corporativa 2018 COMPROMIS AMB L'EQUIP HUMA

COMPROMIS AMB L'EQUIP HUMA

4.1 EQUIP HUMA EN XIFRES

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

[EF homes
<25 entre 25139 entre40i54 entre 55i 65
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 60
48
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 40
30
77777777777777777777777777777777777777 - AL Total:

3 . 2 93 Q0 132
— homes [[_LP@ total

Hombres Mujeres Total
Directius 0 0 0
Titulats superior 0 1 1
Titulats grau mitja 0 0 0
Comandaments intermitjos 0 6 6
Personal administratiu 2 0 2
Oficials operaris 14 0 14
Resta plantilla 19 12 31
Total 35 19 54

Hombres Mujeres Total
Directius 0 0 0
Titulats superior 2 0 2
Titulats grau mitja 0 2 2
Comandaments intermitjos 0 4 4
Personal administratiu 2 0 2
Oficials operaris 11 0 11
Resta plantilla 21 16 37

Total 27 22 58
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@homes
Indefinits 2
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2
10 12
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, S DR N BN B
1 [l
A “
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 8,,,,,,,,,,,,,,,8,,,,,,,,,,,

Personal directiu ~ Personal titulat Personal titulat ~ Comandaments Oficials Oficials no Resta de personal
superior de grau mitja intermedis i administratius administratius
encarregats

Total d’tipus de contracte de noves incorporacions:

= 101 o 2 140
homes qJ—-P@ total
Grup professional Area Administrativa Area Operaria Area Técnica

1 18.674,33 18.674,33 18.674,33

2B 26.407,61 26.896,01 27.018,17

2A 28.332,65 28.821,05 29.065,25

3B 29.955,05 30.077,21 30.565,61

3A 31.985,37 32.229,57 32.717,97

32.272,85 34.226,45 34.714,85

5 35.027,65 35.027,65 38.690,65

35.094,01 35.094,01 39.978,01

Ematsa promou laigualtat d'oportunitats i aplicaigualtat salarial, no existint cap diferéncia per sexe en les
retribucions aprovades pel conveni dels treballadors.

100%

Treballadors inclosos en el Treballadors representats en Treballadors representats per
conceni col.lectiu d’Ematsa el Comité de Seguretat i Salut organismes independents.
d’Ematsa (CCOOIiUGT)

100%

Cap dels treballadors d’Ematsa és retribuit per un import inferior al que estableix el salari minim del con-
veni col-lectiu vigent.
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4.2 TALENT | FORMACIO

Persones formades durant I'any 2018, i que han rebut la formacio dins de la jornada laboral.

Per dotar la plantilla de les capacitats i habilitats requerides en I'acompliment de la seva tasca, Ematsa ela-
bora anualment un Pla de formacié que recull les necessitats formatives detectades a cada lloc de treball.
Les persones formades durant I'any 2017, i que han rebut la formacié dins de la jornada laboral, son les
que es mostren en la seglient taula:

Personal directiu  Personal titulat ~ Personal titulat Comandaments Oficials Oficials no Resta de personal
superior de grau mitja intermedis i administratius administratius
encarregats

Total d’accions formatives:

[e]
160 2 R 245
homes @ @ total

B 200

Personal directiu  Personal titulat ~ Personal titulat ~ Comandaments Oficials Oficials no Resta de personal
superior de grau mitja intermedis i administratius administratius
encarregats
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Total d’hores de formacio:

[e]
3.742h o o 5.309h
homes [l-LMJ_} total

Mitjana d’hores de formacié per treballador durant I'any 2018:

0 0
@@ 44,2h

Ematsa disposa d'una plataforma propia de formacio, a través d'un portal web per tal d'impartir formacio
amb metodologia e-learning. D’aquesta manera, s’apropen les noves tecnologies a totala plantillai s'adap-
ta millor ala disponibilitat horaria de cada treballador.

o
[l-LF homes
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 500
453
77777777777777777777 ['09””””7” L ZET 00
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 300
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 200
145
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777 100100
0 1 12 .
Personal directiu  Personal titulat ~ Personal titulat ~ Comandaments Oficials Oficials no Resta de personal
superior de grau mitja intermedis i administratius administratius
encarregats
Total d’hores que el personal utilitza les noves tecnologies en I'aprenentage:
9 1.129 o Q 1.798
hores qlp@ total
Hombres Mujeres Total
Treballadors que han estat pares/mares 3 0 3
Treballadors amb permis de paternitat/maternitat 4 0 4
Treballadors amb excedéncia de paternitat/maternitat 0 0 0
Treballadors que continuen en plantilla passats 12 6 3 9

mesos de la reincorporacio.

Als treballadors nouvinguts, se'ls lliura un Manual de Benvinguda, que inclou la informacio i formacio ini-
cial necessaries, i que inclou la politica de gestio integrada, el codi etic i la formacié especifica del seu lloc
de treball.
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2.053

Administraci6  Depuracié Economic Geréncia Innovacié  Laboratori Oficina Operacions Organitzacié  Sistemes  Tecnologies
i contractacio financer tecnica iSSL integrats de dela
gestio informacio i

Total d’hores sol-licitades per a formacio:
5309 hores

4.3 COMUNICACIO | PARTICIPACIO

Als professionals que s'incorporen a l'empresa,
se'ls lliura el Manual de Benvinguda, que inclou la
informacio i formacio inicial necessaries, entre les
quals es troben les normes de qualitat, medi ambi-
ent, de gestio de residus, requeriments legals, de
prevencio, politica integrada, codi etic i laformacio
especificadel seu lloc de treball.

4.4 |IGUALTAT | CONCILIACIO

[THAWl | compromis d'igualtat d’oportunitats
g‘ entre dones i homes, segons el principi

establert a la Llei Organica 3/2007, de
22 de marg, per la igualtat efectiva entre dones i
homes, s'assumeix en tots i cadascun dels ambits
en que es desenvolupa l'activitat d’Ematsa, des de
la seleccid a la promocio, passant per la politica sa-
larial, laformacio, les condicions de treball i ocupa-
cio, la salut laboral, 'ordenacio del temps de treball
i la conciliacio.

Tot i que l'article 45.2 de la Llei d’Igualtat estableix
que enelcasde lesempreses de més de 250 treba-
lladors, les mesures d'igualtat hauran de dirigir-se
obligatoriament a l'elaboracié i aplicacio d’'un Pla
d’lgualtat, Ematsa amb 129 treballadors, decideix

comunicacié

La newsletter que s'envia per correu electronic té
una periodicitat mensual. El 60% de persones que
I'nan rebuda també I'han obert.

Durant el 2018 s’han recollit 15 suggeriments,
dels quals se n’"han implantat 6 (40%).

En total des de la posada en funcionament de la
bustia s’han rebut 127 suggeriments i se n'han im-
plantat 72, (un 57%).

recollir totes les accions en el seu Pla d’lgualtat de
forma totalment voluntaria. Aquest Pla d’lgualtat
es defineix com un conjunt ordenat de mesures,
adoptades després de realitzar un diagnostic de
situacio de la realitat de 'empresa, per assolir la
igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i ho-
mes, i per eliminar la discriminacio per ra¢ de sexe.

Per realitzar el seguiment i I'avaluacio de cadascu-
na de les accions incloses en el Pla d'lgualtat, s’ha
constituit la Comissid d'lgualtat, formada per 2 re-
presentants legals dels treballadors i 2 represen-
tants de I'empresa.

El Pla d'lgualtat d’Ematsa es concreta en les se-
glients accions, les quals estan recollides en 8 am-
bits diferents.
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Ambit

Accions

Plantilla.
Representativitat de genere

»
»
P

X

»

»

»

X

»

Estudi causes de segregacio de génere vertical i horitzontal (Accié acabada)

Potenciar I'Gs del llenguatge neutre en les ofertes de treball (Accié acabada)

Aplicar criteris de discriminacio positiva a favor del génere menys representat en els
processos de seleccid (Accio acabada)

Aplicar criteris que facilitin la incorporacio de joves als llocs de treball vacants (Accié
acabada)

Aplicar criteris de discriminacio positiva envers les dones en els processos de promocio
de personal (Accio acabada)

Aplicar criteris de discriminacio positiva envers les dones en 'accés a carrecs de respon-
sabilitat

Revisar anualment la segregacio per genere de les desvinculacions (Accié acabada)

Culturai politica d’lgualtat

»
P
P
»
»
»

¥ v

Difusié del Compromis assumit per I'empresa en materia d’lgualtat (Accié acabada)
Crear una Comissié d’lgualtat i definicio de les seves funcions (Accié acabada)
Nomenament de ’'Agent d’lgualtat i definicio de les seves funcions (Accié acabada)
Difusid de les politiques d’lgualtat (Accié acabada)

Definicié dels continguts d’lgualtat en el Manual de Benvinguda (Accié acabada)
Seguiment de la web i intranet de 'empresa dels continguts referents a igualtat Progra-
mada pel 2018

Processos de gesti6 dels
Recursos Humans

»
»
»

»

X

»

»

»

X

Establir el procés de seleccié com un sistema neutre d’avaluacio (Accié acabada)
Difondre el procés de seleccio entre els candidats a un lloc de treball (Accié acabada)
Revisio del procés de promocio interna perqueé s’asseguri la igualtat entre dones i homes
(Accié acabada)

Analisi anual de les accions de formacié tecniques o de desenvolupament professional
per génere (Accié acabada)

Incorporacié de formacié en mateéria d’igualtat en el Pla de Formacié Anual (Acci6 aca-
bada)

Establir convenis de col:laboracié amb centres de formacio professional per tal d’'incor-
porar personal del génere menys representat en cada area (Accié acabada)
Sensibilitzar al personal en diversitat funcional (Accié acabada)

Comunicacio, Imatge i

»

Donar a coneixer a tot el personal les accions que es van duent a terme en matéria

Llenguatge d’lgualtat (Accié acabada)
» Fer present, a través de la imatge de 'empresa, els compromisos que s’assumeixen pro-
gramats pel 2018
» Planificar les comunicacions en matéria d’lgualtat que es faran als treballadors (Accio
acabada)
» Fomentar I'Gs de llenguatge neutre, no sexista (Accié acabada)
Retribucié » Aplicaci6 neutra de la politica retributiva (Accié acabada)

Conciliacié de la vida
personal, familiar i laboral

»
»

Difusié de les mesures que promoguin per la conciliacié (Accié acabada)
Promoure noves mesures de conciliacid (Accié acabada)

Prevencio de I'assetjament

P
»

X

»
»

Elaboracié del protocol d’actuacié en matéria d’assetjament a I'empresa (Accié acabada)
Establir canals de comunicacié necessaris per poder informar d’actituds en matéria d’as-
setjament (Accid acabada)

Difusié del Protocol d’assetjament de 'empresa (Accid acabada)

Incorporacié de formacié en protocol d’assetjament en el Pla de Formacié Anual (Accié
acabada)

PRL associats al'embarasila
lactancia

»

Revisid de les mesures a aplicar en cas d’embaras i lactancia (Accié acabada)

Lany 2018 s’ha elaborat un nou Pla per donar continuitat a la politica d'igualtat d'oportunitats d’Ematsa.
La comissio d'igualtat vetlla pel seu disseny i compliment. En formen part de manera paritaria homes i
dones representants de 'empresa i del seu personal.

També durant I'any 2018 no hi ha constancia de que hi hagi hagut cap cas de discriminacio a Ematsa.

Paral-lelament s’han aprovat noves mesures de conciliacié vinculades a la flexibilitat horaria (horaris i
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permisos recuperables) algunes d’elles per sobre del que estableix la legislacié vigent. Aquestes noves
mesures estan recollides al conveni col-lectiu vigent (Conveni Col-lectiu de 'Empresa Municipal Mixta
d’Aiglies de Tarragona, S.A.), i sén d’aplicacio a tot el personal.

« Llicéncies retribuides: per matrimoni, naixement, adopcié o acolliment de fills/es, maternitat, lactancia,
malaltia greu, mort o hospitalitzacié de familiars fins al segon grau, canvi de domicili habitual, entre altres.

* Jubilacié parcial: s’ha establert un acord vigent fins al 2018, pel qual es poden acollir a la jubilacié par-
cial les persones que fins aguest any compleixin els 61 anys. En aquest sentit, 'empresa es compromet a
realitzar un contracte de relleu que permetra al rellevat poder acollir-se a la jubilacié parcial.

 Millora de les prestacions per Incapacitat temporal: 'empresa complementara el 100% del salari per
les situacions d'incapacitat temporal derivada de malaltia en funcié de la seva durada, i ho fara sempre en
el cas d’accident laboral.

» Asseguranca de vida i accidents: Ematsa té assegurades les contingencies d’'invalidesa o mort per tot
el personal que abasta el conveni col-lectiu vigent.

» Compensacié per consum d’aigua: es retribueix a tot el personal de forma trimestral, un import corres-
ponent al minim consum d’aigua segons la tarifa vigent establerta.

Anualment se celebra la festivitat de la jornada patronal de les empreses de serveis (la Mare de Déu de la
Candela) coincidint amb el primer divendres de cada mes de juny.

| per Ultim, existeix un premi pel compliment dels 25 anys d’antiguitat com a empleat, per un import d’'una
paga extra, en reconeixement a la trajectoria de servei amb Ematsa.

4.5 CODIETIC

Ematsa disposa de diversos mitjans per fomentar el comportament etic de l'organitzacié i actuar d’acord
amb les lleis i normatives vigents.

El codi eticemmarca els valors i els principis d’actuacié d’Ematsa, i d'acord amb aquests, estableix les po-
litigues i normes d’actuacio:

* Amb els funcionaris publics. e 'estructura etica, que inclou les normes, els

* Amb el sector privat i davant conflictes d'interes. organs, els procediments i les practiques

e Enles accions de patrocini, mecenatge i professionals per ala gestio ética, esta
col-laboracié. supervisada pel Comite d'Etica, Prevencié

e Enl'ambit de la seguretat de la informacio. de Riscos Penals i d/Acompliment Normatiu

e Amb la tecnologia industrial. (CEPRAN). Aquest comite té per objectiu

e En el desenvolupament d’activitats amb integrar I'etica enlavisio, l'estratégia, la gestio i
incidencia ambiental. les practiques de 'empresa.
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El Codi Etic d’Ematsa és vigent des de I'Agost del 2015 i esta permanentment disponible al web corpora-
tiu.

CODI ETIC D’Ematsa

A més, el Codi Etic d’Ematsainclou en el seu apartat “12 Politica d’Ematsa en les relacions amb el sector
privat i conflictes d'interes” que té per finalitat evitar i gestionar els conflictes d'interés que poden sorgir
en les relacions dels directius, consellers, empleats o col-laboradors d’'Ematsa amb el sector privat.

4.6 SEGURETAT | SALUT

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

Les avaluacions realitzades durant 2018 han estat:

e Estudi especific d'exposicio a agents quimics (concentracié de fibres d’amiant a l'aire durant les tasques
de tall de canonades de fibrociment).

e Estudi de condicions ambientals (il-luminacié) a l'embotelladora.

e Estudide riscos psicosocials i avaluacio de clima laboral.

e Estudi de contaminants quimics als laboratoris.

e Estudide soroll al laboratori.

» Avaluacions de nous llocs de treball (operari/a en aplicacié de plaguicides).

Les activitats formatives més representatives han estat en actuacid davant emergencies, gestio de l'es-
tres, treballs en espais confinats, risc biologic, exposicié a soroll i vibracions, treballs en alcada i Us de
desfibril-lador.

2014 2015 2016 2017 2018
N° hores formacié PRL
impartides 3.565
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 3500
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 3000
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 2500
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 2000
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 1500
I .. 701 4000
************** A
N° hores formacié PRL
per treballador 6,4 8,2 27,6 5,15 5,23
1009 Vil 00 1001 00
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Altres activitats preventives que s’han dut a terme a Ematsa han estat derivades de les inspeccions re-
alitzades a diferents instal-lacions, de comunicats de riscos, accidents i com a resultat de les accions per
resoldre desviacions d’'auditories.

SALUT LABORAL

Atots els empleats d’Ematsa
se'ls ofereix anualment, un
examen de vigilancia de la salut,
en funcio dels riscos associats al
seu lloc de treball, d’acord amb
l'article 22 dela Llei 31/1995,
de 8 de novembre, de Prevencié
de Riscos Laborals.

El Comite de Seguretat i Salut
va acordar l'obligatorietat del
reconeixement medic en el

cas concret de llocs de treball
que puguin originar malalties
professionals, o enels que
l'estat de salut del treballador
pugui suposar unrisc per aell
mateix. La taxa d’'empleats que
han assistit al reconeixement
medic en aquests casos ha estat
del 100 per cent, i al global de
'empresa hasigut del 90,5 %, el
2018.

Enlavigilanciade la salut de
I'any 2018, s’han afegit proves
especifigues de detecciod precoc
de malalties: PSAisangoculta
enfemta.

SINISTRALITAT LABORAL

Durantel 2018 a Ematsa hiva
haver 2 accidents amb baixa.

Durantel 2018, nos’ha
diagnosticat cap malaltia
professional.

El Pla de Prevencio, que compta
amb laimplicacio de tots els
nivells de l'organitzacio, es
defineix amb caracter anual.

La investigacio, registre |
comunicacié dels accidents de
treball ocorreguts a Ematsa,
s’hadut aterme d’acord amb

el procediment PE-S/P-01
“Investigacio, registre i
notificacio d’accidents, malalties
professionals i incidents”, que
es refereix a la comunicacio
amb l'autoritat laboral i recull
allo que indicaen la legislacio
nacional i les recomanacions de
I'Organitzacié Internacional del
Treball.

INVERSIO | DESPESES
DE SEGURETAT | SALUT
LABORAL

Ematsa destina unaimportant
partida pressupostaria a
aspectes relacionats amb la
seguretat i salut laboral. Durant
2018, s’han fet inversions

per al manteniment d’equips

de seguretat, aixi com per a

la realitzacié d'inspeccions
reglamentaries d'instal-lacions i
d’equips. Es fan també despeses
associades al subministrament
d'equips de seguretat, estudis
especifics de riscos i formacio
especifica.

4.7 PROTOCOL D'ACTUACIO EN MATERIA DASSETJAMENT

(TIOM E| 19 de gener de 2017 per part de representants de la Direccio d'Ematsa i dels representants

g del seu col-lectiu de persones treballadores es va signar per primera vegada un protocol per la

prevencio i proteccioé del personal davant potencials conductes d’assetjament. Aquest docu-

ment recull el procediment d’actuacié per part de I'empresa en cas d’assetjament sexual, moral o per radé
de genere, mitjancant el qual es pretén establir mesures que permetin denunciar-lo i garantir un ambient
de treball productiu, segur i respectuds per a totes les persones.
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Aquest protocol no només esta permanentment accessible, sind que 'empresa ha proporcionat formacio
sobre el seu contingut a tot el seu personal.

Existeix una adreca de correu electronic a través de la qual, des de I'absoluta confidencialitat, es poden
fer arribar denuncies ala comissio de seguiment del protocol en materia d’assetjament. Aquesta comissio
es compromet, mitjancant la signatura del protocol, a tractar-les d’acord amb el procediment préviament

establert en el propi protocol i, arribat el moment, a promoure les mesures més adients en cada cas.

4.8 ANALISI DELS RISCOS PSICOSOCIALS | SONDEIG DEL CLIMA LABORAL

il Durant el 2018 a Ematsa s’han dut a

| CREIXEMENT
ECONOMIC

M terme diversos estudis per mesurar la
ll' satisfaccio del personal de la companyia
i detectar diversos indicadors de risc. Son I'avalua-
ci6 de clima laboral, I'avaluacié de riscos psicosoci-
als il'estudi d’absentisme.

Des de la Divisio d’'Organitzacio i Salut de les Per-
sones també s’ha iniciat un projecte d’analisi de
'entorn psicosocial inclou factors com l'organit-
zacio de les tasques, la cultura organitzacional, les
actituds, els valors, les creences i les practiques ha-
bituals a 'empresa. Es proposen dues actuacions
especifiques que permetran avancar endues direc-
cions en la Seguretat i Salut dins la normativa de
la Llei 31/1995 de Prevencid de Riscos Laborals.
D’una bandavalorant I'entorn laboral a Ematsaide
l'altra tenint en compte les persones que formen la
plantilla de l'organitzacid. Per aconseguir-ho l'opi-
nio del personal d’Ematsa és fonamental.

S'utilitza també un segon qlestionari de clima la-

boral mitjancant el qual es pretén coneixer quin
és el nivell de satisfaccio i motivacid del personal,
amb els resultats es pot treballar en mesures per
ser més eficients i en definitiva, treballar en man-
tenir la millora continua en els processos. En el cas
de l'absentisme, es considera que, entre daltres,
pot esdevenir unindicador addicional de la salut de
l'empresaidel seu clima laboral.

Les enquestes serveixen per establir indicadors
que verifiquen que en general la percepcié del cli-
ma laboral d’Ematsa és bo. No obstant hi ha també
detectades arees de millora que son la sensibilitza-
cio enlasalut, la comunicacié internaiel lideratge.

Pel que fa als riscos psicosocials, 'enquesta duta a
terme desvetlla que hi ha un risc mitja per carrega
mental. La restad’indicadors com I'autonomia tem-
poral, el contingut del treball, la supervisio/partici-
pacio, la definicid del rol, l'interés pel treballador
i les relacions personals han estat avaluades com
acceptables.

4.9 VISITA ALS NOUS ESPAIS DELS EMPLEATS JUBILATS D'EMATSA

El passat 21 de desembre en motiu de l'arribada de les Festes Nadalenques es va organitzar un petit acte
per agrair lafeinarealitzada per les persones que durant molts anys han format part de la plantillad’Emat-
saique araestanjubilades.

A la sala Forum el director-gerent d’Ematsa, Dani Milan, els va explicar els reptes més immediats i els
projectes de futur.

Posteriorment, van tenir també l'oportunitat de recérrer el Cami de I'Aiguai el remodelat Centre de Te-
lecontrol.
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4.10 VISITA DE FAMILIES

El passat 8 de juliol es va fer una sessio divulgati-
va sobre els nous espais inaugurats en motiu del
projecte SinapTIC. A la recentment estrenada Sala
Forum esva preparar ifer una presentacié per part
d'alguns empleats explicant les novetats a l'activi-
tat dels diversos departaments de la companyia. La
sessid va acabar amb una visita al cami de l'aigua.
'assisténcia va ser d’'una trentena de persones

COMPROMIS AMB L'EQUIP HUMA
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COMPROMIS AMB EL CLIENT

COMPROMIS AMB EL CLIENT

5.1 CANALS D'ATENCIO AL CLIENT

Els canals d’atencio que Ematsa té a disposicio dels seus clients sén:

Estaalamateixaseudelasocietat, ala Muntanyeta
de Sant Pere i Sant Pau, s/n de Tarragona. L'horari
d’Atencio al Client és de dilluns a divendres de 9 a
14 hores. S'atenen presencialment les gestions i
consultes relacionades amb el servei. Durant I'any
2018 es vandur aterme 16.643 gestions relatives
al'atencié al client.

Es tracta d'un teléfon d’'atencié d'avaries disponi-
ble les 24 hores dels 365 dies de I'any a través del
qual s'atenen els avisos d'incidencies del servei
(fuites publigues, manques de servei, manques de
pressio, problemes del clavegueram i presencia de
plagues del clavegueram ala via publica).

Altres canals de comunicacié no presencials que
té disponibles Ematsa son la bustia de correu elec-
tronic d’atencio al client info.Ematsa@Ematsa.cat,
a través de la qual els clients reben resposta a les
seves sol-licituds, consultes i reclamacions.

Lhorari d’'atencié d'aquest canal és de dilluns a
divendres de 8 a 15 hores. A través d'aquesta li-
nia gratuita I'any 2018 es van atendre un total de
38.498 trucades corresponents a consultes i gesti-
ons del serveique es vanrealitzar evitant el despla-
cament dels usuaris.

A través del portal web d’Ematsa www.Ematsa.
cat es pot accedir a I'Oficina Virtual, des de la qual
els clients poden donar-se d’alta al servei i accedir
a les dades del seu contracte, consultar les factu-
res, els consums i fer modificacions de les dades
de contacte o domiciliacio. Durant el 2018 es van
realitzar 9.805 gestions. També esta disponible
'App de 'Oficina Virtual, eina que permet realitzar
les mateixes gestions que 'Oficina Virtual des d’'un
dispositiu mobil o tauleta amb sistema operatiu
|OS o Android.

El 22 de marc de 2014, coincidint amb la celebra-
cio del Dia Mundial de I'Aigua, Ematsa va fer public
el compte de Twitter @Ematsa. D'aquesta manera
es va obrir un nou canal d'atencié al client adap-
tant-se al cada vegada més estes Us de les xarxes
socials. Durant I'any 2018 es van finalitzar positi-
vament 21 converses relacionades amb consultes
del servei.
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5.2 FONS SOCIAL

(fkdy [any 2013, Ematsa va aprovar la creacio
@ d'un Fons Social per ala concessio d’ajuts

a persones en situacio de necessitat i ur-

gencia social, amb la finalitat de sufragar el paga-
ment de les factures d’aigua i clavegueram. Aquell
mateix any, el Fons Social es va dotar amb 60.000

€.

Per tal de continuar donant resposta a les neces-
sitats socials existents, cada any s’han signat les
renovacions dels Convenis que encara son vigents,
incrementant el Fons Social durant el 2018 fins als

COMPROMIS AMB EL CLIENT

110.000 €. El nombre de families beneficiaries del
fons s’ha anat incrementant, fins arribar a la xifra
d’'unes 650 families.

Per a la concessio de l'ajut, es treballa conjunta-
ment amb els Serveis Socials de cadascun dels
Ajuntaments de la comunitat de serveis, els quals
d’acord amb la valoracié tecnica corresponent co-
muniquen a Ematsa les dades de les unitats famili-
ars/convivencials que compleixen els requisits per
ser beneficiaries d’'aquests ajuts.

5.3 GESTIO DE QUEIXES | RECLAMACIONS

Durant I'any 2018 Ematsa ha registrat formalment 524 queixes i reclamacions. Totes han estat tractades

i resoltes durant I'exercici 2018.

Les queixes representen un
0,53% sobre el total de clients

0,6% (2 queixes)
aspectes ambientals

1,2% (4 queixes)
servei de laboratori

98,2% (328 queixes)
unitat comercial i clients

Distribucio per causes més comunes de les 328 queixes de la unitat comercial i clients:

e 245 fuites interiors

» 11 verificacions oficials de comptador
» 6 estimacions incorrectes de consum
e 24 errors de lectura

» 4 conceptes facturacio erronis

e 1l errors d'instal-lacid

e 8altres

e 19 reclamacions oficials

» 4 danys materials a tercers
e 5 consum acumulat

o 1 atencid al client
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Addicionalment i per garantir el dialeg i el com-
promis amb els seus clients, el grup Agbar compta
amb la figura del Customer Counsel. Es tractadela
darrera opcié amigable, dintre del grup Agbar, per
respondre al client i trobar una solucio a la sevare-
clamacio.

Ematsa, com empresa que forma part del grup
Agbar, esta adherida a aquest servei. Aixi doncs,
qualsevol client que no estigui d'acord amb la res-
posta rebuda per part d’Ematsa pot sol-licitar la
intervencio del Customer Counsel, el qual analitza
de manera personalitzada cada reclamacid i pro-
mou l'apropament de les parts per arribar a una
solucié. Tambeé pot intervenir quan el client no hagi

Els objectius del Customer Counsel son:

e Promoure la mediacio entre el client i l'empresa.

e Actuar amb imparcialitat davant les parts, amb
transparéencia en la gestio, amb confidencialitat
de lainformacié i amb independéncia respecte a
les arees d’atencio al client.

» Defensar i protegir els drets dels clients derivats
de la seva relacié amb qualsevol de les empreses
adherides.

5.4 ENQUESTA SATISFACCIO CLIENT

COMPROMIS AMB EL CLIENT

rebut resposta a la reclamacid presentada i hagi
transcorregut el termini maxim fixat per fer-ho. Si
finalment no s'aconsegueix un acord, el Customer
Counsel emetra una resolucio, la qual sera volun-
taria pel client i d'obligat compliment per Ematsa.

El Customer Counsel no podra intervenir en
aquells casos en que la reclamacié estigui pendent
de la decisié d'una Administracio Publicao d'unor-
ganisme que en depengui.

Lany 2018 van arribar 3 queixes d'Ematsa a 'ofici-
na del Customer Counsel, les quals es van resoldre
positivament.

e |dentificar, a partir de les reclamacions que
rep, les oportunitats de millora del servei al
client i formular recomanacions i propostes per
aconseguir aquestes millores.

e Promoure el contacte amb els grups d'interes
en I'entorn dels clients, com poden ser
associacions de consumidors, Oficines d’Atencio
al Consumidor, etc...

Per Ematsa I'opinio dels clients és un element fonamental per coneixer de primera ma la satisfaccio del
consumidor final respecte la prestacio del servei. Per aquest motiu, anualment Ematsa analitza la satisfac-
cio dels clients. Els resultats son una eina clau en la millora continua de 'acompliment de les expectatives
dels clients aixi com de la mateixa gestié interna.

Pertal de garantir l'objectivitat dels resultats, el servei de realitzacié de I'estudi s'encarrega aunaempresa
externaque realitza una enquesta de satisfaccio als clients mitjancant la metodologia d’enquesta telefoni-
ca assistida per ordinador (CATI).

Els objectius de I'enquesta es poden resumir en:

» Coneixer el nivell de satisfaccio dels clients amb els atributs definits.
o Analitzar punts forts i arees de millora del servei.
o Comprendre els requeriments dels clients.
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o Coneixer la percepci¢ dels clients respecte a altres aspectes d'interés per Ematsa.
» Rebre els resultats de forma flexible, atractiva, senzilla i rapida, perquée es converteixin en eines de
treball eficaces.

Lestudiesrealitzaanualment ala Comunitat de Serveis, és adir, als municipis en els quals Ematsa gestiona
el servei d’abastament d'aigua. Lany 2018 els indexs de satisfaccié global del client amb Ematsa, en una
escalade 10 vanser a Tarragona 6,99, ala Canonja 7,26, als Pallaresos 6,56 i al Catllar 6,91.

Organoléptica

La qualitat de I'aigua

T @ 02 4: Valoracié insatisfactoria
arragona

(0 5a7: Valoracié acceptable

La Canonja @ 52 10: Valoracié satisfactoria

Els Pallaresos

El Catllar

Servei
La continuitat del subministrament

Tarragona @ 02 4: Valoracié insatisfactoria

() 5a7: Valoracié acceptable

La Canonja . 8 a 10: Valoracié satisfactoria

Els Pallaresos

El Catllar

eo
ol
S

La pressié amb la qual arriba I'aigua a casa seva

Tarragona 7.95
La Canonja 7.21
Els Pallaresos 7,36
El Catllar 7,56
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La facilitat per contactar amb la Companyia

Tarragona 6,07 '

La Canonja 6,64

Els Pallaresos

El Catllar

L'atencioé rebuda

Tarragona

La Canonja

~N
(o]
o

Els Pallaresos

El Catllar

Factura

La claredat de la factura

Tarragona

La Canonja

Els Pallaresos

El Catllar

Preu

Tarragona

La Canonja

Els Pallaresos

El Catllar

@ 02 4: Valoracié insatisfactoria
() 5a7: Valoracio acceptable
. 8 a 10: Valoracio satisfactoria

@ 02 4: Valoracié insatisfactoria
(0 5a7: Valoracié acceptable
@ 52 10: Valoracié satisfactoria

@ 02 4: Valoracié insatisfactoria
@ 5a7:Valoracié acceptable
@ 52 10: Valoracié satisfactoria
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5.6 TALLS PROGRAMATS

El 6 de juny de 2017 per primera vegada Ematsa va repartir aigua embotellada en un tall de subministra-
ment programat de més de 4 hores. Aquest tall era necessari per a la instal-lacié d'unes noves valvules
en punts estrategics de la Part Baixa de Tarragona que van permetre millorar la funcionalitat de la xarxa
d'aigua potable.

A partir d’aquell moment, s’ha muntat el mateix dispositiu en totes les actuacions a la xarxa que han supo-
sat unainterrupcio del servei de més de 4 hores.

Durant el 2018, s’hadonat serveide repartiment d’aigua en 4 actuacions a la xarxai s’han repartit un total
de 102 ampolles de 2 1.

5.6 PLANTA EMBOTELLADORA

El mes de marc de 2017 Ematsa va posar en funcionament una planta embotelladora d’aigua de l'aixeta.
Aquesta infraestructura, ubicada en un espai expressament habilitat annex a les instal-lacions del Labo-
ratori, s'inaugura amb l'objectiu de proveir d’ampolles d’aigua de 2 It.ide 0,5 It. a la poblaci¢ afectada per
talls de subministrament de més de 4 hores de durada, sigui per avaria o per operacions de manteniment
efectuades a la xarxa d’abastament. En linia amb la resta de requisits d’Ematsa, des de I'agost del 2017
la planta embotelladora esta certificada segons els requisits de la 1SO22000, un estandard de gestio del
sector alimentari que vetlla per la proteccio de la innocuitat de l'aigua.

Amb la corresponent supervisio del personal d’Ematsa, l'operativa de funcionament de la planta embo-
telladora es porta a terme a través d’'un contracte reservat a empreses que treballen amb persones amb
dificultat d'insercio laboral.

Enel 2018 es van produir Enel 2018 es van produir

21.282 2.641

de 0,5 I (talls de subministrament i promocié de  de 2 | (per a talls de subministrament i consum in-
I'aigua de l'aixeta per a Us de boca, activitats cultu-  tern)
rals, activitats esportives, etc.)

5.7 COMMEMORACIO DELS 20 ANYS DE LA IS017025

El passat 6 de novembre es van complir 20 anys de I'acreditacio de bona part dels serveis del Laboratori
d’Ematsa sota la norma ISO 17025, que des d’aleshores, valida la competéncia técnica i la qualitat dels
seus serveis de presa de mostres i assaig. Des d’Ematsa es va creure que aquesta efemeride mereixia
organitzar un breu acte a les seves instal-lacions per repassar la trajectoria d'aquest periode i subratllar
l'esforciimplicacié del seu equip de professionals.

Complementariament, aquesta jornada es va aprofitar per repassar present i futur del marc legal vinculat
al cicle integral de l'aigua des de les diverses perspectives dels agents que hi estan implicats.
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6.1 LAPROPAMENT DEL CICLE
INTEGRAL DE L'AIGUA ALES
ESCOLES

Ematsa fomenta un Us responsable dels recursos
naturals i del medi ambient. Com en temporades
anteriors el 2018, amb el proposit de millorar
l'educacié mediambiental entre els nois i noies, es
van realitzar de forma gratuita activitats a diversos
centres escolars de Tarragona, Els Pallaresos, la
Canonjaiel Catllar.

Es tracta de dues activitats especialment dissenya-
des, dirigides a alumnes de cicle inicial d'educacié
primaria, que pretenen apropar els escolars al cicle
natural i urba de l'aigua, aixi com fomentar una ac-
titud responsable envers el medi ambient. La meto-
dologia es basa en la participacid i la interactivitat
dels alumnes amb diversos personatges de ficcio.
Lactivitat s'anomena Aqualogia, i el seu objectiu
€s conscienciar els participants sobre la impor-
tancia de fer un Us sostenible i eficient de l'aigua, i
com s'aplica la tecnologia per a la gesti6 de l'aigua
tant en el cicle natural com 'urba. Lactivitat pretén
atraure els participants i afavorir la seva participa-
ci6é amb la utilitzacié de vistosos materials i recur-
sos educatius en suport electronic. Durant el 2018
van gaudir d'aquest programa 1.375 alumnes de
26 escoles.

Aqualogia apropa els cicles natural i urba de l'aigua
a escolars d'educacio primaria, i promou una acti-
tud i un comportaments positius cap al medi ambi-
ent através de la seva participacio i interaccio.

Ematsa també apropa els escolars al cicle integral
de l'aigua fomentant visites a la depuradora de Tar-
ragona. Durant el 2018, un total de 1.175 alumnes
de 27 centres educatius, van participar en aquesta
activitat.
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6.2 TARRAQUANINS

PECTE Al maig de 2017 Ematsa va estrenar una
RESPONSABLES

nova iniciativa per sensibilitzar al public

m familiar sobre la fragilitat d’'un recurs
tan necessari com habitual. Lespectacle, anome-
nat TarrAQUANINs té triple format i, mitjancant un
conta-contes participatiu adrecat a public d'entre
4110 anys, busca fomentar el consum habitual de

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT LOCAL

+arrAQUANINS

3 ARTISTES, 3 HISTORIES

L'AIGUA FANTASTICA

A Fenes
LA FONT DE LA PLAGA

I'aigua de I'aixeta per a Us de boca, i transmetre bo-

IS4 AT Gon sthvers, Teairols
nes practiques per fer un Us responsable d’aquest 8 LA BCREBLE HETORA
recurs i per prevenir I'abocament de determinats VESTIDUL TEATRE TARRAGONA
residus domeéstics que de manera massa habitual
encara acaben a la xarxa de clavegueram.

Els 3 formats de I'espectacle s’han representat per
tota la comunitats de serveis d’Ematsa (Tarragona,
La Canonja, El Catllar i Els Pallaresos). En el cas
de Tarragona, enguany s’ha estrenat al Teatret del
Serralloitots 3 espectacles s’han repetit al progra-
ma de festa major de Sant Magi i a la programacio
d'espectacles del Parc de Nadal de Tarragona.

En total durant el 2018 s’han dut a terme 14 re-
presentacions i han vist I'espectacle al voltant de
2.350 infants.

£ Tiaigona

6.3 TAULA DE LA POBRESA ENERGETICA DE TARRAGONA

ALELL La Taulade la Pobresa energetica de Tarragona va sorgir del mandat del ple del consistoride 28
M’M’I‘ de marcde 2014 per tal d'esdevenir una plataforma de lluita contra la problematica al respecte,
atesala circumstancia que el territori en la seva globalitat era un dels més castigats per la crisi
de Catalunya. Ematsa hi participa juntament amb altres entitats de I'entramat social i del territori, com
ara:

Les principals administracions publiques implicades ja sigui la local i 'autonomica, representants d’en-
titats del tercer sector, centres universitaris i de recerca que treballen en la matéria i representants de
les principals empreses subministradores d’electricitat, aigua i gas que operen a la ciutat.

Durant el 2018, Ematsa ha participat a les reunions convocades per la Conselleria de Serveis a la persona
de 'Ajuntament de Tarragona i la Regidoria de Benestar Social de I'Ajuntament de Reus.

6.4 VOLUNTARIAT CORPORATIU

La campanya de recollida d’aliments promoguda per Ematsa els dies previs al Nadal 2018 va recollir,
entre les seves persones treballadores, 210 kg de menjar i productes d’'higiene que es van lliurar a Caritas
Diocesana de Tarragona.
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6.5 FORMACIO DUAL PRACTIQUES

Ll | o ciutat de Tarragona és pionera en la

I!ﬂl implantacio de la formacio dual i en tei-

xir vincles entre I'empresa i els centres
educatius per tal de potenciar l'ocupabilitat dels
estudiants i, de retruc, la competitivitat del terri-
tori.

Ematsa és un dels principals referents a I'hora
d'acollir tant alumnes de formacié dual com estudi-
ants de formacio professional amb credits de FCT
(Formacio en Centres de Treball) o estudiants uni-
versitaris en estada de practiques.

La figura del becari o estudiant en practiques és
present en el dia a dia d'Ematsa des de comenca-
ments dels 90, en concret I'any 1991 es va signar
el primer conveni de practiques amb la Universitat
de Barcelona.

Des de Ilavors, Ematsa ha acollit al voltant de 189
estudiants en practiques procedents de diferents
instituts d’educacié secundaria, universitats i cen-
tres formatius, tant de Tarragona:

e Universitat Rovira i Virgili
o [ES Comte de Rius

e Escolade Treball

e Escola Joan XXIII

e [ESRoviraiVirgili

 |[ES Cal-lipolis

e |[ES Pere Martell

e Col-legi Sagrat Cor

o |[ES Vidal i Barraquer

e Aula Magna

e Servei Municipal d'Ocupacié (SMO)

com de fora del nostre territori:

e Universitat Autonoma de Barcelona
» Universitat de Barcelona

o |UT Perpignan

e Universitat Pompeu Fabra

o Universitat Politecnica de Catalunya
e Universitat de Navarra

e Institut Quimic de Sarria

e Universitat de Cadiz

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT LOCAL

Els ambits de coneixement en els quals s’ha col-la-
borat amb aquests centres educatius inclouen, en-
tre d'altres:

e Quimica ambiental

e Salut ambiental

e Enginyeria quimica

e Laboratori d'analisi i control
e Informatica

e Quimica industrial

e Fontaneria

* Biologia

e Farmacia

e Enginyeriaindustrial

e |nstal-lacio de xarxes d'aigua
o Administracio i Comercial

e Electricitat i Electronica

D’aquests estudiants en practiques, 20 han obtin-
gutun contracte laboral, dels quals 12 han esdevin-
gut contractes indefinits.

Actualment Ematsa ha mantingut durant el curs
2017-2018 convenis de formacié dual amb tres
entitats:

¢ |ES Pere Martell (1 alumne)
o |[ES Comte de Rius (1 alumne)
e Escola Joan XXI11 (3 alumnes)

Es precisament a I'lES Pere Martell on, a partir del
treball conjuntamb 'Escolade I'Aigua, s’hacreat un
Cicle Formatiu de Grau Mitja en Xarxes, instal-la-
cions i estacions de tractament d'aigua. Es tracta
d’'una formacio especifica del sector aigua per ha-
bilitar tecnics en la materia, on Ematsa col-labora
també amb I'aportacié de material.
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6.6 PARC NADAL EMATSA

RESPONSABLES

La d'enguany va ser la tercera edicio en que Emat-
sa va estar present al Parc de Nadal de Tarragona.
Amb el bon regust de les dues primeres experien-
cies, es va mantenir el taller del cicle integral de
l'aigua i el de pintura, pero enguany, a més, es va
aprofitar l'esdeveniment per estrenar la magueta
del procés de depuracié que Ematsa ha encarregat
per fer divulgacio d’aquest procés.

Loferta de tallers esta adaptada ainfantsde 3a 12
anys i les iniciatives pretenen conscienciar de ma-
nera divertida i atractiva sobre la delicadesa d'un
recurs tan necessari com l'aigua. També es pretén
transmetre confianca en el consum habitual de l'ai-
gua de 'aixeta per a Us de boca com una alternativa
més economica i sostenible; i alhora fomentar bo-
nes practiques pel que fa a I'abocament de deter-
minats residus al clavegueram.

Passats els 9 dies durant els quals un total de

11.450

persones van visitar el Parc Infantil de Nadal de
Tarragona, 1.718 nens i nenes van participar dels
3 tallers proposats i una mitjana de 200 persones
van atendre cadascun dels 4 espectacles de
TarrAQUANINS que s’hi van representar.

Parc Nadal Ematsa 2018
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6.7 XERRADES DIVULGATIVES

El 22 de marg del 2018, dia Mundial de l'aigua,
Ematsa va encetar als Pallaresos una iniciativa en
forma de sessi¢ divulgativa presencial a carrec del
Director gerenti Responsable de Clients, enla qual
s'expliquen a la ciutadania tot d'aspectes vinculats
a l'abastament d’aigua, com per exemple el control
sanitari, la tarifa, les bonificacions i, no cal dir-ho,
consells de bones practiques de consum.

També resulta una molt bona ocasio per resoldre
dubtes i aclarir conceptes en relacié a la gestié del
servei de I'abastament de l'aigua.

A la sessid hi van assistir un vintena de veins,
inclosos l'alcalde i I'equip de govern municipal. La
iniciativa va resultar satisfactoria pels assistents i
aquest retorn ha servit per plantejar-se preparar-
ne de noves per la resta de poblacions de la
comunitat de serveis.

Parc Nadal Ematsa 2018
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6.8 MITUA MARATO 2018

Ematsa va participar de nou a la Mitja Maraté + 10
k Ciutat de Tarragona - Banco Mediolanum - Me-
morial Marbel Negueruela, que el 25 de novembre
va celebrar laseva 27/aedicié.

Enaquestaediciovanser 5elstreballadors d’Emat-
saque no esvan voler perdre unacursaque, jaesta
més que consolidada amb els seus més de 25 anys
de trajectoriaique, amb més de 2.000 participants,
és ja una gran cita de l'esport de fons a les comar-
ques tarragonines.

Igual que en l'edicié anterior, Ematsa va col-la-

6.9 CAMINADA 2018

Tot i que eren 600 les persones inscrites la |l Ca-
minada Popular del Dia de I'Aigua va aplegar a 200
participants, que malgrat 'amenaca de pluja, van
iniciar el recorregut de la Il caminada de I" aigua al
Centre Civic de Monnars. Els participants van re-
correr 10 quilometres i mig de camins interiors de
lazona de Llevant de Tarragona.

Lajornadavaincloure unavisita ala depuradorade
Tarragona Nord i els participants van poder endin-
sar-se a les instal-lacions, que préviament havien
estat senyalitzades per garantir la seguretat. Dins
labossa que l'organitzacié va donar als participants
s’hi va incloure un triptic informatiu sobre l'activi-
tat que es porta a terme a la planta i les seves ca-
racteristiques.

La pedrera del Médol va ser el punt de parada per
esmorzar d'uns caminants que van destacar la be-
llesa del recorregut i l'obsequi d'aquesta edicio,
una cantimplora d’aigua on es llegia Aigua de l'aixe-
ta, aigua de qualitat.

La Il caminada de l'aigua la va organitzar el Patro-
nat Municipal d’Esports amb la col-laboracio prin-
cipal d’Ematsa.

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT LOCAL

borar amb els organitzadors, (Patronat Muni-
cipal d’Esports de Tarragona), amb la cessié de
material promocional i la instal-lacié de 2 punts
d’hidratacio, I'un a la sortida/arribada de la cursa
dins I'’Anella mediterrania i un altre al Km 20 de
la competicid.

Per a utilitzar més comodament els punts d'hidra-
tacio, es van repartir 4.000 gots de paper reciclat i
es va obsequiar a cada participant amb una bossa
flexible per hidratar-se que complementava la mot-
xilla que l'organitzacié varegalar amb la inscripcio.

48



EMATSA Responsabilitat Social Corporativa 2018

6.10 ST. MAGI

Els dies 16, 171 18 d’Agost els Portants de I'Aigua
de Sant Magi van fer possible un any més que es
complisamb la tradicio de portar I'aigua miraculosa
des de Sant Magf de la Brufaganya a Tarragona. En
el manteniment d’aquesta tradicid Ematsa hi juga
també un paper important, col-laborant en la logis-
tica i la coordinacio d’aquest. Quatre treballadors
de I'empresa acompanyen cada any la comitiva des
de Sant Magi i assisteixen els Portants en tot allo
que els cal durant el viatge.

Mitjancant camions d’Ematsa s'ajuda a transportar
a Tarragona més de 4.000 litres d’aigua des de les
Fonts Annexes a la Capella de St. Magi. Préviament
al trasllat de l'aigua el Laboratori d’Ematsa n'ana-
litza la seva qualitat sanitaria per verificar que és
absolutament innocua.

Un cop a Tarragona, 'aigua s'aboca en un diposit
que hi ha al Portal del Carro, on Ematsa de nou
comprova que el trajecte no ha afectat a la qualitat
sanitariade 'aigua. Superada amb éxit aquesta dar-
rera verificacié s'omplen els cantirs i les ampolles
que es posen alavenda entre la ciutadania.

La portada de I'aigua de St. Magi és un recorregut
ple de simbolisme que és també des de fa anys un
dels actes centrals del programa de la Festa Major
en honor al Patré de I'Aigua a Tarragona.

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT LOCAL

6.11 ESCOLAQUA

14 de Setembre de 2018. Després d'al-

guns mesos de preparacio, Ematsa posa
CX) oficialment en marxa un projecte pilot
amb el nom d’EscolAQUA. EI seu objectiu és que
tota la comunitat educativa es converteixi en pres-
criptora del consum habitual de l'aigua de I'aixeta
i que contribueixi des del seu propi convenciment
a la sensibilitzacié i conscienciacio sobre I'enorme
impacte ecologic i economic de I'is d'aigua embo-
tellada.

12 CONSUM
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Durantelcurs 2018-2019 s'inicia una fase pilot del
projecte que compta amb la participacio de 6 cen-
tres educatius de la Comunitat de Serveis d’Emat-
sa:, Escola de la Canonja, 'Arquitecte Jujol i la Sant
Sebastia dels Pallaresos, linstitut-escola I'Agulla
del Catllaril'escola Marcel-lif Domingo i Sant Pere i
Sant Pau de Tarragona.

La idea és que, superada la fase pilot la comunitat
EscolAQUA creixifins que els seus objectius s'inte-
grin en les politiques ambientals i de sostenibilitat
de tots els centre educatius

EscolAQUA és un projecte de Responsabilitat So-
cial Corporativa basat en la transferencia de co-
neixement que recerca el canvi d'habits i la trans-
formacio de costums. La filosofia és la generacio
d’activitats en els centres educatius adaptades a
les necessitats d'alumnes, mestres i families al vol-
tant de l'aigua amb els seglients objectius.

e Superar les resistencies sobre I'iis de I'aigua
de l'aixeta per reduir la petjada de carboni del
consum de l'aigua de boca.

e Generar i transferir els coneixements d’Ematsa
sobre l'aigua, el seu consum i la seva gestio a la
comunitat educativa.

e Impulsar unaxarxa col-laborativa
d'aprenentatge entre escoles, ajuntaments i
Ematsa.

Les propostes que s'impulsaran a les escoles van
des de rebre reptes per fer recerca dins de l'aula,
a desenvolupar tallers sobre estalvi d'aigua a casa
en familia.
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Lobjectiu del projecte és alinear els beneficis del
consum habitual de l'aigua de 'aixeta a les nombro-
ses iniciatives i programes vinculats a la sostenibi-
litat que avui dia estan ja ben integrades a I'ambit
escolar (reciclatge, consum de proximitat, eficien-
ciaenergetica, entre d'altres).

L'acte oficial de I'arrencada del projecte reuneix ala
Sala Forum d’Ematsa representats dels 6 centres
que participenen la prova pilot, de Cel Rogent, que
és I'empresa que coordina I'execucio tecnica del
projecte, tecnics del serveis municipals d'educa-
cio, els alcaldes de 3 dels municipis de la comunitat
de serveis (Tarragona, Els Pallaresos i la Canonja)
i com no podia ser d’altra manera d’Ematsa que a
través del seu Director Gerent trasllada als assis-
tents que Escolaqua és un dels principals eixos del
projecte be@ i que cal despertar consciencia sobre
I'ls d’envasos de plastic no reutilitzables amb un
parell de dades per la reflexio: ‘cada segon es produ-
eixen 20.000 ampolles de plastic i, d'aquestes, el 60%
van a parar al mar. Laigua d'aixeta té un impacte ambi-
ental menor, de fet, contamina 1.000 vegades menys
que l'aigua de l'aixeta”.

Fins al moment el projecte té una incidencia direc-
ta d’'uns 280 alumnes d'11 grups i 16 docents en-
tre mestres idirectius. Aquesta prova pilot finalitza
el juny del 2019 i hi ha confianca plena en que els
resultats encoratjaran a ampliar el nombre de cen-
tres participants en properes edicions.

Escolaqua

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT LOCAL

6.12 RESPECTA'M

IwATAT Ematsaha participat durant'any 2018 a

DE GENERE

g‘ les sessions de treball de la campanya

Respecta’'m, que des de la Conselleriade
Politiques d’lgualtat de 'Ajuntament de Tarragona,
s'adreca a I'ambit laboral. Es tracta d'una iniciati-
va de denuncia de conductes sexistes, tristament
massa comunes encara, i que ja es va mostrar com
un gran encert en I'ambit de la cultura i les festes
populars durant el anys 2016 i 2017. La bona ex-
periencia ha encoratjat la Conselleria de Politiques
d’lgualtat a vincular-hi ara agents representants
del mon professional i empresarial de la ciutat, en-
tre els quals s’hi compta Ematsa.

Através de diverses sessions de treball s’ha elabo-
rat un primer document que recull el resultat de Ia
tasca feta pel grup motor amb les iniciatives que
es posaran en marxa des de la Conselleria. Emat-
sa, després de participar activament a les sessions,
va cedir la sala Forum per fer-ne la presentacié pu-
blica per part de I'alcalde de la ciutat, la consellera
de Politiques d’'lgualtat i la Directora del Programa
Respecta’m.

Respecta'm
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6.13 REINVENTAT 2018

| canvi cultural empresarial com a base per encaixar
la nova revolucioé tecnologica. Aquesta fou la temati-
ca principal del Reinventa't 2018, la segona edicié
del debat organitzat a Tarragona per la “Asociacion
Espanola de Directivos” (AED) en que enguany va
participar el Director Gerent d’Ematsa, Dani Mi-
lan. Una jornada en que també es va parlar de li-
derar empreses en la quarta revolucié industrial o
I'evolucio de I'economia.

Dani Milan va aportar el seu punt de vista des
d’'una taula rodona que portava per titol: Una nova
cultura empresarial: alineant productes, govern cor-
poratiu i ética. Juntament amb el fundador de Casa
Ametller, Josep Ametller i Maria Jesus Rico, de
KPMG - Catalunya van debatre sobre els eixos

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT LOCAL

que influeixen el nostre entorn social i el paper que
hi juguen les empreses, que han d’assumir aquesta
nova realitat per tal de ser competitives. Paral-le-
lament, la revolucio tecnologica ens enfronta a un
debat etic, moral i de gestio de la confianca, que
també cal abordar.

Durant el debat, que va reunir més de 200 perso-
nes, Milan va tenir ocasio d’aportar la visié d’Emat-
sa sobreels principals reptes que cal afrontar quan
parlem d'aigua i residus. La jornada també va per-
metre donar a conéixer com Ematsa fa possible
que la digitalitzacio, la innovacio, la sostenibilitat i
el compromis social vagin de la ma.

6.14 TARRAGONA RADIO DEDICA UN ESPECIAL A L'ACTIVITAT D'EMATSA

Per quins processos passa l'aigua abans d'arribar als punts de consum?

Quants litres d'aigua gasta de mitjana un ciutada?

Quin son els motius per beure o per no beure aigua de l'aixeta habitualment?

El 23 de novembre, el director-gerent d’Ematsa, Dani Milan; i Jordi Vallvé, de la Unitat de Gestio de la
Innovacié i Responsabilitat Social Corporativa, van intentar donar resposta a aquestes i altres glestions a
I'espai que Tarragona Radio va dedicar a acostar la feina d’'Ematsa a la seva audiencia. Es van explicar dels
principals projectes que 'empresa esta duent a terme, les novetats que portara la nova directiva de I'aigua
europea i I'activitat de Responsabilitat Social Corporativa que promou I'empresa.

51



EMATSA Responsabilitat Social Corporativa 2018

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT LOCAL

El programa, que es fa en horari de mati i que té una audiencia mitjana diaria de 10 mil oidors i 20.000
entrades al web, es pot escoltar en aquest enllag.

6.15 CONFERENCIA BIO-ECONOMIC

El passat el 14 de setembre a 'Aula Magna del Campus Catalunya de la URV es va celebrar la 9a Confe-
rencia BioEconomic® Solucions de Mobilitat Urbana Sostenible i Accessible.

Ematsa va ser present a la Conferéncia a través del responsable de la divisié d'Enginyeria, Projectes i
Innovacio i Unitat d’Aigua i Clavegueram, José Molina, explicant el paper de la distribucid d’aigua com a
motor d’una mobilitat sostenible. Un dels punts claus va ser la necessitat d'un procés de planificacio acu-
rat, que ha de tenir en compte totes les variables que afecten d'una manera o altra la mobilitat de 'ambit

territorial.

6.16 PUNT D'HIDRATACIO

Tarragona és ciutat de castells, aixo és ben sabut.
Al 2018 Ematsa ha volgut participar en aquestes
diades de Festa Major acostant l'aigua de l'aixeta
als castellers. Sén jornades tipicament estiuenques
gue acostumen a ser forca caloroses, circumstan-
ciaque sumada al tipus d’activitat faimprescindible
una bona hidratacio.

En concret, Ematsa ha col-laborat en 4 jornades:
la Diada de St. Magi (18 d'agost), la del primer diu-
menge de festes (16 de setembre), la de Sta. Tecla
(23 de setembre) i el XXVII Concurs de Castells (7 i
8 d'octubre). El punt d’hidratacio és una estructura
mobil amb 8 aixetes i connectada a la xarxa publi-
ca que 'Empresa Municipal Mixta d’Aiglies de Tar-
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ragona (Ematsa) va instal-lar per abastir d’aigua a
castellers i public en general.

Aquest punt d’hidratacid, pero, no és nou. Ematsa
ja I'ha utilitzat en altres esdeveniments multitudi-
naris com a la Caminada popular de l'aigua, el Parc
de Nadal o la Mitja Marato¢ Ciutat de Tarragona.

Lobjectiu d'aguesta iniciativa és doble: per una
banda donar servei eventual a esdeveniments mul-
titudinaris a l'espai public on hi pugui haver una de-
manda puntual d'aigua. |, per l'altra, contribuir a la
sostenibilitat, jaque ens ajuda a

AIGUA

Aqui pots hidratar-te
A?guapde laixeta. Aigua de

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT LOCAL

fomentar el consum habitual de I'aigua de l'aixetaia
reforcar-ne la confianca pel que faalaseva qualitat
sanitaria. A Tarragona encara existeix certa recan-
ca a beure aigua de l'aixeta i aquest és un proposit
que des de I'empresa publica d'aigua es vol canviar.

Eneltotal d'activitats del punt d’hidratacié al 2018
I'nan utilitzar al voltant de 9.944 persones. El con-
sum total d’aigua ales activitats haestat d'uns 18,5
metres clbics ivagenerar un estalvide 37.000 am-
polles de 0,50cl 0 2.200 de 2 litres.

qualitat!
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CADENA DE SUBMINISTRAMENTS

7.1INFORME DE PRINCIPALS PROVEIDORS

En la seva cadena de subministrament Ematsa dis-
tingeix: d'una banda, proveidors de materies pri-
meres i materials diversos, i de I'altra, proveidors
de serveis.

El principal proveidor de materies primeres és
el que ens subministra aigua en alta. Pel que fa a
proveidors de material, els més importants son els
que subministren canonades, material hidraulic,
reactius, material associat a la prevencié de riscos
laborals (EPI’s, senyalitzacio, etc.) i proveidors in-
formatics.

Els serveis contractats de manera més habitual

son:

e Realitzacié d'obracivil.

e Reparacié de bombes i maquinaria.

e Empreses de manteniment i calibracio d’equips
de mesura.

e Tecnologia: instal-lacio de telecontrol,
telelectura, integracio de punts de control en
sectoritzacio, etc.

« Serveis d’alarmes seguretat a les oficines.

« Serveis financers.

o Comunicacions.

» Neteja d’instal-lacions.

» Neteja de la xarxa de clavegueram.

e Lectura de comptadors.

e Impressid i enviament de factures.

e Assegurances.

e Realitzacié d’auditories administratives i dels
sistemes de gestio.

* Manteniment informatic i serveis de software.

» Renting de vehicles.

* Serveis de prevencio.

EL 72,11% de la despesa esta feta a proveidors
LOCALS, és a dir, amb seu social dins la provincia
de Tarragona. Cal matisar que es tracta de produc-
tesiserveis entre els quals hi ha disponible una mi-
nima alternativa en el mercat.

245

proveidors, amb qui s’ha registrat un volum
d'operacions superior a 3.000€. Tot i no estar
obligatsapresentar elmodel 347, optem per seguir
emprant aquest limit d'operacions per a identificar
els nostres proveidors més significatius.

25

han estat, en 2018, els proveidors principals de la
cadenade subministrament d’Ematsa.
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7.2 SELECCIO DE PROVEIDORS

Ematsa, en la seva condicid d'empresa mixta participada majoritariament per una administracio
publica (Ajuntament de Tarragona), esdevé un ens subjecte a la normativa de contractacié del
sector public, i, en conseqliencia, amb obligacid de garantir per a la contractacié de subminis-
traments, serveis i obres, els principis de publicitat, publica concurréncia, transparéncia, confidencialitat,
igualtat i no-discriminacio i oferir com a resultat I'adjudicacié d’'un contracte a 'oferta amb millor relacié
gualitat-preu. En tots els expedients de publica concurrencia Ematsa vetlla perque els contractistes com-
pleixin les seves obligacions mediambientals, socials o laborals i, amb aquest objectiu, estableix condicions

12 CONSUM
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QO

especials d'execuciod a les clausules contractuals.

Un cop seleccionats, els proveidors son informats
sobre els sistemes de gestio implantats a Ematsaii
se'ls indica que el seu producte o servei sera avalu-
at i qualificat tenint en compte criteris de qualitat,
impacte al medi ambient, innocuitat alimentaria,
eficiencia energetica i responsabilitat social cor-
porativa. El proveidors es requalifiquen periodica-
ment.

Tal com estableix l'article 24 de la Llei de preven-
cio de riscos laborals, i que desenvolupa el Reial
Decret 171/2004, de 30 de gener, Ematsa remet
als proveidors informacio i instruccions vinculades
als riscos i les mesures de prevencio, proteccio i
d'emergencia de les instal-lacions on es desenvo-
lupen els serveis contractats i se'ls sol-licita la do-
cumentacio necessaria per donar compliment a la
coordinacio d'activitats empresarials previ a l'inici
dels treballs. D’aquesta manera Ematsa s'assegura
que son coneixedors de les normes de seguretat
d’aplicaci¢ i estableix els criteris de vigilancia i co-
ordinacio necessaris per garantir el manteniment
dels nivells de seguretat necessaris.
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8.1SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL

AIGUA NETA
| SANEJAMENT

COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

Ematsa organitza la gestié de la companyia tenint en compte I'impacte ambiental de la seva ac-

E tivitat i treballa continuament per reduir-lo, protegir el medi i promoure un desenvolupament

sostenible de la seva activitat. Ematsa aplica de manera generica el principi de precaucio, és a

dir identifica, avalua i estableix un control operacional dels seus impactes ambientals d’acord al que esta-

bleix la ISO 14001:2015.

El sistema de gestio ambiental permet a tothom proposar millores i contribuir aixi a la sostenibilitat de
'entorn de treball a través de la bustia virtual suggeriments@Ematsa.cat.

Avaluacioé d'aspectes ambientals

Els aspectes ambientals que la companyia té identificats — avaluats per activitats, processos i serveis— i

que revisa anualment son:

« El consum de materies primeres (aigua, energia, productes per la potabilitzacio i depuracié de l'aigua,

paper i reactius de laboratori).

» Laqualitat de l'aigua produida, la generacio de residus (perillosos i no perillosos), soroll, abocament

d’aigua residual i les emissions a I'atmosfera.

Els factors que intervenen en l'avaluacié dels as-
pectes ambientals directes son: freqlencia, grau
de contaminacid potencial, quantitat generada
(considerant I'evolucié respecte anys anteriors),
grau de recuperacié del medi o gestié (en el cas
dels residus) i capacitat real d’actuacio. Es conside-
ren aspectes ambientals significatius aquells que
superen un limit establert previament a la seva me-
sura periodica.

Els aspectes ambientals directes son aquells sobre
els quals la companyia té plena capacitat d’actua-
cio. Aquests son de control i seguiment obligat. En
el cas dels aspectes ambientals indirectes s’avalu-
en considerant el grau de contaminacié potencial,
lafreqUenciaiellagestio que enfanels proveidors.
D’aquells que resulten significatius, Ematsa en sol-
licita evidencia de la gestio¢ adient.
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ASPECTES AMBIENTALS SIGNIFICATIUS DURANT EL 2018:

A les oficines

e Generacio de fluorescents (CER 200121).

o Generacio d'aparells electrics i electronics (CER
200136).

e Generacio de plastic (CER 200101).

e Generacio de paper (CER200161).

» Consumd’energia electrica.

A la divisié Distribucio i produccio

e Generacio de fusta (CER 200138).
e Generacio de fibrociment (CER170605).

A Obres d’Explotacié

e Consumd’energia, benzina i gasoil (combustible
fossil).

A la divisié de Depuracio

o Consum electric per operativa EDAR La Pobla
de Mafumet.

e Generacio GREIXOS EDAR Tarragona
(CER190813).

o Consum producte quimic laboratori de procés
EDAR Tarragona.

Obres Explotacio

e Produccio de residus i consum de materies
primeres de l'activitat auxiliar de neteja de les
nostres instal-lacions.

Vehicles i grups electrogens

e Emissions de gasos i particules de combustio.
o Consum d’energia fossil (gasoil i vehicles).

A la gestié del Clavegueram

e Envasos metal-lic que ha contingut biocida utilit-
zat per al tractament antiplagues.

Laboratori i magatzem

» Restes de reactius, mostres productes de neteja
i condicionament del material: dissolvents
halogenats (CER 140602).

o Restes de reactius, mostres productes de neteja
i condicionament del material: dissolvents no
halogenats (CER 140603).

59



EMATSA Responsabilitat Social Corporativa 2018 COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

8.2 CONSUM DE RECURSOS

PETTI Ematsa promou un Us més sostenible COMPROMIS DE
RESPONSABLES

L'ORGANITZACIO

Temps - Recursos - Capitals

dels recursos naturals i energetics per

CX) tal d'optimitzar els processos, reduir
les emissions d’efecte hivernacle i minimitzar cos-
tos economics associats. El Sistema de Gestié de HUMANS
I'Energia d’'Ematsa esta certificat d'acord a la Nor-
ma UNE-EN ISO50001, certificacio que va assolir,
de forma voluntaria, el febrer de 2015.

TECNICS

Aquest sistema adopta un enfocament del cicle de millora continua en el model de gestioé Unic i es basa en
una identificacio i avaluacio dels usos per saber els que son significatius i sobre els quals, per tant, caldra
actuar amb més celeritat per assolir resultats satisfactoris del sistema energetic.

intensitat
en kWh/m?
° 0,36% 1,34 EDARRenau(estima 40m?® al dia)
©® 15% 1,85 EDARIaSecuita
© 6.47% 1,03 EDARIaPobla
O® 95% 055 EDARTGN Nord
@ 573% EBARs TGN Nord
O 42,39% 045 EpARTON
® n,08% EBARs TGN
O 181% 012 Operacions (aigua potable)
e 2,37% Laboratori
@ 2,48% Oficines Diposits generals
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Aigua potable m? aigua posada en xarxa kWh consum MJ (1 kWh= 3,6 MJ)
EEeo 10.599.864 1.293.723 4.657.403
EBARs TGN - 791.665 2.849.994
EDAR TGN 8.420.649 3.029.153 10.904.950
EBARs TGN Nord - 409.437 1.473.973
EDAR TGN Nord 1.981.315 678.568 2.442.845
EDAR la Pobla 448.708 462.377 1.664.557
EDAR la Secuita 58.022 107.464 386.870
EDAR Renau (estima 40m? al dia) 19.104 25.530 91.908
Laboratori - 169.687 610.873
Oficines Diposits generals - 177.526 639.094
TOTAL 7.145.130 25.722.467

factor conversié MJ
kWh/L* 1kWh=3,6 MJ
Diesel per vehicles 62.646,64 9,95 623.317,16 2.243.941,79
Uiz ger 789,17 9,95 7.852,03 28.267,30

embarcacions

Diesel equips

N . - 1.090,00 9,95 10.845,21 39.042,74
electrogens i auxiliars
Benzina per vehicles 0,00 9,20 0,00 0,00
Benzina per equips 835,38 9,20 7.689,31 27.681,51

auxiliars

Total 65.361,19 649.703,71 2.338.933,35
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2018
litres dens. kg/l. kg. . unitats

Tubs fundicié en manteniment de xarxa 1,798
Tub Polietil.le en manteiment xarxa 1,116
Vélvules substituides en xarxa 25
Hidrants i boques de rec 40
Hipoclorit OPERACIONS (kgs) 45.000 1,25 56.250
Hipoclorit EDAR (kgs) 540 | 125 | 675
Clorur Ferric (kgs) 67643 | 140 | 94700
Polielectrolit (kgs) 15.600
Acid clorhidric EDAR (kgs) 150

12 CONSUM
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8.3 GESTIO DE RESIDUS O

Residus perillosos codi residu t
Reactius caducats, restes de mostres solides i solucions aquoses amb metalls 160506 0,239
Envasos de metall buits. Envasos de metall buits que contenen restes de

. ) . 150110 0,013
substancies perilloses o0 que han estat contaminats per aquestes.
Envasos de vidre contaminat. Envasos de vidre buits que contenen restes de

. ) : 150110 0,030
substancies perilloses o0 que han estat contaminats per aquestes.
Envasos de plastic contaminat. Envasos de plastic buits que contenen restes de

. . . 150110 0,040
substancies perilloses o que han estat contaminats per aquestes.
Restes de mostres solides. Terres contaminades amb substancies perilloses,

. 170503 0,000

excedents de mostres analitzades.
Dissolvents halogenats. Altres dissolvents i mescles de dissolvents halogenats. 140602 0,020
Dissolvents no halogenats. Altres dissolvents i mescles de dissolvents no
halogenats. 140603 0,030
Fluorescents. Fluorecents i altres residus que contenen mercuri. 200121 0,010
Piles i agumuladors amb mercuri. Piles boté generades en activitats de 160603 0,060
manteniment.
Plle.s.| acumuladors qmb metalls. Piles basto i altres acumuladors generades en 160604 0,000
activitats de manteniment.
Pintures i vernis 0801MM 0,040
Olis lubricants 130205 0.009

Materials filtrants absorbents 150202 0,001
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Residus no perillosos codi residu t
AEE 200123 0,000
Paper i cartré 200101 4,173
Vidre 200102 0,000
Plastic 200139 3,720
Residu banal 200301 11,140
Toners i cartutxos de tinta 0(?8003?1138/ 0.000
Anticongelant/refrigerant 160114 0,038
Deixalles de poda 200201 0,880
Residus perillosos codi residu t
Restes fibrociment. Material construccio amb restes de fibrociment. 170605 0,580
Aparells eléctrics i electronics 200135/ 0,016
200136
Frigorifics i electrodomestics 200123 -
Residus no perillosos codi residu t
Fusta. Provinent dembalatges 200138 4,040
Ferralla. Mescla de metall valoritzable 200140 5,820
Runairestes obra. Runa neta 170107 607,420
Carbo actiu usat per potabilitzacié d'aigua crua 190904 0,000
Aparells eléctric/ electronic. raee's no perillosos 200136 0.000
Oli mineral no halogenat excepte emulsions/dissolucions 120107 0,000
Liquid de frens 160113 0,000
Restes de pintura i vernis 0801 -
Residu de neteja de clavegueram 200306 218,130
Paper i cartré 200101 -
Residu banal 200301 -
Toners i cartutxos de tinta 080313/ 0,080
080318
Plastic 200139 0,220
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Residus perillosos codi residu t
Greixos 190813 9,980
Residus no perillosos codi residu t
Llots de tractament d'aiglies residuals urbanes 190805 5.667,780
Residus de cribat solid 190801 254,400
Banals 200301 5,960
Sorres 190802(GO) 44,060
Envasos que contenen restes de substancies perilloses o estan contaminats per 150110 0,096
aquestes

Productes quimics de laboratori que consisteixen en substancies perilloses, 160506 0,051
incloses les mescles de productes quimics de laboratori, o les contenen

Piles alcalines (excepte 160603) 160604 0,001
Mescles de formig6, maons, teules i materials ceramics, diferents de les 170107 1,940
especificades en el codi 170106

Paperi cartré 200101 0,120
Fusta diferent de l'especificada en el codi 200137 200138 0,640
Metalls 200140 5,160
Residus biodegradables 200201 2,920
Residus no perillosos codi residu t
Llots de tractament d'aiglies residuals urbanes 190805 1.511,220
Residus de cribat solid 180801 35,880
Sorres 190802(GO) 23,800
Residus biodegradables 200201 2,920
Residus no perillosos codi residu t
Llots de tractament d'aiglies residuals urbanes 190805 783,640
Residus de cribat solid 190801 59,440
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Residus no perillosos codi residu t
Llots de tractament d'aiglies residuals urbanes 180805 93b
Residus no perillosos codi residu t
Llots de tractament d'aiglies residuals urbanes 190805 84
FANGS DE DEPURACIO Codi residu t
Fangs EDAR Tarragona que van a agricultura 190805 5.743,000
Fangs EDAR Tarragona que van a compostatge 190805 224,780
Subtotal EDAR TGN 5.967,780
Fangs EDAR Altafulla que van a compostatge 190805 1.5647,010
Fangs EDAR La Pobla de Mafumet que van a compostatge 190805 783,640
TOTAL 8.298,43
2018

litres dens. kg/I. kg. kms. unitats
Tubs fundicio en manteniment de xarxa 1,798 :
Tub Polietil.le en manteiment xarxa 1,116
Vélvules substituides en xarxa 25
Hidrants i boques de rec 40
Hipoclorit OPERACIONS (kgs) 45.000 1,25 56.250
Hipoclorit EDAR (kgs) 540 1,25 675
Clorur Ferric (kgs) 67643 | 140 | 94700
Polielectrolit (kgs) . 15,600
Acid clorhidric EDAR (kgs) L 150
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8.4 ESTALVI DE TONERS | PAPER
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8.5 PROGRAMA ACORDS VOLUNTARIS

13 ik

4

Ematsa esta adherida al Programa d’Acords Voluntaris de reduccio d’emissions de gasos amb efecte d'hi-
vernacle (GEH) del Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya. Es tracta del
compromis voluntari de reduccio d'emissions de GEH (CO,eq) que va més enlla del que obliga la normati-
vavigent i que esta completament alineat amb el que estableix la nostra politica de gesti¢ integrada.

Les mesures que Ematsa ha dut a terme sén consultables a la pagina web de 'Oficina Catalana del Canvi
Climatic i pretenen contribuir a la difusio i sensibilitzacio al conjunt de la societat de la viabilitat i dels be-
neficis de reduir les emissions de GEH (CO.eq).

En bona part, gracies a I'is d’energies verdes, Ematsa va reduir vora un 35% la seva petjada de carboni
desdel 2016ifinsal 2017. Aladata de presentacié d’aquest informe estem calculant de nou la petjada de
carbonicorresponent al 2018.

Durant 'any 2018 algunes de les mesures significatives, quantificables i verificables que també han con-
tribuit a seguir amb aquesta reduccio han estat:

e Instal-lacio de turbina als Diposits Generals de la Muntanyeta per I'aprofitar 'energia hidraulica

e Substitucio de 3 vehicles de gasoil per uns altres 3 electrics o hibrids.

e Augment de 2 (valor real) a 10 kWh (valor teoric) en les instal-lacions fotovoltaiques a I'Edifici de
Diposits Generals.

o Contractacié d'energia eléctrica provinent de fonts renovables.

ACO,RDS
VOLUNTARIS

Compromis amb la reduccié de CO,

Departament de Territori zata aneh
Y i Sostenibilitat CelCandicla

"I Generalitat de Catalunya Oficina Catalana
R

C | les dades de I’'adhesi6 a: www.gencat.cat/canviclimatic
Codi d'adhesié: 0000
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8.6 BIOBSERVA

Biobserva és un programa de voluntariat ambiental impulsat per SUEZ Water Spain, amb la col-laboracio
del Institut Catala d’Ornitologia. Es tracta d'un projecte de ciéncia ciutadana en el qual participa Ematsa
i on determinats voluntaris d’entre el seu personal recullen i aporten informacio extreta de l'observacié
d'aus. Es segueixen aus de 22 espécies, anomenades “espéecies objectiu”. Son especies indicadores de la
qualitat ambiental de la zona i que a més sén senzilles d’identificar. Les dades resultants de I'observacio
son posteriorment analitzades per cientifics professionals.

Les dades que ofereixi aquest programa d'observacio serviran per dissenyar i planificar actuacions de na-
turalitzacio de les instal-lacions de sanejament i permetran contribuir al coneixement de |a biodiversitat
local. El projecte Biobserva forma part d'un projecte global de SUEZ Spain anomenat “De plantes de trac-
tament d'aigua cap ha reserves de biodiversitat” que ha estat premiat en els European Business AWARDS for the
environment.

Per més informacié es pot visitar els enllacos:

biobserva youtube
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8.7 RENOVACIO CEEP LABEL

LEmpresa Municipal Mixta d’Aiglies de Tarragona (Ematsa) ha rebut la renovacio del segell del CEEP CSR
- Label en reconeixement per la seva estrategia i bones practiques en Responsabilitat Social Corporativa
(RSC). De fet, aquest prestigids reconeixement s’atorga a les empreses que millor compleixen amb els
compromisos i practiques de RSC.

En concret enguany ha estat premiat el projecte Risk Alert System.

ceep
LABEL

Promoting sustainability
in Public Services

EMATSA - Empresa Municipal
Mixta d’Aiglies de Tarragona

was awarded the CEEP-CSR Label
for 2018-2019

This label certifies that EMATSA - Empresa Municipal
Mixta d’Aigles de Tarragona highly integrates CSR
commitments into its business operation.

LaHuria Terte M:«

Katherina REICHE | Walerla RONZITT!
CEEP President CEEP General Secretary

Recerved in Stockhoim, Sweden - SALAR, 11 Decernber 2018

DESCARREGAR BONES PRACTIQUES
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8.8 SANEJAMENT | ECONOMIA CIRCULAR

trri® “En el transcurs de I'any 2018, 'Agencia

E Catalana de laigua va invertir 1,4 M€
en millores al sistema de sanejament en
alta de la ciutat de Tarragona. Aquest sistema es
composa de les instal-lacions de les Estacions De-
puradores d’Aigua Residual (EDARs) de Tarragona
i la de Tarragona Nord. Les principals accions exe-
cutades van ser la compra de nou equipament. Cal
destacar l'adquisicio d’'un tractament terciari per
les aiglies de cadascuna de les dues EDARS. Aixo
permet reutilitzar les aiglies depurades per adiver-
S0s usos interns de les instal-lacions. Aquesta mi-
llora s'emmarca en la estrategia d'Ematsa d'aplicar
politiques d’economia circular i convertir les instal-
lacions de sanejament d’aigua en “biofactories”.

sttt G

g
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INNOVACIO TECNOLOGICA | MILLORA CONTINUA

9.1SINAPTIC SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL

T SinapTIC Mereix una mencié especial,

INFRAESTRUCTURES

el projecte que va néixer amb I'ambicié
de potenciar la capacitat innovadora de
la companyia, ampliar la seva activitat coordinada
amb els Ajuntaments del territori, evolucionar els
processos per afrontar reptes de futur i disposar
de més i millor informacio per assessorar la presa
de decisions.

El projecte va incloure la transformacié de tres es-
pais per dotar-los de nova tecnologia i funcionali-
tat. Lasaladiafana, fins aleshores per usos diversos
i eventuals, es va convertir en un espai polivalent
amb capacitat de fins a 30 persones que integra
unatauladereunions amb connexio directa al Cen-
tre de Control i especialment dissenyada per trac-
tar possibles escenaris d'emergencia o de crisi, un
espai d'innovacié dinamic i informal on treballar en
grup idees i projectes; i finalment un espai pensat
per fer difusio de continguts.

Lantic diposit Pedrol, on avui hi ha el Centre de
Control,també haestat remodelat. Ala part central
hi ha des del 2007 el centre de control d’Ematsa.

9.2 RISK ALERT SYSTEM

En el marc d’aquest projecte, s'ha posat al dia tant
en la seva imatge com la tecnologia dels equips,
que ara permeten pensar en oferir nous serveis
tant per l'activitat propia com per a tercers.

La corona exterior del diposit Pedrol, on hi havia
hagut I'arxiu, s’ha convertit en un recorregut mu-
seitzat sobre la historia de I'abastament d'aigua a
Tarragona. Es diu Cami de 'Aigua i mitjancant set
audiovisuals i una llarga infografia fa un recorregut
per la historia de I'abastament d’aigua al territori
on presta serveis Ematsa des dels Ibersifins I'actu-
alitat, deixant pel final els darrers projectes d’inno-
vacio enels quals participa la companyia.

SinapTIC deixa un llegat en forma de jornada de di-
vulgacio adrecada als diferents grups d'interes, el
que cada primer dijous de juny, i sota el nom de Jor-
nada IDEA es proposaran continguts que combina-
ranlainnovacio, com a factor comu, amb altres fac-
tors vinculats a la actualitat professional d’Ematsa,
com son I'economia circular o la resiliencia davant
del canvi climatic, per posar només dos exemples.

El projecte Rsik Alert System va néixer per extremar la seguretat i minimitzar els riscos professionals en
les tasques diaries del personal operari, desenvolupada a partir de laidea d’'un dels treballadors d’Ematsa.
A través dels terminals de gestié d'ordres de treball del personal operari, i gracies a la capacitat de geo-
localitzacio i als detectors instal-lats a les instal-lacions, proporciona informacié en temps real dels perills
potencials de la seva activitat a les instal-lacions on estan a punt de comencar-se a dur a terme la seva
activitat. EI 2016 es va dur a terme una prova pilot, es va fer el desenvolupament de I'aplicacié i es van
instal-lar detectors a 3 instal-lacions. Els resultats satisfactoris van portar a implantar detectors a laresta
d’instal-lacions durant I'any 2017.

any 2018 s’han incorporat noves funcionalitats a l'aplicacio.

Des de I'aplicacio es pot informar d’'una incidencia
en materia de PRL. Els usuaris tenen la possibilitat
de categoritzar la incidencia, geolocalitzar-la, re-
alitzar fins a 4 fotografies i/o videos i indicar una

descripcio. El sistema, al rebre la incidencia envia
un correu electronic a la persona encarregada. En
funcié de la categoria de la incidencia, es pot fer
que es notifiqui al departament corresponent.
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tenen un titol i una descripcio, s’hi poden adjuntar
imatges. Tot des del nostre servidor web.

Les notificacions poden ser utilitzades per notificar
atemps real incidencies, noticies o qualsevol infor-
macioé per part de 'empresa. Les notificacions push

9.3 METODOLOGIA LEAN

Al llarg dels darrers mesos Ematsa ha fet un gran esforc per implantar la metodologia LEAN en la seva
activitat. Aquesta metodologia ha permes revisar bona part dels seus processos i reduir tasques de poc
valor afegit, per tal que 'activitat es pugui centrar encara més en cobrir les necessitats dels clients.

La implantacié va comencar al Laboratori a I'abril de 2017 i va durar fins el desembre de 2018. Poste-
riorment, s’hi han anat incorporant la resta de departaments de tota 'empresa. Durant aquest periode al
Laboratori s’ha demanat participacio activa a les persones treballadores per analitzar i trobar solucions
que facin més eficient el servei i permetin optimitzar recursos.

El projecte també ha deixat establert un punt de trobada periodic que permet compartir la informacié re-
llevant de 'empresa, i alhora, que tot el personal pugui fer, en primera persona, suggeriments i comentaris
sobre millores en la seva feina diaria. El repte, en aquest punt rau sens dubte en saber mantenir aquesta

dinamica i que permeti quedar-nos en el cami de la millora continua.

9.4 PROJECTE NEREUS

T El Laboratori d’Ematsa ha participat en

INFRAESTRUCTURES

undels grups de treball del projecte d'in-
vestigacio europeu anomenat NEREUS
COST Action (NEREUS: New and Emerging cha-
llenges and opportunities in wastewater REUSe ;
COST: european COrporation in Science and Tech-
nology). El grup de treball en el que participa Emat-
sa, d’abast internacional, doncs participen més de
50 estacions depuradores d'aiglies residuals de 22
paisos diferents, s’ha encarregat de fer un estudi
sobre la presencia de bacteris resistents als antibi-
otics als efluents de les estacions depuradores.

Es conegut que la presencia d'antibiotics a les ai-
glies residuals afavoreix I'increment de la capacitat
de resisténcia als mateixos per part dels bacteris.
Enaquest sentit, 'Organitzacié Mundial de la Salut
(OMS) recomana poder monitoritzar la resisténcia
als antibiotics d’aquestes poblacions de bacteris

per tal de poder avaluar els riscos associats a la
reutilitzacié d'efluents quan, per exemple, es des-
carreguen en altres masses d’aigua superficial o
s'utilitzen en l'agricultura.

A grans trets, I'estudi ha consistit en el cultiu de
bacteris coliformes totals i fecals en un medi Agar
mFC estandard i la comparacié dels resultats ob-
tinguts respecte al cultiu en el mateix medi Agar
mFC pero modificat mitjancant I'addicio de I'anti-
biotic Cefotaxima, una cefalosporina de tercera
generacio.

A finals del 2018 el projecte esta en la fase final de
revisio i estudi de les dades obtingudes per I'elabo-
racio d'un informe amb les conclusions més desta-
cades, el qual sera publicat al segon semestre de
2019 en una revista cientifica de caracter interna-
cional.
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9.5 OPLITE

9 Mo Ematsa participa des de l'any 2016 en

INFRAESTRUCTURES

un projecte per desenvolupar un sensor
de mesura del biofilm a les canonades
de distribucié d’aigua. Aquest projecte contempla
des del disseny i fabricacid del sensor, fins a la seva
validacio en escenaris reals, fent servir una nova
tecnologia basada en mesures optiques. La mesura
Optica te forca avantatges respecte a metodes ja
existents ates que és menys invasiva i que esta Iliu-
re de la influencia d’altres factors ambientals com
la temperatura o la conductivitat del medi.

Durant I'any 2017 es van finalitzar les proves de
migracio a l'aigua dels materials del sensor i es va
dissenyar i es va comencar a construir la planta pi-
lot per validar els prototips dels dispositius.

Durant el 2018 es va finalitzar la construccio de la
plantais’acabatambé lafabricacio del sensor optic.
S’han iniciat les proves tant a la planta pilot com en
les xarxes d’aigua d’Us de boca (Tarragona) i d’aigua
regenerada del procés de depuracié a través d'in-
fraestructures creades per Aiglies de Sabadell. La
planta pilot construida a Ematsa permet emular les

Australia 9

condicions de l'aigua a la xarxa de distribucio mo-
dificant de manera senzilla i rapida les caracteristi-
ques qualitatives de l'aigua (clor, temperatura, con-
ductivitat, preséncia de patogens, etc.) D’aquesta
manera es poden recrear condicions experimen-
tals extremes que provoquen la formacio rapida
del biofilm necessari per testejar el sensor. La plan-
ta permetra també I'analisi de parametres coma la
concentracié de clor, terbolesa, concentracio de
microorganismes o la presencia de biofilms.

Aquesta iniciativa s'emmarca en un projecte d'in-
vestigacid subvencionat pel MINECO (Ministe-
rio de Industria, Economia, y Competitividad) per
promoure el desenvolupament tecnologic, la in-
novacio i investigacio de qualitat. Els integrants
del projecte, a banda d’Ematsa; sén Aiglies de Sa-
badell, I'Institut de Microelectronica de Barcelona
(IMB-CNM, CSIC) vy la Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB).

& MINISTERIO 2
DE ECONOMIA, INDUSTRIA
¢ ¥ COMPETITIVIDAD a}:-_
Eade

T4
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ANNEXOS

10.1CRITERIS PER L'ELABORACIO D’AQUEST INFORME

Ematsa ha tingut en compte els seglients principis per I'elaboracié d’aquesta memoria de sostenibilitat:

* Vinculacid i participacié amb el grups d’interés.
Linforme explica la relacid que Ematsa manté amb
el seuentorn, que enmolts casos és unarelacié que
ve de lluny. Hi ha un especial interés en mostrar
sensibilitat envers I'acompliment de les expecta-
tives que tenen les parts interessades; aixi com la
voluntat de la companyia per treballar per millorar
la percepcid que la comunitat té dels seus serveis.
encert en la millora de la percepcio inclou un am-
pliventall de factors, finsitot comparar del metode
i el format d’elaboracio d’aquesta memoria amb el
model d'altres empreses dedicades a la gestio del
cicleintegral de l'aigua.

Des de juny de 2016 Ematsa disposa d'un procedi-
ment intern sobre la gestio de grups d'interés que
descriu l'estrategia d'interaccié i pauta una meto-
dologia per reportar com evoluciona la relacié amb
ells. La identificaci6 amb les parts interessades
inclou també la seva segmentacio i prioritzacio.
Aquest procés periodic es tanca dissenyant una es-
trategia de diadleg eficac que permeti coneixer les
necessitats i expectatives, aixi com la seva particu-
lar percepcio del que significa el seu acompliment.

» Context de sostenibilitat. La present memoria
de sostenibilitat ofereix una visid holistica de I'ac-
tivitat d'Ematsa en el seu afany de perdurar en el
temps i ser sostenible dins el territori que ocupa i
la comunitat de la qual forma part. Linforme con-
té fonamentalment dades emmarcades en l'exer-
cici 2018. No obstant, en alguns casos les dades
s'acompanyen de dades d'exercicis anteriors per
mostrar tendencies, compromisos i reptes de futur
que permetin mostrar la determinacio per mante-
nir la millora continua.

e Analisi de la materialitat. Aquest informe esta
concebut per explicar el que resulta del vincle en-
tre Ematsa i els seus agents d'interes. El que ano-
menem materialitat (temes materials) laformenels
impactes economics, socials i ambientals que son
resultat inevitable d’aquesta interaccio que provo-
cal’activitat de la companyia. A ’Annex 2 es mostra
de quina manera, sota el lideratge del Comite de
Gestio Eticai Responsabilitat Social, s’han analitzat
aquests impactes per fer una identificacio, classifi-
cacié i posterior prioritzacio de les temes materials
més significatius.

« Nivell d’exhaustivitat. Al llarg de tot el document
s’ha volgut equilibrar el volum de dades i detall per
evidenciar el grau dacompliment amb els objec-
tius de 'empresa, pero sempre mirant de mantenir
prou simplicitat i claredat en el seu contingut com
per garantir que el document és una veritable eina
transversal de comunicacio Util, eficac i entenedora
per qualsevol persona que la consulta.
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ANNEXOS

10.2 IDENTIFICACIO D’ASPECTES MATERIALS | LA SEVA COBERTURA

Seguint la linia de I'informe del 2017, aquesta cin-
quena edicid de l'informe ha estat concebuda tam-
bé d'acord al model Global Reporting Initative, si
bé enguany s’han adaptat els continguts a la versio
“GRI Standards 2016”.

En una primera fase, el Comiteé de Gesti¢ de I'Etica
i RSC harevisat la llista de grups d'interées identifi-
cats, tenint en compte les dades i I'experiéncia acu-
mulades corresponents a l'exercici 2018. Aquesta
compilacio d'informacio és absolutament necessa-
ria per omplir de contingut aguest informe.

Es consideren grups d'interées o parts interessades
tota persona, col-lectiu, entitat o organisme sobre
el qual l'activitat d’'Ematsa hi pot tenir un impacte
social, economic o ambiental, i de la mateixa ma-
nera quan la seva activitat pot influir en els objec-
tius que Ematsa s’ha establert. En la identificacid i

analisi dels grups d’'interés es tenen en compte les
seves expectatives, les seves necessitats aixi com
la repercussio reciproca de la seva activitat amb la
d’Ematsa.

Del vincle d’Ematsa amb els seus grups d'interes,
se n'hanidentificat també les materialitats o els te-
mes materials que es recullen al punt 3.7 d’aquest
informe, al costat del grups d'interés identificats.
S'entén per materialitats aquells assumptes o as-
pectes que vinculen més significativament cadas-
cundel grups d’interes amb Ematsa.

Les materialitats que Ematsa ha identificat amb
els seus grups d'interes son les especificades a la
seglient taula. Posteriorment, s’ha fet una relacio
d’'equivalencia entre les materialitats identificades
iles categoriesiaspectes indicats a la Guia de Prin-
cipios y Contenidos Basicos GRI Standards.
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Rellevancia <
per als grups
d’interes

A\

Rellevancia
per a Ematsa

1 Comunicacio

Grups d’interés amb principal Cobertura Cobertura externa Correspondéencia amb continguts especifics dels

vinculacio interna Estandards 2016
» Empleats Ematsa Socis. GRI: 307 Mecanismes de reclamacio en mateéria
» Comunitat de serveis Empleats. ambiental.
» Clients aigua potable Comunitat de GRI:416  Comunicacions de mercadotécnia.
» Administracions serveis.

reguladores Clients. GRI: 417 Me.canismes de reclamacié per impacte
» Proveidors Ciutadania. social.

» Ciutadania Proveidors. GRI:407 Relacions entre treballadors i la Direccié.
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2 Conciliacié familiar

Grups d’interés amb principal Cobertura

Cobertura externa Correspondeéncia amb continguts especifics dels

vinculacié interna Estandards 2016
» Empleats. Ematsa Treballadors. GRI: 407 Llibertat Sindical i la negociacio
col-lectiva.

Mecanismes de reclamacio sobre les
practiques laborals.

3 Entorn psicosocial

Grups d’interés amb principal Cobertura Cobertura externa Correspondéncia amb continguts especifics dels
vinculacio interna Estandards 2016
» Empleats. Ematsa Treballadors. GRI: 402  Mecanismes de reclamacié sobre les
Administracions. practiques laborals.
Proveidors.

4 Excel-lenciaen el servei

Grups d’interés amb principal Cobertura Cobertura externa Correspondéncia amb continguts especifics dels

vinculacio interna Estandards 2016

» Socis. Ematsa Clients. GRI:414  Avaluacio social dels proveidors.

» Comunitat de serveis. Ciutadania. Comunicacions de mercadotecnia.
» Clients aigua potable. Salut i seguretat del clients.

» Clients no d’aigua potable.
» Organismes d’acreditacio,
certificacié i homologacid.

5 Formacid i desenvolupament professional

Grups d’interés amb principal Cobertura Cobertura externa Correspondéncia amb continguts especifics dels
vinculacio interna Estandards 2016
» Empleats Ematsa Treballadors. GRI:401 Llocs de treball.

» Associacions.

» Ciutadania. GRI: 406 Igualtat de retribucié entre homes i dones.

» Ens benefiques GRI: 404  Formacié i capacitacio.
d’atribucions Dineraries.
» Gremiinstal-ladors. GRI: 406 Nodiscriminacio.

6 lgualtatiequitat

Grups d’interés amb principal Cobertura Cobertura externa Correspondéncia amb continguts especifics dels

vinculacié interna Estandards 2016

» Empleats. Ematsa Treballadors. GRI: 405 Nodiscriminacié. Igualtat de retribucio
Administracions. entre homes i dones.
Proveidors.

7 Implicacié amb la comunitat

Grups d’interes amb principal Cobertura Cobertura externa Correspondéncia amb continguts especifics dels
vinculacio interna Estandards 2016
» Administracions Ematsa Comunitat local. GRI: 413  Comunitats locals.
reguladores. Comunitat de
» Empleats. serveis. GRI: 419  Compliment regulatori.
» Ciutadania. Mecanismes de reclamacié per impacte
» Associacions. social.
» Ajuntaments per on passa GRI:417  Politica publica

la Mina de 'Arquebisbe.
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8 Implicacioé dels empleats

Grups d’interés amb principal Cobertura Cobertura externa Correspondeéncia amb continguts especifics dels
vinculacié interna Estandards 2016
» Socis. Ematsa Treballadors.

» Ens benéfiques
d’atribucions dineraries.

9 Innovacié tecnologica

Grups d’interes amb principal Cobertura Cobertura externa Correspondéncia amb continguts especifics dels
vinculacio interna Estandards 2016

» Socis. Ematsa Ciutadania. GRI: 416 Seguretat i Salut del client.

» Comunitat del serveis. Clients.

» Administracions Proveldors.

reguladores.
» Clients d’aigua potable.
» Clients no d’aigua potable.

10 Protecci6 del medi ambient

Grups d’interés amb principal Cobertura Cobertura externa Correspondéncia amb continguts especifics dels
vinculacio interna Estandards 2016
» Associacions. Ematsa Comunitat local. GRI: 301 Materials.
» Orgfanism(?s. d’acreditaci('? i GRI:302  Energia
certificacié i homologacid. :
» Ens benéfiques GRI: 303 Aigua
d’atribucions dineraries. GRI: 304 Biodiversitat
GRI: 305 Emissions
GRI: 306 Abocaments i residus
GRI:307  Cumpliment regulatori Ambiental

11 Qualitat organoléptica de l'aigua

Grups d’interés amb principal Cobertura Cobertura externa Correspondéencia amb continguts especifics dels

vinculacié interna Estandards 2016

» Clients d’aigua potable. Ematsa Clients. GRI: 414  Avaluacio social dels proveidors.
Ciutadania. Comunicacions de mercadotecnia.

Salut i seguretat del clients.

12 Qualitat sanitaria de I'aigua

Grups d’interés amb principal Cobertura Cobertura externa Correspondéncia amb continguts especifics dels
vinculacio interna Estandards 2016
» Clients aigua potable. Ematsa Clients. GRI: 416 Salud y seguridad de los clientes.
Ciutadania. GRI:417 Etiquetat de productes i serveis.
Comunicacions de mercadotecnia.
GRI: 418 Privacitat dels clients.
GRI: 416 Compliment regulatori.
GRI: 419 Compliment socioeconomic.
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13 Regularitat del subministrament

Grups d’interés amb principal Cobertura Cobertura externa Correspondeéncia amb continguts especifics dels

vinculacié interna Estandards 2016
» Clients d’aigua potable. Ematsa Clients. GRI: 414  Avaluacié social dels proveidors.
Ciutadania. Comunicacions de mercadotecnia.

Salut i seguretat del clients.

14 Seguretatisalut Laboral

Grups d’interes amb principal Cobertura Cobertura externa Correspondéncia amb continguts especifics dels
vinculacio interna Estandards 2016

» Empleats. Ematsa Treballadors. GRI:401  Llocs de treball.

» Proveldors. Administracions.

» Organismes d’acreditacio, Proveidors.

certificaci6 | homologacié., GRI: 403  Salutiseguretat al treball.

» Gremi instal-lacions.

15 Solvéncia economica

Grups d’interes amb principal Cobertura Cobertura externa Correspondéncia amb continguts especifics dels
vinculacio interna Estandards 2016

» Socis. Ematsa. Ematsa. GRI: 201  Acompliment economic.

» Proveidors. Socis.

» Organismes d’acreditacio i
certificacié i homologacid.

16 Tarifes

Grups d’interées amb principal Cobertura Cobertura externa Correspondéncia amb continguts especifics dels
vinculacio interna Estandards 2016

» Comunitat de serveis. Ematsa. Ematsa. GRI: 203 Conseqtiencies econémiques indirectes.
» Administracions Socis. Socis.

reguladores.
» Clients no d’aigua potable.

17 Transparéncia

Grups d’interés amb principal Cobertura Cobertura externa Correspondéncia amb continguts especifics dels

vinculacio interna Estandards 2016

» Socis. Ematsa. Socis. GRI: 201  Acompliment economic.

» Comunitat de serveis. Socis. Comunitat de —

» Adminsitracions serveis. GRI: 202 Presencia al mercat.
reguladores. Comunitat local. GRL203 | mics indi

» Organismes d’acreditacio i Administracions : mpactes economics inairectes.
certificaci6 i homologacid. regula“dores iUCE. GRI: 204  Practiques en la contractacié publica.

Proveidors.
» Socis. Ematsa. Socis. GRI:204  Practiques en la contractacio publica.
» Proveidors. Proveidors.

» Organismes d’acreditacio i
certificacié i homologacio.
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10.3 INDEX D'INDICADORS GRI

ANNEXOS

GRI

Punt de I'informe Notes

1- Perfil de l'organitzacio

102 1 Nom de 'organitzacio. 2.1 Enrelacié a aquest

informe.

102 2 Descripcio de les activitats de 3.3 La nostra activitat. Ematsa no porta a terme la venda
I'organitzacio. 3.4 Xifres i magnituds. d’'absolutament cap producte
Marques productes i serveis principals. prohibit ni modificat.

102 3 Ubicacié de la seu de l'organitzacié. 2.1 Enrelacié a aquest

document.

102 4 Nombre de paisos on opera l'organitzacié Ematsa porta a terme la seva
inom dels paisos en els que porta a activitat tnicament a l'estat
terme les operacions més significatives - espanyol.
orellevants per als temes tractats a
I'informe.

1025 Naturalesa de la propietat i formajuridica. 3.1 Qui som.

102_6 Mercats servits: 3.1 Quisom.

- Ubicacions geografiques on s'ofereixen 3.3 La nostra activitat.
els productes i serveis.

- Els sectors servits.

- Els tipus de clients i beneficiaris.

102_7 Grandaria de l'organitzacio: 3.1 Quisom
- Nombre total de treballadors. 3.3 La nostra activitat
- Nombre total d’operacions. 3.4 Xifres i magnituds
- Ingressos/vendes nets/es. 3.6 Magnituds economiques
- La capitalitzacio total desglossada en 4 Compromis amb 'equip
termes de deutes i capital. huma
- Quantitat de productes o serveis
proporcionats o prestats.

102_8 Informacié sobre empleats i treballadors: 4 Compromis amb I'equip Ematsa no compta amb
a) Nombre total d’empleats per contracte huma treballadors externs o que, per
laboral (permanent o temporal) i per sexe. compte propi o mitjancant
b) Nombre total d’'empleats per contracte subcontractacio, portin a terme
laboral (permanent o temporal) i per regid. una part substancial de l'activitat
c) Nombre total d'empleats per tipus de de l'organitzacio.
contracte laboral (mitja jornada o jornada
completa i per sexe).

d) Si una part significativa del treballador
la porta a terme treballadors que no estan
empleats, incloure una descripcié de la
naturalesa i magnitud del treball realitzat
per aquests treballadors.
e)Variacions significativesen 102_8abic
f) Explicacié de com s’han recopilat les
dades incloent estimacions que s’han fet.
102_9 Descripcio de la cadena de 7.1 Informe dels principals

subministrament de l'organitzacié.

proveidors
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GRI Punt de I'informe Notes
102_10 Els canvis significatius de grandaria, Ematsa no identifica cap canvi
estructura, propietat o cadena de significatiu que pugui afectar al
subministrament de l'organitzacid, contingut d’aquest informe durant
inclosos: I'exercici 2018.
i. els canvis en les operacions o en la seva
ubicacid, inclosos obertures, tancaments i
expansions d’instal-lacions;
ii. Els canvis en l'estructura del capital
social i altres operacions de formacio,
manteniment i alteracié del capital (per a
organitzacions del sector privat)
iii. Els canvis en la ubicacié dels
proveidors, I'estructura de la cadena de
subministrament o les relacions amb
els proveidors, inclosos la seleccid i
I'acomiadament.
102_11 Sil'organitzacié aplica el principi o 8.1 Sistema de gestio
enfocament de precaucid i com es fa. ambiental
102_12 Llista d'estatuts, principis i altres 2.Enrelacié a aquest
documents de caracter economic, document
ambiental i social desenvolupats 3.8 Sistema Integrat de
externament i als que I'organitzacio estigui  Gestio SIG
subscrita o hi dona suport. 4.6 Seguretat i salut
6.3 Taula pobresa energeética
6.5 Formacié dual i
practiques
6.12 Reinventa’t
8.1 Sistema de gestio
ambiental
102_13 Llista de les principals afiliacions a entitats Ematsa pertany com a membre

del sector o altres associacions i les
organitzacions de defensa d’interessos a
nivell nacional o internacional.

associat a:

- Associacion Espanola de
Abastecimientos de Aguas y
Saneamiento (AEAS).

- Agrupacié dels Serveis d’Aigua de
Catalunya (ASAC).

- Agrupacio per la promocié del
port de Tarragona (APORT).
Lorganitzacié no forma part de cap
Organ de govern, Comité, ni aporta
cap financiacié fora de la quota
d'afiliacié.

2 - Estratéegia

102_14 Declaracio del més alt responsable de la
presa de decisions de l'organitzacié (com
el director general, el president o carrec
equivalent) sobre larellevanciadela
sostenibilitat per a l'organitzacid i la seva

estratégia per abordar la sostenibilitat.

1.1 Presentacié President
1.2 Presetnacio Director
gerent

3 - Etica i integritat

102_16 Descripcio dels valors, principis,
estandards i normes de conducta de

I'organitzacio.

3.2 Visi6, missid i valors.
4.5 Codi Etic
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GRI

Punt de I'informe

Notes

102_17

Descripcio dels mecanismes interns i 4.5 Codi Etic
externs per a:

i. sol-licitar assessorament sobre la

conducta éticaijuridicaisobre la integritat

de l'organitzacio;

ii. informar preocupacions relacionades

amb conductes no étiques o il-legals i amb

laintegritat de 'organitzacié.

4- Gobernanca

102_18

3.5 Estructura de
I’Organitzacio

a. Lestructura de governanca de
I'organitzacio, inclosos els comites del
maxim organ de govern.

b) Els comités responsables de la presa
de decisions sobre temes economics,
ambientals i socials

102_19

a. Els processos de delegacio d’autoritat
per a temes economics, ambientals i
socials del maxim organ de govern als alts
executius i altres empleats.

Mitjancant atorgament de poders
del Consell dAdministracio.

102_20

a. Sil'organitzacié ha designatun o

vairs carrecs de nivell executiu amb
responsabilitat en temes economics,
ambientals i socials.

b. Si qui ocupa els carrecs informen de
forma directa al maxim organ de govern.

Si.

a. Conseller Delegat, Director
Gerent i Adjunt a Geréncia.

b. Rendeixen comptes
periodicament (mensual)
mitjancant les reunions del Consell
d’Administracio.

102_22

a. Composicié del maxim organde governi 3.5 Estructura de
els seus comités d’acord amb les seglients  I'Organitzacio
variables:

i. nivell executiu o no executiu;

ii. independéncia;

iii. antiguitat en I'drgan de govern;

iv.nombre de carrecs significatius i

compromisos de cada persona i naturalesa

dels compromisos;

V. Sexe;

vi. afiliacié a grups socials

infrarepresentats;

vii. competencies relacionades amb temes

economics, ambientals i socials;

viii. representacio dels grups d’interes.

102_24

a. Els processos de designacié i seleccio
del maxim organ de governi els seus
comites.

b. Els criteris empleats per a designar i
seleccionar als membres del maxim organ
de governiincloure siicom:

i. participen els grups d’interés (inclosos
els accionistes);

ii. es té en compte la diversitat;

iii. es té en compte la independeéncia;

iv. es té en compte els coneixements

i 'experiéncia en temes economics,
ambientals i socials.

Nomenament per part dels socis
d’acord a les previsions estatutadries.
Article 12e dels Estatuts Socials.
Escriptura de refds dels Estatuts -
Notaria Francisco Armas Omedes.
Num. Protocol 1943d'11/07/16
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GRI Punt de I'informe Notes

102_25 a. Els procediments que segueixen el 4.5 Codi Etic Mitjancant el Codi etic i el Comité
maxim organ de govern per assegurar- d’Etica i prevencié del Risc Penal.
se d’evitar i gestionar els conflictes (CEPRAN). Vegeu punt 3.5.
d’interessos.

b. Si els conflictes d’'interessos es revelen
als grups d’interés, inclosos, com a minim:
i. lafiliacio a diferents Juntes;

ii. la participacié accionaria creuada amb
proveidorsi altres grups d’interés;

iii. 'existéncia d’'un accionista controlador;
iv. les publicacions de la part relacionada.

102_31 a. Lafreqiiéncia amb la qual el maxim Mensualment. Protocol Reunions/
organ de govern porta a terme I'avaluacio actes Consell d’Administracio.
de temes econdmics, ambientals i socials i
els seus impactes, riscos i oportunitats.

102_32 a. El comité o carrec encarregats de El Comiteé de gestié de I'Etica i
I'avaluacié i aprovacio formal de I'informe la RSC i en darrera instancia el
de sostenibilitat de 'organitzacié i de Director gerent.
garantir que es tractin tots els temes
materials.

102_33 a. El procés per comunicar preocupacions Reunions del Consell

critiques al maxim organ de govern.

5 - Participaci6 de grups d'interés

d’Administracio

102_40 a. Llista dels grups d'interés amb els que 3.7 Grups d'interés
esta implicada l'organitzacio. identificats
102 41 a. Percentatge del total d'empleats coberts 4.1 Compromis amb l'equip  100%
en els acords de negociacio col-lectiva. huma.
102_42 a.Labase per aidentificari seleccionarals 3.7 Grups d’interes
grups d'interes participants. identificats.
Annex 1
Annex 2
102 43 a. Llenfocament de 'organitzacié respecte 3.7 Grups d’interes
ala participacié dels grups d’intereés, identificats.
inclosa la freqliencia de la participacié 5.4 Enquesta de satisfaccio
per tipus i per grup d’interés i la indicacio dels clients.
de si alguna participacio ha tingut lloc Annex 1
especificament com a part dels processos ~ Annex 2
de preparacié de I'informe.
102 44 a. Els temes i preocupacions que hanestat 3.7 Grups d’interes

assenyalats a través de la participacio dels
grups d’intereés i incloure:

i.com harespost l'organitzacié a aquests
temes i preocupacions, inclos mitjancant
I'elaboracié d’'informes;

ii. els grups d’interes que han assenyalat
cada un dels temes i les preocupacions
clau.

identificats.

5.4 Enquesta de satisfaccio
dels clients.

Annex 1

Annex 2

6 - Practiques per I'elaboracié d'informes

102_45

a. Llista de les entitats que formen

part dels estats financers consolidats o
documents equivalents de I'organitzacio.
b. Si alguna de les entitats que formen
part dels estats financers consolidats o
documents equivalents de I'organitzacio
no apareix en l'informe.

Empresa Municipal Mixta d’Aigties
de Tarragona S.A. Ematsa i Unié
Temporal d’Empreses. Ematsa-
ACSA.
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GRI Punt de I'informe Notes
102 46 a) Explicacio del procés per definir els a- 2. Enrelacié a aquest
continguts de I'informe i les cobertures document. (Abast)
dels temes. Annex 2
b) Explicacié de com s’ha aplicat b- Annex 1
I'organitzacio dels Principis per definir els
continguts de I'informe.
102_47 a. Llista dels temes materials identificats Annex 1
en els processos de definicié dels Annex 2
continguts de I'informe. 3.7 Grups d’interés
indentificats
102_48 a. Lefecte de qualsevol reexpressio Pel que fa al contingut de I'informe
d’informacio d’informes anteriors i els 2016, s’ha fet una nova avaluacié
motius per a tal reexpressio. dela llista de grups d’interés (vegeu
punt 3.7) i de nou una prioritzacié
de cadascun. D'altra banda també
s’han revisat les materialitats
sense afegir-ne ni treure'n cap
(vegeu Annex 2). Si voleu comparar
amb les dels anys passats teniu
també disponible les memories
corresponents als exercicis 2015,
20162017 a Ematsa.cat
102_49 a. Canvis significatius respecte als periodes Evolucié des del model GRI G4 al
objecte de I'informe anteriors en la llista Model estandards 2016.
de temes materials i Cobertures dels
temes.
102_50 a. Periode objecte de I'informe per ala 2.1 Enrelacié a aquest
informacié proporcionada. document.
10251 a. Ladata de I'informe més recent. 2017
102 52 a. El cicle d'elaboracié d'informes. Anual
102_53 a. El punt de contacte per a preguntes 2.1 Enrelacié a aquest
sobre l'informe o els seus continguts. document.
102_54 a. Declaracio de I'organitzacié de qué ha 2.1 Enrelacié a aquest
elaborat I'informe de conformitat ambels ~ document.
estandards GRI, utilitzant alguna de les
seglients formules:
i. “Aquest informe s’ha elaborat de
conformitat amb els estandards GRI:
opcio Essencial”;
ii. “Aquest informe s’ha elaborat de
conformitat amb els estandards GRI: opcid
Exhaustiva”.
102 55 a. Lindex de continguts GRI, que Annex 3

especifica tots els estandards GRI utilitzats
inomena i enumera tots els continguts
inclosos a I'informe.

b. Per a cada contingut, I'index de
continguts ha d’incloure:

i. el nimero del contingut (continguts
coberts pels estandards GRI);

ii. els nUmeros de paginao URL en els que
es troba el contingut, sigui a I'informe o en
altres materials publicats;

iii. si es procedent, els motius per a
I'lomissio, en el cas que no sigui possible
aportar el contingut necessari.
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GRI

Punt de I'informe

Notes

102_56

a. Descripcio de la politicai les practiques
actuals de l'organitzacié sobre com

sol-licitar la verificacié externa de I'informe.

b. Si I'informe s’ha verificat externament:
i. referéncia a I'informe de verificacio
externa, les declaracions o les opinions. si
no s’inclou a I'informe de verificacié que
acompanya a l'informe de sostenibilitat,
una descripcio del que s’ha verificat i que
no i sobre la base de qué. També s’ha
d’indicar els estandards de verificacio
utilitzats, el nivell de verificacio obtingut
i qualsevol limitacié dels processos de
verificacio;

ii. larelacio entre l'organitzacidi el
proveidor de la verificacio;

iii. si i com estan implicats el maxim
registre de govern o els alts executius

en la sol-licitud de verificacié externa de
I'informe de sostenibilitat de I'organitzacié.

2.1 Enrelacié a aquest
document.
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GRI

1- Perfil de 'organitzacié

103_1

Per a cada tema material,
I'organitzacio informant ha de
presentar la seglient informacio:
a. Lexplicacié del motiu por el que
el tema és material.

b. La cobertura del tema material,
que inclou una descripcio de:

i.on es produeix I'impacte;

ii. laimplicacié de I'organitzacio
en els impactes. Per exemple, si
I'organitzacio ha causat o contribuit
als impactes o esta vinculada
directament amb els impactes a
través de les seves relacions de
negoci.

c. Qualsevol limitacié particular
relativa a la cobertura del tema.

Punt de I'informe

Enfocament de
Gestid
Annex 2

Notes
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GRI

Punt de I'informe

Notes

103 2 Per acadatema material,

I'organitzacié informant ha de
presentar la seglient informacio:
a. Una explicacié de com
I'organitzacio gestiona el tema.

b. Una declaracié del proposit de
I'enfocament de gestid.

c. Una descripcio del seglient,

si 'enfocament de gestio inclou
aquest component:

i. Politiques

ii. Compromisos

iii. Objectius i fites

iv. Responsabilitats

v. Recursos

vi. Mecanismes formals de queixa
i/o reclamacio

vii. Accions especifiques, com
processos, projectes, programes i
iniciatives.

Enfocament de
Gestid

Informacié sobre I'enfocament de gestié economica

relacionada amb els aspectes materials.
» 3.6 Magnituds economiques.
» 7.Cadena de subministrament.

» Annex 2

Informacié sobre I'enfocament de gestié social relacionada
amb els aspectes materials.

» 4. Compromis amb l'equip huma.

» 4.2 Talent i formacié.

» 4.3 Comunicacié i participacio.

» 4.4 Igual(at i conciliacié.

» 4.5 Codi Etic

» Annex 2.

Nombre de queixes per impactes a la societat arxivades,
dirigides i resoltes a través de mecanismes formals de
queixa.

5.3 Gestié de Queixes. Customer Counsel.

Nota: Ematsa ha tractat i resolt totes les queixes rebudes de les quals cap
d’elles ha suposat un impacte de caracter rellevant en la societat.

Nombre de queixes sobre aspectes relatius a practiques laborals, arxivades,
dirigides i resoltes a través de mecanismes formals de queixa.

Ematsa no té constancia de cap queixa rebuda relativa a motius laborals
durant el 2018 i per tant tampoc cap ha estat abordada ni resolta.

Informacid sobre I'enfocament en acompliment ambiental
relacionat amb els aspectes materials.

» 3.8 Sist. gestié integrat.

» 8.1 Sist.gestio ambiental.

» 8.2 Us eficient de I'energia.

» Annex 2.

Informacié sobre I'enfocament en acompliment social
relacionat amb els aspectes materials.

» 4. Compromis amb l'equip huma.

» 4.2 Talent i formacié.

» 4.3 Comunicacié i participacio.

» 4.4 Igualtat i conciliacié.

» 4.5 Codi Etic.

» Annex 2.

Informacid sobre I'enfocament en drets humans relacionat

amb els aspectes materials.
» 5.2 Fons Social

» 4.4 Igualtat i conciliacié.

» Annex 2.

Informacié sobre I'enfocament de responsabilitat del

producte relacionat amb els aspectes materials.
» 9. Innovacié i avantguarda.

» Annex 1.

Nombre de queixes sobre temes ambientals arxivades, dirigides i resoltes
a través de mecanismes formals de queixa.

Ematsa ha rebut 2 queixes relatives al medi ambient durant el 2018 i que
han estat analitzades i tractades de manera adient.
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GRI Punt de I'informe  Notes

103 3 Per acadatema material, Annex 2
I'organitzacié informant ha de
presentar la seglient informacio:

a. Una explicacié de com
I'organitzacio avalua I'enfocament
de gestid, inclosos:

i. els mecanismes d’avaluacié de
I'eficacia de 'enfocament de gestio;
ii. els resultats de I'avaluacié de
I'enfocament de gestio;

iii. qualsevol modificacio
relacionada amb I'enfocament de

gestio.
GRI Punt de I'informe Notes
201 - Acompliment economic
2011 Valor economic generat i distribuit: 3.6 Magnitutds
a. El valor economic generat i distribuit economiques

(VEGD) de forma acumulada, inclosos els
components basics per a les operacions
globals de I'organitzacié que figuren a
continuacio.

Siles dades es presenten sobre la base
d’efectiu (caixa), s’ha d’informar de la
justificacié d’aquesta decisio, a més dels
seglients components basics:

i. Valor economic directe generat:
ingressos;

ii. Valor economic distribuit: costos
operacionals, salaris i beneficis

dels empleats, pagaments a proveidors de
capital, pagaments al govern (per pais)

i inversions en la comunitat;

iii. Valor economic retingut: “el valor
economic directe generat” menys “el valor
economic distribuit”.

b. Quan sigui significatiu, s'informa del
VEGD per separat a nivell nacional,
regional o de mercat i dels criteris utilitzats
per definir la significacio.
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GRI Punt de I'informe

Notes

201 4 Assisténcia financera rebuda del govern.
a. El valor monetari total de I'assisténcia
financera que rep Lorganitzacié de
qualsevol govern durant el periode objecte
de I'informe, inclosos:

i. desgravacions fiscals i credits fiscals;

ii. subsidis;

iii. subvencions per a inversions,
subvencions per arecercai
desenvolupament i altres tipus de
subvencions rellevants;

iv. premis;

v. exempcio del pagament de regalies;

vi. assistencia financera de les agencies de
crédit a I'exportacio (ECA);

vii. incentius financers;

viii. altres beneficis financers proporcionats
0 que puguin ser proporcionats per algun
govern per a alguna operacio.

b. Lainformacio inclosa a la 201-4-a per
pais.

c.Sialgun govern esta present en
I'estructura accionarial i en quin grau ho
esta.

202 - Preséncia al mercat

Assisténcia financera rebuda del
govern.

a. el valor monetari total de
I'assisténcia financera que rep
l'organitzacié de qualsevol govern
durant el periode objecte de
I'informe, inclosos:

i. degravacions fiscals i crédits
fiscals; Bonificacions IE Energia:
23.858,78€, Deduccions IS
2017, per donatius a entitats Llei
49/2002 (Limpost de Societats
de 2018 es liquidara al juliol’19):
3.450,00 €

Deduccions IS 2017, per incentius
a determinades activitats
d'interes public (JM Tarragona
2018):90.000,00 €

iii. subvencions per inversions,
subvencions per investigacié i
desenvolupament i altres tipus de
subvencions rellevants; OPLITE:
24.009,45€

El valor a la resta de conceptes de
I'indicador és O.

202 2 Proporcié d’alts executius contractats de la
comunitat local.
a. El percentatge d’alts executius de les
ubicacions amb operacions significatives
contractades en la comunitat local.
b. La definicié d’“alts executius”.
c. La definicié geografica de 'organitzacié
per a “local”.
d. La definicié utilitzada per a “les
ubicacions amb operacions significatives”.

El total de directius d’Ematsa son
del Camp de Tarragona.

203 - Impactes economics indirectes

203 1 Inversions en infraestructures i serveis 9. Innovacio tecnologica,
recolzats: avantguardai millora
a. El grau de desenvolupament de les continua.

inversions significatives en infraestructures
i serveis recolzats.

b. Els impactes actuals o previstos en les
comunitats i les economies locals, inclosos
els impactes positius i negatius quan sigui
procedent.

c. Si aquestes inversions i serveis sén
arranjaments comercials, en espécie o pro
bono.
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GRI Punt de I'informe

Notes

203 2 Impactes Economics indirectes a. 5.2 Fons Social
significatius: b. Annex 1
a. Exemples d'impactes economics
indirectes significatius (positius i negatius)
identificats per l'organitzacié.

b. La importancia dels impactes economics
indirectes en el context de benchmarks
externs.

i de les prioritats dels grups d’interés,

com els estandards, protocols i agendes
politiques nacionals i internacionals.

204 - Practiques d’adquisicio

204 1 Proporcié de despesa en proveidors locals: 7.1 Informe de principals

a. El percentatge del pressupost proveidors.
d’adquisicions d’ubicacions amb
operacions significatives

que s'empra en proveidors de la localitat
de l'operacio (com el percentatge de
productes i serveis que es compra a nivell
local).

b. La definicié geografica de l'organitzacio
per a “local”.

c. La definicié utilitzada per a “ubicacions
amb operacions significatives”.

205 - Anticorrupcio

205_2 Comunicacié i formacié sobre politiques i
procediments anticorrupcio:
a. El nombre total i el percentatge
de membres de I'0rgan de govern als
que s’hagi comunicat les politiques
i procediments anticorrupcioé de
I'organitzacid, desglossats per regid.
b. El nombre total i el percentatge
d’empleats als que s’hagi comunicat les
politiques i procediments anticorrupcié de
I'organitzacio, desglossats per categoria
laboral i regid.
c. Elnombre total i el percentatge de socis
de negoci als que s’hagi comunicat les
politiques i procediments anticorrupcié
de l'organitzacié, desglossats per tipus
de soci de negoci i regié. Descriure si les
politiques i procediments anticorrupcié
de l'organitzacié s’han comunicat a alguna
altra persona o organitzacio.
d. El nombre total i el percentatge de
membres de I'0rgan de govern que hagi
rebut formacio sobre anticorrupcio,
desglossats per regio.
e. El nombre total i el percentatge
d’empleats que hagi rebut formacié sobre
anticorrupcid, desglossats per categoria
laboral i regié.

El Codi Etic d’Ematsa recull

les politiques i procediments
anticorrupcio.

Nota a: EI 100% de les

persones que formen el consell
d’'administracio coneixen el Codi
Etic d’Ematsa.

Nota b: EI 100% de les persones
treballadores d’Ematsa coneixen el
Codi Etic.

Nota c: EI 100% dls socis de
negoci se’ls hi ha comunicat el
Codi Etic d’Ematsa. A més, també
se’ls hi comunica a les empreses
proveidores i subcontractistes amb
les quals Ematsa estableix una
relacié comercial.
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GRI

Punt de I'informe

Notes

2053

Casos de corrupcié confirmats i mesures
preses:

a. El nombre total i la naturalesa dels casos
de corrupcié confirmats.

b. El nombre total de casos confirmats en
els quals s’hagi acomiadat a algun empleat
per corrupcio o s’hagin pres mesures
disciplinaries al respecte.

c. Elnombre total de casos confirmats

en els quals s’hagin rescindit o no hagin
renovat contractes amb socis de negoci
per infraccions relacionades amb la
corrupcio.

d. Els casos juridics publics relacionats
amb la corrupcid interposats contra
I'organitzacié o els seus empleats durant el
periode objecte de I'informe i els resultats
d’aquests casos.

Ematsa no identifica cap cas
de corrupcid i per tant non’ha
confirmat cap tampoc.

GRI

Punt de I'informe

301 - Materials

Notes

3011

Materials utilitzats per pes o volum: 8.2 Consum de recursos.

a. El pes o el volum total dels materials usats per 8.4 Estalvi de paper i toners.

a produir i envasar els principals

productes i serveis de Lorganitzacio durant el
periode objecte de I'informe, per:

i. materials no renovables utilitzats;

ii. materials renovables utilitzats.

302 - Energia

302_1

Consum energetic dins 'organitzacio: 8.2 Consum de recursos.

a. El consum total de combustibles procedents
de fonts no renovables dins de l'organitzacio

en joules o multiples, inclosos els tipus de
combustibles utilitzats.

b. El consum total de combustibles procedents
de fonts renovables dins Lorganitzacio en joules
o multiples, inclosos els tipus de combustibles
utilitzats.

c. Enjoules, watts-hora o multiples, el total del:
i. Consum d’electricitat

ii. Consum de calefaccié

iii. Consum de refrigeracio

iv. Consum de vapor

d. Enjoules, watts-hora o multiples, el total de:

i. Lelectricitat venuda

ii. La calefaccié venuda

iii. La refrigeracio venuda

iv. El vapor venut

e. El consum total d’energia dins de l'organitzacid,
en juliols o multiples.

f. Els estandards, les metodologies, els suposits o
les eines de calcul utilitzats.

g. Lafont dels factors de conversio utilitzats.

93



EMATSA Responsabilitat Social Corporativa 2018

ANNEXOS

GRI

Punt de I'informe Notes

302 3 Intensitat energetica:
Lorganitzacié informant ha de presentar la
seglient informacio:
a. Laratio d’intensitat energética de
I'organitzacio.
b. Els parametres (denominador) especifics que
s’hagin seleccionat per calcular la ratio.
c. Els tipus d’energiainclosos en la ratio
d’intensitat (combustible, electricitat, calefaccio,
refrigeracié, vapor o tots).
d. Silaratio abasta el consum energétic dins de
I'organitzacio, fora d’ella o tots dos.

8.2 Consum de recursos

302 4 Reduccioé del consum energétic:
a. Lareduccié de consum energeétic assolida com
aresultat directe de les iniciatives
de conservacié i eficiencia, en joules o multiples.
b. Els tipus d’energia inclosos en aquesta
reduccié (combustible, electricitat, calefaccio,
refrigeracio, vapor o tots).
c. La base del calcul de la reduccié del consum
energeétic, com I'any base o la linia base,
inclosa la justificacio de la seleccio.
d. Els estandards, les metodologies, les
suposicions o les eines de calcul utilitzats.

8.2 Consum de recursos

303 - Aigua

303_1 Extraccié d’aigua per font:
a. El volum total d’aigua extreta, desglossat per
les seglients fonts:
i. aiglies superficials, inclosa I'aigua d’aiguamolls,
rius, llacs i oceans;
ii. aiglies subterranies;
iii. aigua de pluja recollida i emmagatzemada
directament per I'organitzacio;
iv. aiglies residuals d’una altra organitzacio;
v. subministraments municipals d’aigua o altres
serveis hidrics publics o privats.
b. Els estandards, les metodologies i les
suposicions utilitzats.

3.4 Xifres i magnituds.

303 3 Aigua recicladaireutilitzada:
a. El volum total d’aigua reciclada i reutilitzada
per l'organitzacié.
b. El volum total d’aigua recicladai reutilitzada
expressat com percentatge de I'extraccié total
d’aigua, com s’indica al contingut 303-1.
c. Els estandards, les metodologies i les
suposicions utilitzats.

Ematsa no recicla ni
reutilitza aigua.

306 - Efluents i residus

306 1 Abocament d’aiglies en funcié de la seva qualitat

i desti:

a. El volum total d’'abocaments d’aigua
programats i no programats per:

i. desti;

ii. qualitat de l'aigua, inclos el métode de
tractament;

iii. si 'aigua va ser reutilitzada per una altra
organitzacio.

b. Els estandards, les metodologies i les
suposicions utilitzats.

3.4 Xifres i magnituds.
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GRI

Punt de I'informe

Notes

306_4

Transport de residus perillosos: 8.3 Gestio de residus
a. El pes total de cada un dels seglients:

i. Residus perillosos transportats

ii. Residus perillosos importats

iii. Residus perillosos exportats

iv. Residus perillosos tractats

b. El percentatge de residus perillosos

transportats a altres paisos.

c. Els estandards, les metodologies i les

suposicions utilitzats.

Ematsa no transporta,
importa ni exporta residus
fora de I'Estat Espanyol.

307 - Cumplimineto ambiental

307_1

Incompliment de la legislacié i normativa
ambiental:

a. Les multes i les sancions no monetaries
significatives per I'incompliment de les lleis o
normatives en matéria de medi ambientiindicar:
i. el valor monetari total de les multes
significatives;

ii. el nombre total de sancions no monetaries;

iii. els casos sotmesos a mecanismes de resolucié
de litigis.

b. Si l'organitzacié no ha identificat
incompliments de les lleis o normatives.

No ha estat imposada

cap multa ni sancié no
monetaria a Ematsa

per incompliment de la
normativa ambiental durant
el 2018.
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GRI

Punt de I'informe Notes

401- Ocupacio

4011

Noves contractacions d'empleatsirotacio 4. Lequip huma en xifres
de personal:

a. El nombre total i la taxa de noves

contractacions d’empleats durant el

periode objecte de I'informe, per grup

d’edat, sexe i regio.

b. El nombre total i la taxa de rotacié de

personal durant el periode objecte de

I'informe, per grup d’edat, sexe i regio.

402 - Relacions treballador-empresa

402_1

Terminis d’avis minims sobre canvis El periode minim de preavis
operacionals: relatiu a canvis organitzatius

a. El nombre minim de setmanes d’avis dels treballadors és I'establert al
que se sol donar als empleats i els seus Conveni Estatal del sector Aigua
representants abans de I'aplicacié de (vegeu BOE 21/10/2013ia
canvis operacionals significatius que I’Estatut dels Treballadors).

podrien afectar de forma considerable.
b. Per ales organitzacions amb acords
de negociacio col-lectiva, si el termini
d’avis i les disposicions per a la consulta
i negociacié s'especifiquen en els acords
col-lectius.

403 - Seguretat i salut en el treball

403_1

Representacio dels treballadors en comités 4.1 Lequip huma en xifres
formals treballador-empresa de salut i
seguretat:

a. El nivell al qual els comites formals
treballador-empresa de salut i seguretat
funcionen dins de l'organitzacio.

b. El percentatge de treballadors el
treball o lloc de treball sigui objecte de
control per part de l'organitzacié i que
estiguin representats per comités formals
treballador-empresa de salut i seguretat.

404 - Formacio i aprenentatge

404_1

Mitjana d’hores de formacié a l'any per 4.2 Talent i formacié
empleat:

a. Lamitjana d’hores de formacié que els

Empleats de Lorganitzacio hagin tingut

durant el periode objecte de I'informe, per:

i. sexe;

ii. categoria laboral.

405 - Diversitat i igualtat d’'oportunitats

405_2

Ratio del salari baseide laremuneracié de 4.1 Equip huma en xifres. No hi ha absolutament cap

dones enfront d’homes: diferencia a la taula de retribucions
a.Laratiodel salaribaseidela aprovada pel conveni dels
remuneracié de dones enfront d’homes treballadors.

per a cada categoria laboral, per ubicacié
amb operacions significatives.

b. La definicio utilitzada per a “ubicacié
amb operacions significatives”.
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GRI

Punt de I'informe Notes

406 - No discriminacio

406_1

Casos de discriminacié i accions 4.4 |gualtat i conciliacié. No hi ha casos d'assetjament
correctives empreses: 4.7 Protocol Assetjament detectats per 'empresa

a. El nombre total de casos de 6.12 Respecta'm

discriminacio durant el periode objecte de

I'informe.

b. Lestatus dels casos i les accions
empreses pel que fa al seglient:

i. cas avaluat per l'organitzacio;

ii. aplicacio de plans de reparacio en curs;
iii. plans de reparacié els resultats hagin
estat implementats a través de processos
derevisid i gestio interns rutinaris;

iv. cas que ja no esta subjecte a accions.

407 - Llibertat d'associaicd i negociacio col-lectiva
407_1

Operacions i proveidors on el dret a

la llibertat d’associacio i negociacid
col-lectiva podria estar enrisc:

a. Les operacions i els proveidors en els
quals els drets dels treballadors a exercir
lallibertat d’associacié i la negociacid
col-lectiva puguin infringir-o corrin

risc significatiu pel que fa a algun dels
seglients punts:

i. el tipus d’operacié (com una planta de
fabricacio) i el proveidor;

ii. els paisos o les arees geografiques amb
operacions i proveidors que es consideri
que estanenrisc.

b. Les mesures adoptades per
I'organitzacio en el periode objecte de
I'informe i dirigides arecolzar el dret a
exercir la llibertat d’associacio i negociacié
col-lectiva.

413 - Comunitats locals

413 2

Operacions amb impactes negatius Ematsa no identifica cap accié amb
significatius - reals o potencials - a les impacte negatiu actual o potencial
comunitats locals: en la comunitat local.

a. Les operacions amb impactes negatius
significatius - reals o potencials - a les
comunitats locals, i incloure:

i. la ubicacié de les operacions;

ii. les operacions amb impactes negatius
significatius reals o potencials.

414 - Avaluacié social dels proveidors

414 1

Nous proveidors que han passat filtresde 7.2 Sel-leccié i avaluacié de
seleccié d’acord amb els criteris socials: proveidors

a. El percentatge de nous proveidors

avaluats i seleccionats d’acord amb els

criteris socials.
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Punt de I'informe

Notes

415 - Politica publica

4151

Contribucié a partits i/ o representants
politics:

a. El valor monetari total de les
contribucions a partits i/ o representants
politics -financeres o en espécie- que
I'organitzacio hagi realitzat directament
oindirectament per pais i destinatari/
beneficiari.

b. Si escau, com es va estimar el valor
monetari de les contribucions en espécie.

Tal com cita textualment el Codi
Etic d’Ematsa: “Ematsa no financa
cap tipus dactivitat politica”.
Aquesta informacié es pot trobar

al Codi Etic d’Ematsa a “06 Els
nostres principis aplicats a I'entorn”
pagina 14.

416 - Salut i seguretat dels clients

416 1 Avaluacié dels impactes en lasalut i 3.8 Sistema de Gestio Ematsa no identifica cap accio
seguretat de les categories de producteso  integrat amb impacte negatiu actual o
serveis. potencial en la salut o seguretat de
a. El percentatge de categories de les persones.
productes i serveis significatives per a
les que s’avaluin els impactes en la salut i
seguretat a fi de fer millores.

416 2 Casos d’'incompliment relatius als impactes Ematsa no identifica cap accié amb

enlasalutiseguretat de les categories de
productes i serveis:

a. El nombre total de casos d'incompliment
de les normatives o codis voluntaris
relatius als impactes en la salut i seguretat
dels productes i serveis en el periode
objecte de I'informe, per:

i. casos d’'incompliment de les normatives
que donen lloc a multes o sancions;

ii. casos d’'incompliment de les normatives
que donen lloc a adverténcies;

iii. casos d'incompliment de codis
voluntaris.

b. Si 'organitzacié no ha identificat
incompliments de les normatives o codis
voluntaris, n’hi ha prou amb assenyalar
aquest fet en una declaracié breu.

417 - Marqueting i etiquetat

impacte negatiu actual o potencial
en la comunitat local.

417_3

Casos d’incompliment relacionats amb
comunicacions de marqueting:

a. El nombre total de casos d’incompliment
de les normatives o codis voluntaris
relacionats amb les comunicacions de
marqueting, com a publicitat, promocié i
patrocini, per:

i. casos d’'incompliment de les normatives
que donen lloc a multes o sancions;

i. casos d’'incompliment de les normatives
que donen lloc a adverténcies;

iii. casos d'incompliment de codis
voluntaris.

b. Si 'organitzacié no ha identificat
incompliments de les normatives o codis
voluntaris, n’hi ha prou amb assenyalar
aquest fet en una declaracié breu.

Ematsa no té constancia de cap
incompliment de regulacions
relatives a comunicacions de
marqueting, inclosa publicitat,
promocions i patrocinis.
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Punt de I'informe

Notes

418 - Privacitat del client

4181

Reclamacions fonamentades relatives
aviolacions de la privacitat del client i
pérdua de dades del client:

a. El nombre total de reclamacions

fonamentades relatives a violacions de la

privacitat del client, classificades per:

i. reclamacions rebudes per terceres parts i

corroborades per l'organitzacio;
ii. reclamacions d’autoritats reguladores.

b. El nombre total de casos identificats de

filtracions, robatoris o pérdues de dades
de clients.

c. Sil'organitzacio no ha identificat cap
reclamacié fonamentada, només cal
assenyalar aquest fet en una declaracio
breu.

Ematsa no té constancia de

cap queixa rebuda relativa a

la privacitat i la fuita de dades
personals de clients durant el 2018
i per tant, tampoc cap ha estat
resolta.

419 - Compliment socioecondomic

4191

Incompliment de les lleis i normatives en
els ambits social i economic:

a. Les multes i les sancions no monetaries
significatives per I'incompliment de lleis o
normatives en matéria social o economica

pel que fa al seglient:

i. el valor monetari total de les multes
significatives;

ii. el nombre total de sancions no
monetaries;

iii. els casos sotmesos a mecanismes de
resolucio de litigis.

b. Sil'organitzacié no ha identificat
incompliments de lleis o normatives,
només cal assenyalar aquest fet en una
declaracié breu.

c. El context en el qual es va incérrer
en multes i sancions no monetaries
significatives.

No ha estat imposada cap multa ni
sancié no monetaria a Ematsa per
incompliment de lleis o regulacions
durant el 2018.

No ha estat imposada cap multa
ni sancié relacionada amb
'incompliment de la normativa
relativa al subministrament i Us de
productes i serveis durant el 2018.
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10.4 CERTIFICAT DE VERIFICACIO DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT

AENOR

VERIFICACIO DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT

VMS-2019/0021

AENOR ha verificat que la Memdria de ' empresa:

EMPRESA MUNICIPAL MIXTA D'AIGUES DE
TARRAGONA, SA.

TITULADA: RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA 2018
Conforme amb:  GRI Standards

Opcio GRIaplicada:  Essencial

Procés de Verificacio:  Per concedir aquest Document de Verificacio, AENOR ha cornJvaat
I'adequacié de la memaria al requerit per GRI i ha tragat les dades i
informacié continguts en aquesta.

Data d’emissid: ~ 2019-05-24

E’ ENOR INTERNACIONAL SAU Rafael GARCIA MEIRO
S énova, 6. 28004 Madrid. Espana Director General

el. 91 432 60 00.- www.aenor.com

AENOR AENOR AENOR AENCR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR: AENOR AENOR AENOR AENOR  AENOR
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