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1.1 Paraules del president d’Ematsa

Jordi Fortuny Guinart,
President d’Ematsa

Us presentem una nova edicié de la memoria
de sostenibilitat, una publicacié que Ematsa
realitza des de fa gairebé deu anys i que vol
ser un recull rigorés i exhaustiu de l'activitat
duta aterme durant I'any enfocada alacurai
preservacio de l'aiguai el seu entorn.

Una cura entesa de manera global i
transversal. El context actual, amb una crisi
climatica cada cop més evident i una realitat
pandémica que ha tensat tot el sistema
public, ens convida i gairebé obliga a adoptar
enfocaments holistics, a encarar els reptes
des de tots els prismes i punts de vista
possibles. Cal prestar un servei public 24/7
amb excel-léncia i aix0 significa gestionar un
recurs escas i fragil com és l'aigua, preservant
I'entorn natural i els ecosistemes i, a més,
integrar-lo en el cicle urba assegurant el
minim impacte al medi. | tot aixo tenint en
compte que l'aigua és un element vital per ala
salut de les persones i, per tant, cal garantir-
ne I'accés universal amb la maxima qualitat
sanitaria.

A Ematsa en som plenament conscients
d’aquesta necessitat d’encarar la gestié de
manera integral i global, des de fa temps



comptem amb un sistema de gestid i
planificacié centrat en la millora continua. Els
darrers dos anys han evidenciat que es tracta
d’'una companyia compromesa, que comptem
amb un equip huma amb vocacio de servei.

La contencio de la SARS-CoV2, I'afectacié dels
darrers temporals o la novaincidénciaala
canonada del Consorci d’Aiglies de Tarragona
(CAT), el nostre principal subministrador

en alta, han demostrat que Ematsa és capacg
d’actuar amb celeritat i professionalitat sense
perdre de vista els criteris de resiliéncia i
sostenibilitat.

Al mateix temps, estem compromesos amb
lainnovacio i la recerca de coneixement. La
col-laboracié amb I'URV i altres institucions,
per larealitzacié de doctorats industrials

i recerca aplicada, és una constant que

ens posiciona com un actor principal enla
generacié de coneixement del sector de
I'aigua.

Tota la informacié recollida en aquesta
memoria, mostra una empresa compromesa
i que es posiciona com un agent del territori
que aporta valor social a la comunitat. A
més, durant el 2021 la companyia d’aiglies

ha realitzat un procés de reflexié per
planificar i assentar les bases pels deu anys
vinents. Davant un futur incert que planteja
importants reptes, aixecar la vista i analitzar
I'entorn, des del més global al més local, ha
de permetre anticipar-se per treballar en el
millor dels escenaris i preparar-se per al pitjor.
D’aquest treball n’ha sorgit el VIA2030, un
full de ruta que s’assenta sobre quatre pilars
estratégics: Resiliéncia, proteccié del recurs
com a element essencial; Circularitat i medi,
cap auna economia circular i sostenible;
Innovacio i coneixement, eficiénciai

millora continua i Persones, contribucio a la
comunitat. A partir d’aquestes s’estableixen
catorze iniciatives a assolir en la proxima
década a través de més de cent projectes.

Aixi des d’Ematsa encarem el 2022, refermant
el compromis amb el servei, amb la seguretat
de comptar amb una eina estratéegica que fara
de palanca per afrontar els reptes vinents.

Es des d’aquest convenciment que els vull
enviar un sincer agraiment en nom de totes
les persones que formem aquesta companyia

i que dia adia ens esforcem per prestar un
millor servei digne de la seva confianca.
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1.2 SALUDA | Director gerent d’Ematsa

Daniel Milani Cabré,
Director gerent d’Ematsa

La memoria de sostenibilitat ens brinda com
cada any l'oportunitat de mirar gran angular
del 2021. Com va passar en el 2020, ha

estat un any en el que ha calgut mantenir un
gran I'esforc per adaptar-nos a una situacio
incertai canviant en la qual hem arrossegat
encara importants efectes de la pandémia

del SARS-COV2. Les mesures restrictives
han evolucionat al llarg de I'any. A finals de
setembre de 2021, per exemple es va fer un
retorn ala presencialitat als centre de treball,
pero pels volts de Nadal es va haver de fer un
pas enrere en la desescalada i va ser necessari
tornar provisionalment al teletreball per
garantir una millor prevencié dels contagis.
Per tot aixo, el nostre pla de contingéncia ha
experimentat diverses modificacions d’acord
alarevisié de mesures, pero cal remarcar
gue el personal d’Ematsa ha mantingut en

tot moment un comportament exemplar de
compromis inequivoc amb la prestacio del
servei i una professionalitat exemplar malgrat
les circumstancies canviants.

Hi ha hagut episodis com la darrera avaria
del nostre principal proveidor, el Consorci
d’Aiglies de Tarragona (CAT) '11/12/2021,

o els diversos episodis de pluja torrencial i
les llevantades que han tensionat, i forcga,
I'operativa de la companyia. Afortunadament
hi havia llicons apreses que han permes
dominar les circumstancies i recuperar la
situacié de normalitat.

Lesforc en laintegracié d’Ematsa al territori
ha fet també noves passes. Tot i que no hi
son totes podreu veure'n alguns exemples
en els diversos capitols d’aquesta memoria.
La col-laboracié i sondeig d’expectatives dels
nostres grups d’interés esta definitivament
lligat a la nostra planificacié estrategica,
conscients que hem d’anar més enlla de
I'excel-lent gestio del cicle integral de I'aigua
i hem de garantir-ne 'accés universal,



sensibilitzar sobre la seva fragilitat, prestar
atencié especial a les persones en situacié

de vulnerabilitat i en definitiva aportar valor
afegit a la nostra societat en forma d’aliances i
col-laboracions.

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) estan plenament integrats en el nostre
full de ruta. El Pla Estratégic Via 2030 el
Pla d’Accié Social amb els Ajuntaments de la
nostra Comunitat de Serveis es consoliden
satisfactoriament. Les seves linies mestres
dirigeixen els nostres Pla de Gestio i Pla
d’Acompliment que ens marquen el cami cap
a 'acompliment dels nostres objectius; tot
plegat vigilat de ben a prop pel nostre Sistema
Integrat de Gestio.

Hi ha hagut un notable esfor¢ en la millora de
la comunicacio interna i externa amb un esfor¢
especial en obrir noves vies de comunicacié
amb les persones (tenint en compte el context
de pandémia), i igualment en la cohesid i
motivacié del personal de la companyia.

El proposit de bon govern d’Ematsa esta
reflectit al nostre Codi Etic. Lescrupolds
compliment amb els requisits legals i
la normativa, que supervisa el nostre
Comité d’Etica i Prevencié del Risc Penal i
Acompliment Normatiu (CEPRAN), mostra
el permanent esfor¢ no sols en prestar un
servei excel-lent, sind i també en fer-ho de
manera transparent i responsable com no
podria ser d’altra manera per part d’'un gestor
de recursos publics que té al seu carrec la
prestacio d'un servei essencial, universal i de
primera necessitat.

Per mantenir viu el nostre compromis
amb la millora continua, de cara al 2022 cal
assenyalar diverses arees d’avenc i millora que
haurem d’explorar i en la mesura del possible
explotar. Sén entre d’altres:

e Extraccidé d'informacio i coneixement de les

dades que genera el centre de control per tal
de fer els processos més eficients.

e Sondejar, identificar i executar potencials
millores de la qualitat organoléptica de
I'aigua que distribueix Ematsa per fer
disminuir la resisténcia al consum habitual
d’aigua de l'aixeta per part d'un sector de la
poblacio.

e Descarbonitzar tant com sigui viable el
consum d’energia de la companyiai guanyar
independéncia energética de proveidors
mitjancant I'autoproduccioé d’energies
verdes.

e Equilibrar I'accési'Gs de recursos hidrics per
consolidar laresilieéncia del subministrament
davant possibles incidéncies en I'accés a
aquests recursos.

e Seguir apostant fort per la innovacié,
especialment aquella associada a la seguretat
sanitaria de I'aigua, a minimitzar els nostres
impactes ambientals, a mantenir I'estabilitat
del servei, i per descomptat, a fer més
eficients la gestié de recursos.

Desitjant que el contingut d’aquesta memoria
de sostenibilitat sigui del seu interés, des
d’aquesta introduccié vull a agrair publicament
la vocacio de servei public que ha demostrat el
personal d’Ematsa de manera permanent, pero
en especial en els moments més compromesos.
El suport ferm i incondicional dels socis
d’aguesta companyia de capital mixt que
demostren un cop més I'éxit d’'aquesta formula
empresarial; i per descomptat també vull agrair
la confianca dels abonats i la ciutadania de
la nostra comunitat de serveis, la satisfaccio
dels quals és el veritable proposit de la nostra
activitat.
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2.1 EN RELACIO A AQUEST DOCUMENT

Aquesta memoria de sostenibilitat pretén
oferir una imatge fidel del compromis

de 'Empresa Municipal Mixta d’Aiglies

de Tarragona per mantenir una relacio
transparent, coherent i satisfactoria amb tots
els seus grups d’intereés.

El contingut inclou bona part de I'esforc en
I’'acompliment social, ambiental i econdmic
dels assumptes dels quals s’ha percebut
una major rellevanciai que en el document
s’anomenen “materialitats”.

Labast d’aquest informe engloba 'activitat
duta a terme per Ematsa durant I'any 2021
amb les dades més representatives pel que fa
als impactes econdmics, ambientals i socials
de la seva activitat.

Igual que bona part del 2020, durant el 2021
s’ha seguit en una situacié d’excepcionalitat
per la pandémia de la Covid-19, la qual

cosa ha obligat a cancel-lar o modificar
determinades activitats respecte anys
anteriors.

Lestructurai el contingut del document pren
com a referéncia I'estandard Global Reporting
Initiative (GRI) per a I'elaboracié de memories
de sostenibilitat prenent com a marc de
referéncia la seva versio “Standards 2016”

i de conformitat amb l'opcié anomenada
“essencial’.

Per qualsevol qlestié relacionada amb
el contingut d’aquest informe us podeu
adrecar a:

Empresa Municipal Mixta d’Aiglies
de Tarragona S.A.

Muntanyeta de Sant Pere i Sant Pau,
s/n 43007 TARRAGONA

900 550 555
info.ematsa@ematsa.cat

www.ematsa.cat

@ematsa

EMATSA - MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021 13 N
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3.1QUISOM

LEmpresa Municipal Mixta d’Aiglies de
Tarragona (Ematsa) és una companyia
mercantil de 'Ajuntament de Tarragona i de

la Sociedad Regional de Aguas (SOREA) del
Grup AGBAR que gestiona, des de famés de
35 anys, el cicle integral de I'aigua a Tarragona.
Ematsa presta també serveis d’enginyeria de
projectes, execucio d’obra hidraulica, gestié de
vials publics, i serveis de laboratori.

En els seus més de 35 anys d’historia,
Ematsa ha anat ampliant la seva activitat i
s’ha convertit en una empresa pionera de
serveis vinculats al cicle integral de I'aigua
ales comarques de Tarragona, on destaca
com areferent en la gestié de serveis basics
mediambientals.

Actualment Ematsa presta serveis auna
poblacié aproximada de 145.000 habitants,
i manté entre els seus principals reptes,
seguir treballant per a la consolidacié de
I'excel-léncia en la gestio del cicle urba de
I'aigua.

EMATSA - MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021 15 \
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3.2HISTORIA

Ematsa va néixer el 1983 com una societat
mixta formada per I'’Ajuntament de Tarragona

i la Sociedad de Abastecimientos Urbanosy
Rurales (SAUR). Arrencava amb un capital
inicial de 60 milions de pessetes i una majoria
accionarial de la part privada que, amb el 75%,
va subscriure el compromis de capgirar la
situacid i cedir la majoria a la part municipal en
un termini de deu anys.

La creacié d’Ematsa com a empresa mixta va
ser una férmula forca arriscada en aquella
epoca. Els volts de 1977 foren moments
delicats per la ciutat de Tarragona, jaque la
salinitzacié dels seus aquifers comprometia
la qualitat i la potabilitat de I'aigua que se
subministrava a la ciutat.

Al 1985 es va produir una molt bona noticia.
El 2 d’abril es constituia el Consorci d’Aiglies
de Tarragona, integrat per la Generalitat de
Catalunya, ajuntaments i industries de la
provincia de Tarragona, i representants de
les dues comunitats de regants del Delta

de I'Ebre. El Consorci va liderar I'arribada a
Tarragona de 'aigua del transvasament de
I'Ebre el juliol de 1989, fet que va significar
una millora substancial de la qualitat del
servei d’aigua a la ciutat.

Al 1992, Aiglies de Barcelona integrava

SAUR a SOREA (Sociedad Regional de

Aguas) que passava a ser el nou soci de
I’Ajuntament de Tarragona. Durant els anys
90, Ematsa va augmentar la seva preséncia

al Tarragones assumint la gestié de municipis
com els Pallaresos, el Catllar o la Canonja, que
aleshores era un barri de Tarragona.

Des del 2002, 'Ajuntament de Tarragona
conserva la majoriaambun 51% de
I'accionariat després de transferir un 9%

del capital social a SOREA. Aquest és el
percentatge accionarial que encara avui hi ha
entre els dues entitats.



3.3MISSIO, VISIO | VALORS

MISSIO

Oferir i garantir la maxima qualitat
i eficiéncia en la gestio del cicle
integral de I'aigua a Tarragonaii
que el servei d’aigua potable sigui
accessible a totes les persones.
Vetllar per la sostenibilitat de la
compania, la seva bona integracio
al territorii el desenvolupament
personal i professional dels seus
treballadors.

VALORS

Solvéncia econodmica, minimitzacié de
riscos, excel-lencia en I'atencié al client,
minimitzacio de I'impacte ambiental,
innovacio i adaptabilitat permanents,
formacidé i capacitacié de I'equip huma,
gestio sostenible i responsabilitat social,
transparencia i comunicacio fluida i
eficac, integracié i implicaciéo amb la
comunitat, garantia de la innocuitat de
I'aigua de consum.

VISIO

Treballem per ser un referent local
en la prestacié de serveis publics
vinculats al cicle integral de 'aigua.
Estem determinats a fer-ho des

de laintegracié al territori, la
transparéncia, la millora continua,
la sensibilitat social i el respecte pel
medi ambient. Volem esdevenir un
pol d’atraccié de talent i formar part
d’aliances estratégiques capaces de
garantir prou resiliencia i adaptacié
aladisrupcié tecnologica com per

afrontar els reptes que el futur ens
planteja.

EMATSA - MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021 17 N



3.4 LANOSTRA ACTIVITAT

Ematsainclou a la seva activitat, la gestié del cicle integral de I'aigua als termes municipals de
Tarragona i la Canonja, alhora que també abasteix d’aigua de consum huma als Pallaresos i al
Catllar. D’altra banda, gestiona també les aigtlies residuals de Constanti, Vilallonga del Camp,
Renau, el Catllar, Ardenya, Vespella de Gaia, la Nou de Gaia, la Riera de Gaia, els Pallaresos, la
Secuita, el Morell, i una part d’Altafulla.

ELS PRODUCTES | SERVEIS QUE OFEREIX EMATSA ES PODEN RESUMIR EN ELS

SEGUENTS PUNTS:
Explotacié i e ConsorcidAigles de e Mina P-Il
manteniment de les Tarragona (CAT) » Pou Bonaigua Vell

Pou Renau

captacions d’aigua per a
Us de bocai consum:

e Pou Bonaigua Nou
Pou Soler Bas

e Poucinc Estrelles

Pou Boella Pou Mird [1*
Pou P. Park

e PouFerran™

Mina Puigpelat (Arquebisbe) | o, Franqués®

(*) Captacions utilitzades en situacions d'emergéncia.
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Explotacié i manteniment de 437,23 quilometres de xarxa d’abastament de distribucio i
83,76 quilometres de xarxa de transport.

Control analitic i seguiment de la qualitat de I'aigua en tots els processos del seu
tractament i distribucio aixi com en punts estrategics de la xarxa.

Planificacié de les necessitats futures de I'abastament.

Vigilancia, control i manteniment de conduccions generals, diposits municipals i xarxa de
distribucio, exercint la recerca de fuites i la seva reparacio.

Operacio i manteniment de telecomandaments.

Assegurar la distribucio de I'aigua per les instal-lacions de transport, acumulacid i
distribucio existents.

Mantenim la continuitat del servei a una poblacié d’'uns 145 mil habitants.

Realitzacio d'escomeses d'aigua d’abastament, instal-laci¢ de comptadors i gestid dels
nous abonats.

Gestio comercial dels serveis d'abastament i sanejament, amb I'atencié d’abonats,
sol-licitud de nous subministres, lectura, facturacié i cobrament dels rebuts emesos.

Gestio del manteniment d'escomeses i comptadors.

Gestio i manteniment de 291 quilometres de xarxa de clavegueram, incloses escomeses.
Inspeccié amb CCTV de xarxes de clavegueram

Neteja, control i analisi de diposits d'aigua potable

Gestio del servei antiplagues del clavegueram.

Inspeccio, control i analisi d'abocaments a la xarxa de clavegueram.

Gestio i actualitzacio del GIS (Geographic Information System) de la xarxa d’abastament i
clavegueram.

Explotacié i manteniment de col-lectors en alta i estacions de bombament d'aigua
residual.

Explotacio i manteniment de les Estacions Depuradores d’Aiglies Residuals.

Control analitic del procés de depuracio d'aiglies residuals i del seu abocament a la llera
receptora.

Analisi i presa de mostres en el sector mediambiental d'aiglies, residus, sols i llots.

Analisis de substancies estupefaents de mostres pulverulentosolides i vegetals en el
sector toxicologic i forense.

Execucio d'obres, propies i per compte d’altri, i elaboracié de projectes d'enginyeria del
cicle integral de l'aigua.

Participacio en UTE de manteniment de vials publics.

EMATSA - MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021 19 N



3.5 XIFRES | MAGNITUTS

Actualitzacioé de dades del punt 3.4 de la memoria de Sostenibilitat.

Periode 1 de gener - 31 desembre 2021

Captacio i Potabilitzacio

Volum d’aigua comprada en alta al CAT* 9.266.512
Volum d’aigua extreta de recursos propis 1.122.821
Determinacions analitiques de pous i mines 4.227
Analitiques de pous i mines 291
Ndmero de diposits 24
Capacitat total en metres cubics 88.119
Punts de cloracio 18

Punts de presa de mostres en xarxa 51

Punts de control de sectoritzacié 93
Estacions de bombament 17

Quilometres de xarxa d’aigua potable. Xara en alta (transport) 83,76
Quilometres de xarxa d’aigua potable. Xarxa en baixa (distribucio) 437,23
NuUm. analitzadors en continu 11
Percentatge de xarxa coberta pels analitzadors en continu 100
Ndm. de transmissors de pressié 44%

(*) Consrci dAigties de Tarragona
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Municipis abastits 4

Total de poblacié abastida 150.981
Volum d’aigua posada en xarxa 0

Volum d’aigua en metres cubics 8.774.130
Nudmero de clients/abonats 63.840
Ndmero de comptadors 63.299
Comptadors amb telelectura 34.503

Clavegueram

Quilometres de xarxa de clavegueram 292
Estacions de bombament 7
Estacions de bombament 12
Estacions depuradores gestionades 5

Volum d’aigua residual tractada (Totes les EDARSs gestionades) 10.723.027
Tones de biosolids gestionades en metres cubics 8.250,35
Habitants equivalents (Totes les EDARs gestionades) 138.532
Ndm. analitiques de control d’abocaments 968
Num. Analitiques de procés (dada proporcionada pel 16.557
laboratori de 'EDAR de Tgna en metres cubics)

Estacions de control d’abocaments 1

EMATSA - MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021 21 N



3.6 ESTRUCTURA DE LORGANITZACIO

Es el maxim organ de govern d’Ematsa. Esta constituit
pels representants dels accionistes de la societat, que
son 'Ajuntament de Tarragona i SOREA. El Consell pren
les decisions que li sén atorgades pels Estatuts d’Ematsa
i es reuneix, periodicament, assistit pel Secretari.

Consell d’administracio:

El representant d’aquest organ és el President i,
actualment, el carrec I'exerceix Jordi Fortuny Guinart,
escollit per votacié dels membres del consell.

Els membres del Consell dAdministracio varien en funcio
de les decisions del plenari municipal (en el cas dels
consellers representants de I'Ajuntament) o bé, d’acord a
les decisions empresarials de SOREA del Grup Agbar.

Consellers part publica: President: Conseller Delegat:
Jordi Fortuny i Guinart Narcis Berberana Saenz
Consellers Ajuntament: Pau Pérez Herrero Didac Nadal Abad

Maurici Preciado Maydeu Enric Verdu Font

Consellers Sorea: Emili Giralt Via Berta Mercadé Coral

Josep Lluis Armenter

Secretari del Consell: Oscar Martinez Guzman
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A més del Consell d’Administracio, hi ha
constituits altres comités interns, les
responsabilitats i composicié dels quals, es
descriuen tot seguit:

El Comite de Gestio: té un caire absolutament
transversal i s'integra per un responsable de
cada area implicada en I'assoliment del pla de
gestio, i s’hi tracten tots els aspectes a tenir
en compte per a la seva consecucié. Els seus
objectius principals sén:

e Dissenyar i coordinar les accions del Pla de
Gestio.

e Alinear la gesti6 operativa amb les
directrius estrategiques del consell
d’administracio.

El Comite d’Empresa: és I'0rgan de

representacio legal de les persones

treballadores, i com a tal, porta a terme

les funcions que li atorga I'Estatut dels

Treballadors, tot vetllant per 'acompliment

de les normes vigents. Se I'informa i demana

consulta en aquelles decisions de 'empresa
gue puguin causar canvis importants pel que
fa al'organitzacio del treball o del personal.

Esta constituit per nou persones, dues dones i

set homes.

El Comite de Seguretat i Salut: és un organ
paritariicol-legiat de participacio, que
funciona com a organ consultiu de totes les
decisions i actuacions d’Ematsa en matéria

de seguretat i salut laborals. Esta constituit
per tres persones delegades de prevencio,
escollides entre les persones representants
del personal, i tres persones representants de
'empresa.

La Comissio d’lgualtat: vetlla pel compromis
de no discriminacio per raé de génere, i
també divulga el protocol de prevencio dels
riscos d’assetjament laboral. Esta constituit
per quatre persones (dues dones i dos
homes), dues persones representants de la
Direccid i dues representants de les persones
treballadores, que es reuneixen una vegada al
trimestre.

El Grup de treball d’Innovacio: integrat per
representants dels diversos departaments,
gestiona el procés d’innovacioé a I'empresa des
de la captacié d’'idees procedents del propi
personal o de la vigilancia tecnologica. Part de
la seva funcid és valorar quines idees es poden
convertir en projectes de valor afegit.

El Comite d’Innocuitat i food defense: és

un equip de treball multidisciplinari format
per personal de diferents arees de la
companyia, que vetlla perqué es compleixin
les reglamentacions legals i de clients
relacionades amb la innocuitat. A més,
avalua periodicament, el procés de captacio,
potabilitzacié, emmagatzematge i distribucié
de I'aigua de consum huma, garantint que
tots els potencials perills que amenacen la
innocuitat es troben sota control.

El Comité del Sistema de Gestié de I'Energia:
és un equip de treball multidisciplinari format
per personal técnic de diferents arees de

la companyia, que impulsa la realitzacio
d’accions, activitats, projectes i bones
practiques, per aconseguir un estalvii una
gestié més eficients de I'energia.

Comiteé de Gesti6 de I'Etica i la Responsabilitat
Social Corporativa (RSC): comité transversal
amb representants d’arees representatives
de 'empresa, dedicat basicament, a vetllar
pel sistema de gestié de la gestio eticai

la RSC. Entre les seves tasques, hi ha les
d’identificar els principals grups d’intereés
d’Ematsa, dissenyar i coordinar les iniciatives,
la comunicacid i lainteraccié amb aquests,
aixi com proposar ala Direccié i dur a terme
accions de RSC incloses al Pla de Gestié.

El Comite de Medi Ambient: la seva funcio és
assegurar que el sistema de gestié ambiental
és conforme alanorma 1SO14001 i fer el
seguiment de I'assoliment (amb resultats
mesurables). Establir, implementar, mantenir
i promoure la millora continua del sistema
ambiental, desenvolupar una cultura de cura
i proteccio pel medi ambientiinteraccionar
amb les parts interessades corresponents.
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El Comité de Continuitat del Servei i
Seguretat: té com a objectiu desenvolupar i
implantar el Pla d’Emergéncia i Continuitat
del Servei, aixi com garantir la seguretat en
les activitats d’empresa, especialment en els
ambits de la informatica, les instal-lacions,
la continuitat en la prestacio del serveiila
qualitat de l'aigua.

El Grup de Treball de Comunicacio: té com
a objectiu elaborar i implementar el Pla de
comunicacié tant intern com extern d’Ematsa.

El Grup de Treball de Control Pressupostari: la
seva funcio és fer el seguiment de I'exerciciila
seva comparacié amb el pressupost, analitzant
desviacions i proposant mesures per la seva
correccio si procedeix.

El Grup de Treball de Planificacié Estrategica:
té com a objectiu la coordinacio dels plans
estratégics a curt, migi llarg termini, aixi com
fer seguiment del cicle de Deming i millora
continua.

Estructura d’Ematsa

Gerencia: estableix, planificai dirigeix
I'execucié de les directrius estratégiques
d’Ematsa, en coheréncia amb la missié, visio
i valors manifestats en la politica de gestio
integrada de la companyia.

Area d’Administracio: sencarrega de
I'activitat de contractacié d’'obres, serveis

i subministraments d’Ematsa, gestionant

el perfil del contractanti el portal de la
transparéncia. Coordina técnicament totes les
activitats relacionades amb la Responsabilitat
Social Corporativa de la companyia.

Unitat de Noves tecnologies, comunicacio i
Seguretat en la Informacio: dona coberturaii
suport a tota 'empresa sobre el programari
de gestio, dispositius ofimatics i xarxes de
comunicacions que hi ha implantats, aixi com
la gestid de la ciberseguretat.

Unitat de comunicacio: s'encarrega de la
comunicacio interna i externa de I'empresa.

Unitat de sistemes integrats de gestio (SIG):
lideralaimplantacié i manteniment dels
sistemes requerits per assolir els estandards
de les normes de certificacio, acreditacié o
homologacio en les que Ematsa esta o estara
reconeguda.

Area d’'Organitzacié i SSL: s’encarrega de la
gestid de les persones que integren I'empresa,
incloent-hi seleccio, formacio, seguretat i salut
laboral, gestio del talent i administracio de
personal.

Area d’Enginyeria, Projectes i Innovacié:
gestiona les obres i estudis de I'empresa,
valoralaviabilitat de les idees i lidera els
projectes d’'implantacié associats.

Area de depuracié: gestiona l'activitat
relacionada amb el bombament i depuracié de
I'aigua residual en les plantes de tractament
de les quals Ematsa és responsable.

Area econdomica-financera: gestiona

els recursos economics, financers i
administratius, i les relacions amb clients i
proveidors.

Area d’'operacions: planifica i gestiona

les activitats d’aigua potable i neteja del
clavegueram, aixi com els requeriments de
projectes tecnics.

Area de laboratori: realitza el control de

la qualitat de I'aigua de la xarxa d’Ematsai
també estén la seva activitat a les analitiques
de mostresial'assessorament técnicidela
qualitat de I'aigua per a tercers.



3.7 MAGNITUDS ECONOMIQUES

VALOR ECONOMIC
DIRECTE GENERAT (€)

Ingressos (€)

VALOR ECONOMIC
DISTRIBUIT (€)

Costos d’'operacions (€

Salaris i beneficis
d’empleats (€)

Pagaments a proveidors
de capital (€)

Impostos (€)

Recursos destinats a la
comunitat (€)

VALOR ECONOMIC
RETINGUT (€)

2019 2020 2021
22.453.968 | 25.086.346 | 25.734.644
22.453.968 | 25.086.346 | 25.734.644
19.717.298 | 22.763.634 | 22.995.344
11.872.369 | 14.669.162 | 14.605.728

6.764.874 | 7.136.372 7.360.926
196.995 173.996 160.201
749.700 634.104 718.489
133.360 150.000 150.000

2.736.670 | 2.322.712 | 2.739.300

*Recursos destinats a la comunitat inclou el Fons Social (apartat 5.2) i les col-laboracions en projec-

tes d'entitats locals sense anim de lucre.
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3.8 GRUPS D’INTERES

3.9 SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO

Els grups d’interés sén tots aquells ambits,
persones, entitats o col-lectius sobre els quals
I'activitat d’Ematsa pot produir un impacte
social, ambiental o economic. La relacio
d’Ematsa amb els seus grups d’interes esta
estretament vinculada a la capacitat d’assolir
amb éxit els seus objectius.

La comunicacié amb els grups d’'interes

és continuadai habitual en el diaadiade
I'activitat d’Ematsai pot variar en funcié

de cadascun d’ells i del moment. Per aquest
motiu Ematsa fa un esforc¢ constant per
millorar els canals de comunicacio. La fluidesa
i claredat d’aquesta comunicacié sén claus
per identificar i entendre les expectatives dels
diversos grups d’interés, i mantenir una bona
entesa amb cadascun d’ells.

Els temes materials, o les materialitats
identifiquen els aspectes més rellevants en

la relacié amb els grups d’'interés i permeten
I'encert en trobar futures actuacions per la
millora de larelacié amb elles. Les actuacions
més significatives apareixen al contingut dels
informes de sostenibilitat.

Dins el procés de planificacié estratégica
d’Ematsa hi hala revisié periodica anual dels
grups d’interés identificats, les materialitats
amb cadascun d’ells i les seves expectatives
especifiques.

Vegeu annexos 1i 2

Per a Ematsa el Sistema Integrat de Gestio

0 SIG és un element fonamental de la seva
estratégia per la millora continua. Permet
satisfer les expectatives dels diversos grups
d’interes, potencia els resultats empresarials i
impulsa el desenvolupament sostenible.

El SIG abasta tota l'activitat de la companyia

i tracta de manera transversal la gestié de la
qualitat del servei, la competéncia técnica del
laboratori d’assaig i de I'entitat d’inspeccio,

la cura pel medi ambient, la innocuitat de
I'aigua, la continuitat del servei, I'Gs eficient de
I'energiaila seguretat i salut laboral.

Els eixos fonamentals del sistema de gestid
integrat estan descrits a la Politica de Gesti6
Integrada.

La direccié d’Ematsa considera que
I'acompliment en la gestio ha de contribuir
alamillorade la qualitat de vida de les
persones i a generar valor pels diversos
grups d’interés. En aquest sentit, Ematsa
desenvolupa tota la seva activitat sota el
principi essencial de la seguretat i lasalut de
les persones (treballadors, clients, proveidors,
contractistes, etc.), i en la seva estratégia i
gestio, 'organitzaciod inclou aquells aspectes
socials, laborals, étics i ambientals que van
més enlla de I'estricte compliment legislatiu.

Per tal d’assolir els objectius, Ematsa ha
desenvolupat un model de gestio unificat que
integra els seglients sistemes:

ISO 9001. Gestio de qualitat

Sistema de gestio de qualitat. Certificat des
de 2002. Consta d’una estructura operacional
de treball, ben documentadaiintegrada

als procediments técnics i gerencials per
assolir la qualitat dels productes i serveis

que s'ofereixen al client. Planifica, controla

i millora aquells aspectes que influeixen en

la satisfaccio del client i en I'assoliment dels
objectius establerts.



ISO 45001. Prevencio de riscos laborals

Sistema de Gestio de Seguretat i Salut

Laboral certificat des del 2006. Assegura la
millora continua en l'aplicacié de mesuresii el
desenvolupament de les activitats necessaries
per la prevencié dels riscos derivats de les
activitats dels treballadors i el compliment
amb la reglamentacié vigent.

ISO 22000. Gestié del risc sanitari de I'aigua

Té la missio de controlar i eliminar o, quan

no és possible, minimitzar les amenaces ala
innocuitat de l'aigua al llarg dels diferents
processos i assegurar que l'aigua que arriba
als abonats és completament innocua en el
moment del [liurament. Al 2010, Ematsa va
ser la 2a empresa d’abastament public d’aigua
de I'Estat en obtenir aquesta certificacio.

ISO 14001. Gestié ambiental

Sistema de gestié ambiental. Certificat des
del 2004. Pretén implementar a l'activitat
de l'organitzacio un equilibri adequat entre
el desenvolupament econdmic i I'Gs racional
dels recursos, aixi com en la proteccié i
conservacio de I'entorn, sense oblidar la
monitoritzacié en continu del compliment
amb la legislacid, normativai reglamentacié
aplicables a cada activitat.

ISO 17025. Laboratoris d’assaig

e Activitats de presa de mostres
mediambientals i assaig:

Mitjancant la primera acreditacié ISO 17025
atorgada al 1998 per la “Entidad Nacional

de Acreditacion y Certificacion” (ENAC) el
laboratori d’Ematsa garanteix als seus clients,
no només la qualitat del seu servei, sind també
la seva competéncia técnica en les activitats
de presa de mostres mediambientals i assaig.

Abast d’acreditacié n° 142/LE354. Assajos en
el sector mediambiental.

¢ Analisi toxicologiques i forenses:

En 2010, s'amplia I'acreditacié a matrius

pulverulentes i vegetals en la identificacié de
substancies estupefaents i psicotropiques.

Abast d’acreditaciéo n® 142/LE1618. Analisis
toxicologics i forenses.

ISO 17020. Entitats d’'Inspeccio

e Inspeccié i mostreig en I'Area
Mediambiental

Des de 2019, I'Entitat d’'Inspeccié i Control
d’Ematsa, organitzativament inclosa dins

de I'Area del Laboratori, s’ha acreditat per

la “Entidad Nacional de Acreditaciény
Certificacion” (ENAC) en I'ambit d’inspeccio
d’aiglies residuals i de residus que avala la
seva competéncia técnica en les activitats
d’inspeccié i mostreig que realitzaen els
ambits indicats. Abast d’acreditacio n°® 449/
E1754. Inspeccions en I’Area Mediambiental.

ISO 50001. Gestio energetica

Certificat del 2015. El sistema de gestié
energética (SGE) d’Ematsa és una eina per
aplicar la millora continua en I'aprofitament
dels recursos energetics i la reduccio
d’emissions.

ISO 22301. Continuitat del servei

Certificat del 2021. El sistema de gestio de
continuitat del servei (SGCS) d’Ematsa esta
orientat a protegir i limitar I'impacte d’una
interrupcio de I'activitat, aixi com garantir la
recuperacioé dels serveis. Amb la implantacié
d’aquest sistema Ematsa pretén disminuir la
possibilitat que es produeixin incidents, en
cas que es produeixin, estar preparada per
respondre de forma adequada i poder reduir
drasticament el dany potencial d’aquests
incidents.
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3.10 PORTAL DE TRANSPARENCIA

Amb l'objectiu de fer més transparent la
seva gestio, i d'acord amb el que estableix
la normativa sobre transparéncia, accés a
la informacié publica i bon govern, Ematsa
publica al seu web corporatiu de manera
permanent a través del seu Portal de
Transpareéncia la seglient informacio:

e Informacio actualitzada sobre les
actuacions desenvolupades per I'empresa.

¢ Resultats de la seva gestio, canals de
comunicacié necessaris per donar resposta
a les demandes d’informacié.

e Questions relacionades amb la gestio dels
recursos humans.

e Contractes de subministraments, serveis i
obres.

e Altres informacions considerades d’interés
publicivinculades a la transparénciaen la
gestio.

Portal de transpareéncia
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4.1 EQUIP HUMAEN XIFRES

Plantilla per edats i génere

<25 entre 25i 39 entre40i 54

entre 55i 65

Com. Interm.

Tit. Grau Mig Encar

Temporal
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Baixes Directius Tit.Sup.  Tit. Grau Mig C”E;]':;f.rm' Of. Admn.  Of. Operaris P';isttiﬁa
H D H D H D : H D H D H D H D H D
Jubilacio i prejubilacio
Acomiadament 1 1
Finalitzacio de contracte 1 1 1 2 4 9 8 17 8
Baixa voluntaria 1
Varis 1 1
Movilitat
SUBTOTAL Sortides 0] 0o 2 1 0] 0] 1 1 3 0 4 0 8 19
Categoria socio professional 1 1 2 2
Conversié temporal a indefinit 1 1 1
TOTAL o 0 2 1 0o 2 1 1 3 1 4 0 12 38 22 12
Incorporacions Directius Tit.Sup.  Tit.GrauMig  CO™: MM o Agmn., Restg
Encar. Plantilla
Contractes Indefinits 1 2 1 1 3 2
Contratos Temporales
En practiques
En formacio
Ef;;llj::cct;?stanmes dela 7 8 7 8
Per obra i servei 1 1
Dinterinitat 3 1 1 2 2 7
Derelleu
Altres
Movilidad 1 1
Varis
SUBTOTAL Incorporacions 0 0 2 0 0] 0 0 3 1 2 2 1 11 11 16 17
Categoria socio professional 2 1
TOTAL 0 0 2 1 1 0 1 3 1 2 2 1 11 11 18 18
Retribucid salarial

Grup professional

Area Administrativa

Area Operaria

Area Técnica

1 19.690,28 € 19.690,28 € 19.690,28 €
28 27.848,44€ 28.363,84€ 28.492,60€
2A 29.879,40€ 30.394,80€ 30.652,32€
3B 31.591,36 € 31.720,12€ 32.235,40€
3A 33.733,04 € 33.990,68 € 34.505,84 €

4 34.036,60€ 36.097,60€ 36.612,76 €

5 36.942,64 € 36.942,64 € 40.807,00 €

6 37.012,64€ 37.012,64€ 42.165,08 €
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EDUCACIG
DE QUALITAT

4.2 TALENT | FEORMACIO T

Hores de formacio
per empleat durant el

64,61% 2021

Hores de formacio per categoria

Personal Personal Comandaments
titulat de intermedisii
superior grau mitja encarregats

Oficials Oficials no Resta de

Personal .
titulat 1=l 0
administratius administratius personal

directiu

Hores de formacio telematica per categoria

Personal Personal Comandaments
Personal : . i A
dlrect titulat titulat de intermedis i
il superior grau mitja encarregats

Oficials Oficials no Resta de
administratius administratius personal

- 500
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4.3 COMUNICACIO | PARTICIPACIO

Manual de benvinguda

A totes les persones que s’incorporen a
I'empresa, tant si sén nous empleats o
personal en practiques, s€'ls lliura un Manual
de Benvinguda, que inclou la formacio inicial
necessaria per poder desenvolupar la seva
tasca de forma segura. Entre els continguts
d’aquest Manual s’hi troben, per exemple:

la politica de la companyia, el codi etic, els
procediments i instruccions de treball, la
normativa d’aplicacid, les fitxes técniquesiila
informacio especifica del seu lloc de treball.

Els canals de comunicacio dins 'empresa son
multiples (reunions, taulells d’anuncis, etc.)
Volem destacar, pero la nostra newsletter.
Mensualment s’envia a tots els treballadors
en actiu i jubilats que ho demanen i explica el
més rellevant de I'actualitat de la companyia.
Al voltant del 60% de les persones als qui s€’ls
envia la newsletter 'obren regularment. Per
tal de fomentar-ne I'Gs s’ha creat la figura dels

influencers, sén 5 persones treballadores
de la companyia que s’han ofert voluntaries
per sondejar temes d’interés dins els seus
departaments i ajudar a verificar que els
continguts que apareixen a la newsletter
siguin efectivament rellevants i d’interés pel
personal de la companyiaique, alhora, no en
manqui cap que sigui rellevant pel personal.

Busties de bones idees

El personal d’Ematsa disposa de busties
virtuals i fisiques per fer propostes de millora
de tot alld que consideri oportu. També hi
ha busties per fer suggeriments i alertar de
perills per la seguretat a la seva activitat
professional o pels processos técnics que
gestiona la companyia. Durant el 2021 s’ha
recollit un suggeriment que finalment no
s’ha pogut implantar. Des de la posada en
funcionament de la bustia ('any 2015) s’han
rebut 159 suggeriments i se n’han implantat
80 (49%).
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4.4 IGUALTAT | CONCILIACIO

IGUALTAT
DE GENERE

g

El compromis d’igualtat d'oportunitats entre
dones i homes, d’acord al principi establert
Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de
medidas urgentes para garantia de la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres

y hombres en el empleo y la ocupacion
s’assumeix en tots i cadascun dels ambits

de l'activitat d’Ematsa (seleccid, promocio,
politica salarial, formacid, condicions de
treball i ocupacid, prevencié i salut laboral,
ordenacio del temps de treball i conciliacid).

La llei estableix que les empreses de més de
50 persones treballadores han d’elaborar
obligatoriament un Pla d’lgualtat. No obstant,
Ematsa recull totes les seves accions en
aquest format des del 2014, quan es va signar
la primera versié. Des del 2019 hi ha vigent un
nou Pla per continuar garantint la igualtat de
tracte i d'oportunitats.

El Plad’lgualtat d’Ematsa es un conjunt de
mesures fruit d’'una diagnosi de situacié
adrecat a garantir laigualtat de tracte i
d’oportunitats en matéria de génere.

Ematsa té designada una Comissié d’lgualtat
formada per 2 representants legals de les
persones treballadores i 2 representants de
'empresa, (amb paritat entre homes i dones),
s’encarrega de fer seguiment i avaluacio de
I'acompliment de cadascuna de les mesures
incloses al pla.

23i24/12/21

Activitats dutes a terme durant I'any 2021:

11/02/21 Diade les Donesiles Nenes en
la Ciéncia. Denominacid de les
sales de les diferents seus amb

nom de dones cientifiques

01/06/21  |ncorporacié alumna FP DUAL

Promocié d’igualtat de génere
21/06/21  DiaInternacional per a
I’Educacié No Sexista. Difusio
pindola informativa Claus per a
la utilitzacié d’'una comunicacio
inclusiva

08/10/21  Llangcament formacions per tota
la plantilla: “Recomendaciones

para una Comunicacion Inclusiva”
i “Cémo gestionar la diversidad en

el entorno laboral?”

25/11/21  Dia Internacional per a
I’eliminacié de la violéncia
envers les dones. Difusié
pindola informativa Servei
d’Atencié a les victimes de la
violéncia masclista. Repartiment
polseres campanya Respecta’m

Aj. Tarragona.

Vigilia Nadal. Difusié pindola
Joguines, contes i jocs: com
evitar el biaix de génere. Difusié
pindola Estereotips en joguines:
com trencar-los.



4.5 CODIETIC

PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS
SOLIDES

Ematsa disposa de diversos mitjans

per fomentar el comportament étic de
I'organitzacié i actuar d’acord amb les lleis i
normatives vigents.

El codi eticemmarca els valors i els principis
d’actuacié d’Ematsa, i d’acord amb aquests,
estableix les politiques i normes d’actuacio:

e Amb els funcionaris publics.

e Amb el sector privat i davant conflictes
d’interés.

e Enles accions de patrocini, mecenatge i
col-laboracié.

e Enl'ambit de la seguretat de la
informacio.

e Amb latecnologia industrial.

¢ Enel desenvolupament d’activitats amb
incidéncia ambiental.

e Lestructura ética, que inclou les normes,
els organs, els procediments i les practiques
professionals per a la gestio ética, esta
supervisada pel Comiteé d’Etica, Prevencio
de Riscos Penals i d’Acompliment Normatiu
(CEPRAN). Aquest comité té per objectiu
integrar I'ética en la visio, I'estratégia, la
gestid i les practiques de I'empresa.

El Codi Etic d’Ematsa existeix des de I'agost
del 2015. Ladarrera versio ha estat proposada
i elaborada pel (CEPRAN) Comiteé d’Etica i
Prevencié del Risc Penal d’Ematsai figura

com Annex al Model de Prevencio, Deteccio

i Gestié de Riscos Penals i fou aprovada pel
Consell dAdministracié dEMATSA enla
reunioé del 20 d’abril de 2020.
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SALUT
| BENESTAR

4.6 SEGURETAT | SALUT LABORAL (SSL) —/\/\/v

La Seguretat i Salut Laboral és un aspecte e SSL en atex (Atmosferes explosives),
molt rellevant al qual Ematsa dedica tots els manipulacié mercaderies perilloses i
esforcos i recursos necessaris amb l'objectiu treballs en calent.

de garantir un espai de treball segur i
saludable tant pel seu personal com per les
persones alienes a la companyia.

e Seguretat en laboratoris.

Riscos en oficines, seguretat davant de tot.
Ergonomia en oficines.
Activitats preventives

SSL risc biologic.

Durant el 2021 s’ha dut a terme 22 accions e Formacié en SSL per soroll i vibracions.
formatives en SSL. Les més representatives

. e Riscos psicosocials.
han estat dedicades a:

SSL nivell basic 50h.

Formacid SSL en fontaneria 20h.

e Formacié en primers auxilis online.

e Formacio en SSL enfront el covid-19 a

Ematsa. Prevencio de situacions conflictives davant

usuaris en el treball.

e Manipulacié manual i mecanicade

carregues. Renovacio de formacio de DEA - s de

desfibril-lador.

SSL per treballs en espais confinats.

e Pont grua.

e SSL risc electric.

2016 2017 2018 2018 2020 2021

3.565

N° hores formacid
PRL impartides

N° hores formacié
PRL per treballador
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Altres activitats preventives que s’han dut a
terme han estat derivades de les inspeccions
realitzades a diferents instal-lacions, de
comunicats de riscos, accidents i com
aresultat de les accions per resoldre
desviacions d’auditories.

Vigilancia de la salut

A tots els empleats d’Ematsa se'ls ofereix
anualment, un examen de vigilanciade la
salut (revisié médica), en funcié dels riscos
associats al seu lloc de treball, d’acord

amb l'article 22 de la Llei 31/1995,de 8 de
novembre, de Prevencié de Riscos Laborals.
El Comité de Seguretat i Salut va acordar
l'obligatorietat del reconeixement medic en
el cas concret de llocs de treball que puguin
originar malalties professionals, o en els que
I'estat de salut del treballador pugui suposar
un risc per a ell mateix. Durant el 2021, la taxa
d’empleats que han assistit al reconeixement
medic en aquests casos ha estat del 100%, i al
global de 'empresa ha sigut del 93%.

Sinistralitat laboral

Dades més rellevants durant el 2021:;

e 3 accidents amb baixa a més d'un accident
initinere.

e No s’ha diagnosticat cap malaltia
professional.

El Plade Prevencié d’Ematsa compta amb la
implicacié de tots els nivells de I'organitzacio
i es defineix i revisa amb caracter anual. La
investigacio, registre i comunicacié dels
accidents de treball ocorreguts a Ematsa es
porta a terme de manera procedimentada.
Inclou la comunicacié amb l'autoritat laboral
i recull alld que indica la legislacié nacional

i les recomanacions de I'Organitzacié
Internacional del Treball.

Inversid i despeses en seguretat i salut
laboral

Novament en un any complex com el 2021,
s’ha treballat a contrarellotge per assegurar,
com sempre, la seguretat i salut de tots els
treballadors aplicant diferents mesures de
proteccio. A Ematsa es va arribar aun 40%
del personal teletreballant i les activitats
obligatoriament presencials van continuar
reestructurades per mantenir les mesures de
seguretat: equips de treball actuant separats,
cita prévia per a l'oficina comercial, entrada
esglaonada i aforament limitat a vestidors

i zones comunes, separacié mitjancant
mampares de metacrilat, Us generalitzat

de, termometres d’infrarojos, mascaretes,
gel hidroalcoholic i esprais desinfectants,
protocols de neteja reforcats, identificacio
de contactes estrets, etc.
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4.7 PROTOCOL D’ACTUACIO EN MATERIA D’ASSETJAMENT

Des del 19 de gener de 2017 existeix un
protocol per la prevencié i proteccié del
personal davant potencials conductes
d’assetjament signat per part de
representants de la Direccié d’Ematsaii
pels representants del seu col-lectiu de
treballadors.

Aquest document recull el procediment
d’actuacio per part de I'empresa en cas
d’assetjament sexual, moral o per rad de
genere, mitjancant el qual es pretén establir
mesures que permetin denunciar-lo i garantir
un ambient de treball productiu, seguri
respectuds per a totes les persones.

Aquest protocol no només esta
permanentment accessible, siné que
I'empresa ha proporcionat formacié sobre el
seu contingut a tot el seu personal.

Existeix una adreca de correu electronic
através de la qual, des de I'absoluta
confidencialitat, es poden fer arribar
denuncies a la comissié de seguiment del
protocol en matéria d’assetjament. Aquesta
comissio es compromet mitjancant la
signatura del protocol a tractar-les d’acord
al préviament establert i, arribat el moment,
a promoure les mesures més adients en cada
cas.

Durant el 2021 es va treballar en la redaccio
de la nova versié del "Protocol per la deteccio,
prevencio i actuacié davant I'assetjament”.
S’actualitza amb la voluntat de millorar-lo,
adaptant-lo a la realitat i corregint algunes
deficiéncies relacionades amb els terminisii les
persones que hi intervenen. Esta prevista la
seva signatura pel primer trimestre de 2022.

Principals novetats de la darrera versio:

¢ S’hi afegeixen noves formes d’assetjament
no descrites en I'anterior: assetjament per
mitjans telematics, per orientacié sexual i
per expressio o identitat de génere.

Millora en les garanties del procediment.

Modificacions en I'equip instructorila
instruccié de I'expedient informatiu.

Introduccié del model de compromis de
confidencialitat per a totes les persones
gue intervinguin en el procés de tramitacié
i resolucio de denuncies.

Introduccié del document de recusacio i
abstencio.

Introduccié del model de comunicacio de
resultats.



SERVEI A LES
PERSONES



5.1 CANALS D’ATENCIO AL CLIENT

Els canals d’atencié que Ematsa té a disposicio
dels seus clients sén:

Oficina d’atenci6 al client

Esta ala mateixa seu de la societat, ala
Muntanyeta de Sant Pere i Sant Pau, s/n de
Tarragona. Lhorari d’Atencié al Client és de
dilluns a divendres de 9 a 14 hores. S'atenen
presencialment les gestions i consultes
relacionades amb el servei.

Durant el 2020 va entrar en funcionament el
sistema d’atencio presencial amb cita prévia.

Teléfon gratuit d’atencié al client comercial
(900550 555)

Lhorari d’atencié d’aquest canal és de dilluns a
divendres de 8 a 15 hores. A través d’aquesta
linia gratuita I'any 2021 s’han atés les trucades
corresponents a consultes i gestions del servei
que es van realitzar evitant el desplacament
dels usuaris.

Teléfon gratuit d’atencié al client avaries
(900 203 329)

Es tracta d’'un teléfon d’atencié d’avaries
disponible les 24 hores dels 365 dies de
I'any a través del qual s’atenen els avisos
d’incidéncies del servei (fuites publiques,
manques de servei, manques de pressio,
problemes del clavegueram i presencia de
plagues del clavegueram a la via publica).
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Oficina virtual

A través del portal web d’Ematsa ematsa.
cat es pot accedir a I'Oficina Virtual, des de
la qual els clients poden donar-se d’alta al
serveiiaccedir a les dades del seu contracte,
consultar les factures, els consums i fer
modificacions de les dades de contacte o
domiciliacio.

Altres canals no presencials

Altres canals de comunicacié no presencials
que té disponibles Ematsa sén la bustia

de correu electronic d’atencid al client
info.ematsa@ematsa.cat, através de la

qual els clients reben resposta a les seves
sol-licituds, consultes i reclamacions.

Twitter

El 22 de mar¢ de 2014, coincidint amb la
celebracié del Dia Mundial de I'Aigua, Ematsa
va fer public el compte de Twitter: @ematsa.
D’aquesta manera es va obrir un nou canal
d’atencié al client adaptant-se al cada vegada
més estés Us de les xarxes socials. Durant
I'any 2021 es van finalitzar positivament 29
converses relacionades amb consultes del
servei.

WhatsApp

Canal d’atencié al client per informacions,
consultes, reclamacions i suggeriments a
través de WhatsApp (+34 618 033 205).
Lhorari és en dies laborables de 8h a 15h.

Durant el 2021 es van
realitzar un total de
31.790 gestions a través
de tots els canals d’atencio
al client.


http://www.ematsa.cat/
http://www.ematsa.cat/
https://twitter.com/ematsa

FIDELA 1 REDUCCIO DE
POBRESA LES DESIGUALTATS

1 RET

5.2 FONS SOCIAL

Lany 2013, Ematsa va aprovar la creacio

d’un Fons Social per ala concessié d’ajuts a
persones en situacio de necessitat i urgéncia
social, amb la finalitat de sufragar el pagament
de les factures d’aigua i clavegueram.

Per tal de continuar donant resposta a les
necessitats socials existents, cada any s’han
signat les renovacions dels Convenis que
encara son vigents, mantenint el Fons Social
durant el 2021 en els 150.000€. El nombre
de families beneficiaries del fons s’ha anat
incrementant, fins arribar a la xifra d’unes
500 families.

510/0)

families

Per la concessio de l'ajut, es treballa
conjuntament amb els Serveis Socials de
cadascun dels Ajuntaments de la comunitat
de serveis, els quals d’acord amb la valoracié
técnica corresponent comuniquen a Ematsa
les dades de les unitats familiars/convivencials
gue compleixen els requisits per ser
beneficiaries d’aquests ajuts.

D’altra banda Ematsa, de forma conjunta
amb I'Institut Municipal de Serveis Socials de
I’Ajuntament de Tarragona, han materialitzat
en un protocol d’accés i gestio de I'Gis de
comptadors solidaris (23 en total). Una
iniciativa que va endegar al 2020 amb motiu
de la pandémia; en unes circumstancies en les
gue es va decretar confinament domiciliari

i en el que les fonts publiques estaven
tancades per evitar contagis. El suport a les
families en situacié de vulnerabilitat s’ha anat
adaptant als nous escenaris de restriccions i
han continuat pal:liant la pobresa energetica
i 'accés als subministraments basics de la
ciutadania en situacié d’exclusié social.

5.3 GESTIO DE QUEIXES | RECLAMACIONS

Durant I'any 2021 Ematsa ha registrat
formalment 1.069 queixes i reclamacions. Tan
sols un 6% han estat ateses fora de termini.

Queixes 2021

Servei de laboratori, queixes ambientals,
Enginyeria i Obres, Depuracié Clavegueram,

Distribucio i produccié.
5 corresponen al servei de laboratori.

113 queixes corresponent a abastament
d’aigua potable de les quals 75 sén per
problemes de pressié i 35 per incidéncies amb
la qualitat d’aigua.

No hi ha hagut cap queixa enrelacié a
aspectes ambientals.

527 queixes corresponen a la gestié del
clavegueram fonamentalment per olors

422 de la unitat comercial i clients, que
representa un 0,66% sobre el total de clients
(63.885)

Distribucio per causes més comunes

e 270 fuites interiors

51 errors de lectura

18 estimacions incorrectes de consum

14 consum acumulat

13 qualitat del servei

12 reclamacions oficials

12 cobraments i impagats

12 error en lainstal-lacié

¢ 8 verificacions oficials de comptador
e 8 conceptes facturacio erronis

e 4 altres
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5.4 ENQUESTA SATISFACCIO CLIENTS

Per a Ematsa I'opinié dels clients és un e Comprendre els requeriments dels clients.
element fonamental per conéixer de primera
ma la satisfaccié del consumidor final pel que
fa a la prestacio del servei. Per aquest motiu,
anualment Ematsa sondeja la satisfaccié dels
clients. Els resultats son una eina clau en

la millora continua de 'acompliment de les
expectatives dels clients, aixi com de I'analisi Lestudi es porta terme anualment a tota la
de la propia gestid interna. Comunitat de Serveis, és a dir, als municipis
en els quals Ematsa gestiona el servei
d’abastament d’aigua (Tarragona, la Canonja,
els Pallaresos i el Catllar).

e Coneéixer la percepcié dels clients respecte
a altres aspectes d’'interes per Ematsa.

e Rebre els resultats de forma flexible,
atractiva, senzillai rapida, perqué es
converteixin en eines de treball eficaces.

Lestudi s'encarrega a una empresa externa
que mesura la satisfaccié dels clients
mitjancant la metodologia d’enquesta

telefonica assistida per ordinador (CATI). L'any 2021 els indexs de satisfaccio global del
client amb Ematsa, en una escala de 10 van

. . ) . ) ser a Tarragona 6,97, ala Canonja 7,54, als
e Coneixer el nivell de satisfaccio dels clients Pallaresos 7.23 i al Catllar 7.06

amb els atributs definits.

Els objectius de I'enquesta soén:

e Analitzar punts forts i arees de millora del
servei.

ELS PALLARESOS

< <

Z
o O
< Z
e O
< <

EL CATLLAR

ORGANOLEPSIA
La qualitat de l'aigua 575 -039 584 +036 606 -026 621 -0,07
SERVEI

La continuitat del
subministrament

La pressio amb la que
arribal'aigua acasa 781 | -048 7,57 +002 7,71 +040 7,31 +0,28

881 -026 882 -027 884 +0,19 8,29 +0,12

seva
FACTURA

Laclaredatdelafactura 7,34 +0,10 7,04 -052 685 -043 7,10 +0,25
PREU

Preu 517 -0,14 574 -0,24 5,14 -041 530 |+045

VALORACIO GLOBAL 6,97 -0,24 7,54 723 -0,03 7,06
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5.5 TALLS PROGRAMATS

AIGUA NETA
| SANEJAMENT

v

Conscients que treballem per les persones

i la seva comoditat, des del 2017 Ematsa ha
repartit aigua embotellada, per garantir el
benestar dels nostres publics, en tots aquells
talls de subministrament programats de més
de 4 hores. Tot i aixd, des de I'arribada de la
pandémia al 2020, Ematsa no ha pogut oferir
el servei de repartiment d’aiguaenels 10
talls de subministrament de més de 4 hores

registrats al 2021. La decisié va ser presa, en
base de les recomanacions governamentals,
tenint en compte la seguretat dels ciutadans
en I'ambit de la salut i per disminuir al maxim
els contactes fisics entre persones. Malgrat
aquest parentesi, des d’Ematsa es té intencio
de reactivar els subministraments d’aigua
embotellada, tan aviat com sigui possible, per
seguir estant al costat de les persones.
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ALIANGA
PELS OBJECTIUS

6.1 1A JORNADA A TARRAGONA DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE @

Ematsa, juntament amb la Xarxa Santa Tecla
i BASF va organitzar la primera Jornada pel
Desenvolupament Sostenible a Tarragona.

Es va celebrar el dijous 25 de novembre al
Seminari de Tarragona i va comptar amb prop
de 100 assistents, entre els que van ser-hi

de manera presencial i els que van fer-ho via
streaming. Durant la trobada es van analitzar
els reptes de futur que planteja I'emergencia
climatica, especialment per a serveis basics,
com és 'abastament i el sanejament de 'aigua.

Veure video resum

EDUCACIO 1 CIUTATS |
DE QUALITAT COMUNITATS

6.2 PARC DE NADAL EMATSA  Parc de Nadal de Tarragona 2021-22 |!ﬂ| ﬁEéﬁ

Ematsa, un cop més, va estar present al Parc
de Nadal de Tarragona. Després de l'aturada
forcada per la pandémia el Nadal del 2020,

el 2021 es va mantenir el format de tallers
infantils amb una nova activitat tipus Scape
Room per ainfants de 9 a 12 anys que es
realitzava cada 30 minuts durant tots els dies
del Parc de Nadal.

Loferta de tallers general estava adaptada
ainfantsde 3a 12 anysilesiniciatives
pretenien conscienciar de manera divertida
i atractiva sobre la delicadesa d’'un recurs
tan necessari com l'aigua. Lorganitzacio va
adaptar el Parc a les mesures de prevencié
adients de la Covid19 que van aprovar les
autoritats sanitaries.

Durant els nou dies del Parc Infantil de
Nadal de Tarragona, van participar en les 3

iniciatives d’Ematsa aproximadament un miler

i mig d’'infants.
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https://youtu.be/3P1osfC7VgY

EDUCACIG
DE QUALITAT
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6.3 26 SETMANA DE LA CIENCIA

Un cop més, Ematsa va ser present ala
Setmanade la Ciéncia impulsada per |la
Fundacio Catalana per ala Recercaila
Innovacio (FCRI). En l'edicié 2021, s’han
elaborat dues propostes en format online
que estan publicades al canal de Youtube
d’Ematsa.

En undels videos, el técnic de microbiologia
del Laboratori, Antoni Oliver, explica la
participacié d’Ematsa en el projecte NEREUS,
un estudi global de bacteris resistents a
antibiotics a les estacions depuradores
d’aiglies residuals.

Veure video

En el segon video, I'adjunt a l'area de
Depuracio, Daniel Colilla, explica els nous
meétodes d’analisi lliures de generacio de
residus a les estacions depuradores d’aiglies
residuals.

Veure video
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6.4 TARRAQUANINS

El maig de 2017 Ematsa va estrenar una nova
iniciativa per sensibilitzar al public familiar
sobre la fragilitat d’'un recurs tan necessari
com habitual. Lespectacle, anomenat
TarrAQUANINs, té triple format i, mitjancant
un conta-contes participatiu adrecat al public
d'entre 4i 10 anys, busca fomentar el consum
habitual de I'aigua de I'aixeta per a Us de boca.
A més de transmetre bones practiques per
fer un Us responsable d’aquest recurs; es vol
prevenir 'abocament de determinats residus
domestics que, de manera massa habitual,
encara acaben a la xarxa de clavegueram.

Aquest ha estat el cinqué any consecutiu

que el Club dels Tarraconins i Ematsa han
organitzat el cicle teatral d’espectacles
infantils i familiars sobre la curai el respecte
de l'aigua. Els dies 16,17 i 18 d’agost del 2021
es van fer tres sessions diaries i es van posar
en escena 3 espectacles diferents.

Gracies aun canvi d’ubicacié i a un estricte
protocol de mesures de seguretat, s’ha
aconseguit mantenir aquesta cita anual amb
TarrAQUANINs a la Festa Major de St. Magi.

Han estat 9 passis (de 3 espectacles diferents)
fets en 3 dies. Aforament limitat a 70
persones. Amb reserva prévia a través d’'un
web municipal. La situacié de pandémia, el
canvid’ubicacidilainscripcio prévia han fet
minvar 'assisténcia respecte d’anys anteriors.
En total, han vist els 9 espectacles un total de
245 persones.


https://www.fundaciorecerca.cat/ca/
https://www.fundaciorecerca.cat/ca/
https://www.fundaciorecerca.cat/ca/
https://youtu.be/ODSgGKRLIw8

6.5 22 CAMINADA SOBRE LA 3
MINA DE LARQUEBISBE

Al voltant de 50 persones van participar

ala 2? Caminada per conéixer la Mina de
I’Arquebisbe. La passejada és fruit d’'una
col-laboracio entre la Biblioteca Hemeroteca
Municipal (BHMT) i Ematsa. La rutava
incloure una aturada als dos darrers
respiralls de la Mina en el seu recorregut cap
a Tarragona, una la visita a les instal-lacions
d’Ematsai una parada al Diposit de I'Oliva
per gaudir d’una vista privilegiada del sifé
que permetia l'arribada de I'aigua al punt més

elevat de la ciutat. La passejada la va culminar
un recorregut per la Torre de les Aiglies i les 4

fonts que abastien la ciutat amb I'aigua de la
Mina.

Rafael Torrico va guiar els participants
i els va oferir tota mena d’explicacions
técniques i historiqgues acumulades en
la seva vasta experiéncia en tasques

d’identificacio, preservacio i control d’aquesta

infraestructura.

6.6 FONTS REFRIGERADES

Aquest 2021 Ematsa hainstal-lat les primeres
fonts refrigerades a la Rambla Nova a tocar
de la placa Imperial Tarraco i al passeig de les
Palmeres de Tarragona, a tocar de la Rambla
Vella.

Les fonts tenen tres aixetes, una permet beure
directament, I'altra esta pensada per omplir
recipients i la tercera és ala part baixa perqué
els animals de companyia també puguin
beure. El sortidor compta amb una pintura
antivandalica i, a més de la connexié a la xarxa
d’aigua, compta amb subministrament eléctric
per mantenir I'aigua refrigerada a uns 15°.

Aquestes noves fonts es van afegir a les fonts
connectades a la xarxa publica d’abastament
d’aigua potable de la comunitat de serveis i
de les quals Ematsa s’encarrega de garantir el
correcte funcionament.

A més, el Laboratori de la companyia d’aiglies
s’encarrega de fer el control de la qualitat
sanitaria de I'aigua, una informacié que la
ciutadania té disponible al Portal de Dades
Obertes de I'Ajuntament de Tarragona.

Veure mapa
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https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1B4PN6gtMHj28cnA6pGCWg05jaoVYAN8v&usp=sharing

3 SALUT
| BENESTAR

6.7 30° MITJAMARATO + 10K
‘CIUTAT DE TARRAGONA

s

Més de 1.300 atletes van participar amb éxit a
la Mitja Marato més sostenible.

Un total de 1.348 atletes van participar
diumenge 28/11/19 a la 30a edicié de la Mitja
Maraté + 10k Ciutat de Tarragona, marcada
pel vent i per 'aposta de la sostenibilitat
gracies ala col-laboracié d’Ematsa.

Igual que en I'edicioé anterior, Ematsa va
col-laborar amb els organitzadors, (Patronat
Municipal d’Esports de Tarragona), amb la
instal-lacié de 4 punts d’hidratacio. Aquests
avituallaments es van fer amb gots de paper
cartrg, eliminant la petjada ambiental que
suposa I'is d’ampolles de plastic.
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6.8 PLA D’ACCIO SOCIAL

Ematsa va presentar, en el marc del Dia
Mundial de I'Aigua, el Pla d’Accié Social 2021,
un conjunt d’iniciatives i accions per garantir
I'accés universal a un servei essencial.

El Pla d’Acci6 Social marca una linia de
continuitat per als propers anys orientada

al desenvolupament de la comunitat i els
municipis on la companyia d’aiglies presta el
servei, Tarragona, la Canonja, els Pallaresosii el
Catllar. Per aixo, el document recull iniciatives
creades en alianca amb els consistoris, la
comunitat educativa i agents economics i
socials del territori, com els mecanismes de
suport per a families vulnerables creats amb
els serveis d’atencié social municipals, el
projecte EscolAQUA que impulsa activitats
de divulgacié del cicle integral de I'aigua a les
escoles o els doctorats industrials coordinats
amb la URV per desenvolupar projectes
d’'I+D+i aplicats al cicle de l'aigua.

4 linies estrategiques 20 accions

El Pla fixa 20 accions a dur a terme durant
aquest any i tenen associades 27 indicadors
per garantir-ne el seguiment i compliment.
El document s’estructura en les quatre
linies mestres que articulen la gestido de la
companyia:




El Pla d’Acci6 Social esta alineat amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible
2030 de les Nacions Unides, unainiciativa

de consens internacional que faunacrida
global a actuar davant I'emergeéncia climatica.
Ematsa haincorporat en la seva planificacié
estratégica aquest guia que fixa els camins que
cal transitar per un futur sostenible i possible.

Pla d’acci6 social 2021

VIA2030

Aquest 2021 s’ha aprovat el VIA 2030, el pla
estratégic per als propers 10 anys d’Ematsa.
Un cop finalitzada la fase d’aportacions, el Pla
compta amb 4 pilars estratégics, 14 iniciatives
i 103 projectes que s’aniran desplegant per
fases fins al 2030.

El VIA 2030 s’incorpora a partir d’ara

com a eix transversal i guia de la nostra
activitat. Per aquest motiu, hem creat una
imatge grafica, que complementa la imatge
corporativa habitual d’Ematsa. La nova imatge
és el resultat de la combinacié de laroda de
colors que s’identifica amb el Objectius de
Desenvolupament Sostenible i els colors
corporatius que hem incorporat en el nou Pla.

Via 2030
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https://www.ematsa.cat/wp-content/uploads/2021/03/Pla_Accio_Social_Ematsa_300.pdf
https://mcusercontent.com/b2a276887626d6d8d47e49294/files/60a5b96d-e404-5ca1-503d-cd6a4331f777/Via_2030_EMATSA_final.pdf

6.9 SANTATECLA 2021

Aquest 2021 Ematsa s’ha estrenat a les
Festes de Santa Tecla. D’'una banda mitjancant
I’Operacié Aigua una exposicié produida per
AGBAR, sobre la situacié actual i futura de la
disponibilitat d’aigua al planeta ubicada a la
Rambla Nova entre el 13 de setembreiel 4
d'octubre.

| de l'altra, i coincidint amb la celebracio dels
700 anys de I'arribada de la reliquia del brag
de Santa Tecla ala ciutat, es vaimpulsar la
produccié d’'un monoleg teatralitzat sobre

la complexa gestié de 'aigua a la Tarragona
medieval de I'any 1.383. La proposta es va dur
aterme através d’ltinere Turisme i Cultura
SL. amb I'assessorament historic de I'Institut
Catala d’Arqueologia Classica (ICAC) i fou
interpretat per I'actriu i narradora, Assumpta
Mercader.

A més, Ematsa també va col-laborar amb la
Peonada Popular amb la instal-lacié d’un Punt
d’Hidratacio, aixi com els dies del lluiment del
seguici popular a la Placa de la Font.
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6.10 TARRACO VIVA

PROJECTE URCEUS

La gerra URCEUS és una peca pensada per

a beure aigua de l'aixeta que s’inspira en

les gerres de ceramica comuna fabricades

i utilitzades a I'época romana, i que s’ha
redissenyat per adaptar-la a les funcionalitats
i les formes del segle XXI.

A partir d'unarecerca arqueologica, realitzada
per la investigadora adscrita de 'l CAC,
Esperanca Huguet, sobre peces ceramiques
localitzades en els jaciments de Tarragona
es va establir el recipient més adequat per a
Us domestic o de taula. Aquest va ser el que
en época romana s'anomenava Urceus i que
convivia amb d’altres recipients, com per
exemple les amfores, alataulai al rebost.

El recipient conserva les mesures habituals
de les gerres, |1l sextaris o semicongius, que
equival a 1'64l.

Un cop seleccionada la peca arqueologica, es
va iniciar un procés d’adaptacié que va dur
aterme Gloria Sabaté, alumna del CFGS de
Modelisme i Matriceria Ceramica, a través de
les seves practiques d’aquesta nova formacié
impulsada per I'Escola d’Art de la Diputacié de
Tarragonai I'Institut de I'Ebre. En col-laboracié
amb I'empresa de disseny Banzai Turba, es va
crear un model actual inspirat en la Urceus
romana i que fou creada de manera artesana.

Ematsa ha coordinat aquesta iniciativa amb
I'objectiu de contribuir a la reduccié de I'iis
del plastic en el consum d’aigua amb una
gerra ceramica i, al mateix temps, promoure
el coneixement i la divulgacié del patrimoni
historic de Tarragona.

Veure video

FRONTINUS

Ematsa va repetir la seva participacio al
festival de recreacio historica Tarraco Viva
amb un espectacle, en petit format, sobre la
gestié de l'aigua en I'época romana. Lobra
ens explica com els romans gestionaven
I'abastiment d’aiglies de les ciutatsi les
grans obres d’enginyeria que van construir.
El monoleg “Frontinus, curator aquarum’,
interpretat per Jaume Martell d’ltinere
Turisme i Cultura SL. que es posa en la pell
del Curator AQUARUM, el qual gestiona les
aiglies de Romai que visita Tarraco, es va
represetnar entre ’Antiga Audiénciailes
Muralles els dies 22, 23, 28 i 29 de maig.

La interpretacio, d’'una durada d’uns 30
minuts, es va dur a terme en quatre ocasions
diferents i va acollir a 50 persones cadascuna;
en total, 200 persones van veure |'espectacle.
S’han de tenir en compte les limitacions en
aforament provocades per la Covid-19, ja que
van condicionar el nombre maxim d’assistents.

Veure trailer
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https://www.youtube.com/watch?v=eZpyvJ3nJ4w
https://www.youtube.com/watch?v=bpq79pKbvJA

6.11 CAMERA PANORAMICA TV3

Ematsaila Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals (CCMA) han establert un acord
per instal-lar una camera paisatgistica al punt
més alt de I'edifici de La Muntanyeta.

La camera d’El temps Tarragona

La privilegiada ubicacio de les instal-lacions
permet gaudir d’'una amplia panoramica

de Tarragonai el seu entorniresultaun

punt d’interés per ala CCMA per prendre
imatges que difondra a través del seus canals
de televisid. Principalment, les imatges
preses des de la Muntanyeta seran les que
apareixeran durant la transmissio de la
previsié meteorologica a I'espai El Temps, pero
serveixen també per cobrir qualsevol ambit
informatiu.

Es tractad’un acord quelaCCMA jaté
establert amb altres entitats, com el CAT
a’Ampolla, i que permet donar a conéixer
indrets d’interés de tota la geografia catalana.

Veure video
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EDUCACIG
DE QUALITAT

g

Ematsa ha obtingut el segell de Qualitat del
servei de Formacié Professional Dual enla
categoria d’Excel-leéncia amb la col-laboracié
de I'Institut Comte de Rius.

6.12 CERTIFICACIO
D’EXCEL-LENCIA EN FP DUAL

Lacreditacié reconeix la bona col-laboracié
establerta entre els centres educatiusila
companyia per acollir alumnes en estades de
practiques.

En el procés d’auditoria es destaca el
compromis d’Ematsa amb la formacio

del personal en practiques que acull,
especificament en estada de formacio
dual. En aquest sentit, Ematsa compta
amb plans d’acollida i itineraris formatius
complementaris que permeten integrar
aquesta figura com a part de I'equip des de
I'inici de I'estada en practiques.

El programa de formacié dual esta pensat

per teixir vincles entre 'empresa i els centres
educatius per potenciar I'ocupabilitat dels
estudiants i la competitivitat del territori.

La figura de I'estudiant en practiques de la
modalitat Dual és habitual en el dia a dia
d’Ematsa des de I'any 2014. En I'actualitat,
I'empresa, a més de I'INS Comte de Rius,
col-labora amb I'lES Pere Martell, 'Escola Joan
XXIII, 'IES Vidal i Barraquer i I'lES Gaudi.

Reconeixement
de I'empresa

Acreditacio
d’excel-léncia


https://www.ccma.cat/el-temps/tarragona/camera/20/
https://www.youtube.com/watch?v=jHeFxT5Jsks

SALUT

6.13 ACTES DIA MUNDIAL | BENESTAR
DE LAIGUA _M/.

JORNADA DONACIO SANG

El dia 23, seguint amb la celebracio del

Dia Mundial de I'Aigua, el Banc de Sang va
organitzar una jornada de donacié de sang a
Ematsa. 31 persones de I'equip van passar al
llarg del mati per la Sala Forum a donar sang.

6.14 TARRAGONA RADIO

El dilluns 7 de juny, 'emissora municipal
Tarragona Radio va fer un programa especial
de 10 a 11h des de la Sala Forum d’Ematsa
amb motiu del Dia Mundial del Medi Ambient.

Durant una hora, es van tractar alguns

dels projectes i accions d’Ematsa amb la
particpacio de Judit Ramon, Dioni Camacho,
Rafa Torrico, Javi Larpa, Paco Olivai Jordi
Vallvé. Es tracta d’'una iniciativa que es va dur
atermeels anys 20182019 i que I'any passat
es va cancel-lar per la crisi sanitaria.

El programa, que es fa en horari de mati i
gue té una audiéncia mitjana diaria de 10 mil
oients i 20.000 entrades al web.

Escoltar programa
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https://www.tarragonaradio.cat/que-hi-ha-darrera-de-laigua-de-laixeta/?mc_cid=23bedb6be6&mc_eid=8edce9fb73

6.15 WORKSHOP SGI GREEN SKILLS IN VET

Al'octubre de 2021, Ematsa va acollir el
primer taller sectorial del projecte europeu
‘Green Skills in VET’, una iniciativa impulsada
per SGI Europe i la Federacié Europea
d’Empresaris d’'Educacié (EFEE), dues entitats
que han sumat esforcos per posar en comu els
continguts del sector educatiu i les necessitats
futures de tres serveis publics clau com sén

el transport, 'aigua i I'energia. Lobjectiu del
projecte era generar sinergies que permetin el
foment i la formacié de ma d’obra qualificada
per aquests serveis i materialitzar la transicio
verda.

El taller sectorial va estar dedicat a les
competéncies formatives necessaries en

el sector de I'aigua i va comptar amb la
participacio de I'Escola de I'Aigua d’Agbar. Una
trentena d’especialistes d’arreu d’Europa van
participar ala trobada de manera presencial o
telematica.
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SALUT

6.16 ANALISI AIGUES IBENESTAR
RESIDUALS COM INDICADOR —M/\v
DE SALUT PUBLICA

El dimecres 24 de marc es va presentar als
mitjans de comunicacio el sistema de deteccié
de la preséncia de SARS-CoV2 a les aiglies
residuals que realitza el Laboratori d’Ematsa
en col-laboracié amb el Departament de Salut.

El Laboratori realitza I'analisi de les aigtlies
residuals per detectar i quantificar la
preséncia del virus des de I'abril de 2020.
Les dades recollides permeten monitorar la
qguantitat de material genétic de SARS-CoV2
i el Departament de Salut les correlaciona
amb les seves dades epidemiologiques. Les
conclusions extretes assenyalen que el nivell
i les tendéncies de la circulacié de SARS-
CoV2 ales aigtlies residuals es corresponen,
anticipadament, amb la incidéncia de casos
diagnosticats.

Veure video


https://www.youtube.com/watch?v=ODSgGKRLIw8
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7.1 PRINCIPALS PROVEIDORS

En la seva cadena de subministrament
Ematsa distingeix d’'una banda a proveidors
de mateéries primeres i materials diversos i de
I'altra a proveidors de serveis.

El principal proveidor de matéries primeres és
el que ens subministra aigua en alta. Pel que fa
a proveidors de material, els més importants
son els que subministren canonades,

material hidraulic, reactius, material associat
ala prevencié deriscos laborals (EPI’s,
senyalitzacio, etc.) i proveidors informatics.

Els serveis contractats de manera més
habitual sén:

Realitzacié d’obra civil.

Reparacié de bombes i maquinaria.

Empreses de manteniment i calibracio
d’equips de mesura.

Tecnologia: instal-lacié de telecontrol,
telelectura, integracio de punts de control
en sectoritzacio, etc.

e Serveis d’alarmes seguretat a les oficines.
e Serveis financers.

¢ Comunicacions.

Neteja d’instal-lacions.

Neteja de la xarxa de clavegueram.

Assessories técniques i legals.

Impressid i enviament de factures.

Assegurances.

Realitzacié d’auditories administratives i
dels sistemes de gestio.

Manteniment informatic i serveis de
software.

Renting de vehicles.

Serveis de prevencio.

El 64,40% de la despesa esta feta a
proveidors LOCALS, és a dir, amb seu social
o establiment permanent dins la provincia
de Tarragona. Cal matisar que es tracta

de productes i serveis entre els quals hi ha
disponible una minima alternativaen el
mercat.

Proveidores
LOCALS

Amb 232 proveldors s’hi ha registrat un

volum d’operacions superior a 3.000 €. Tot i no
estar obligats a presentar el model 347, optem
per seguir emprant aquest limit d'operacions
per a identificar els nostres proveidors més
significatius.

Durant el 2021, els proveidors principals de
la cadena de subministrament d’Ematsa han
estat 20, els quals representen un 74% del
volum.



7.2 SELECCIO DE PROVEIDORS

Ematsa, en la seva condicié d’empresa
mixta participada majoritariament per
una administracio publica (Ajuntament
de Tarragona), esdevé un ens subjecte a

la normativa de contractacié del sector
public, i, en consequliéncia, té I'obligacioé
de garantir en el procés de contractacio
de subministraments, serveis i obres, els
principis de publicitat, publica concurréncia,
transparencia, confidencialitat, igualtat i
no-discriminacio, oferint com a resultat
I'adjudicacié d’'un contracte a l'oferta amb
millor relacié qualitat-preu.

En tots els expedients de publica

concurréncia Ematsa vetlla perqué els
contractistes compleixin les seves obligacions
mediambientals, socials o laborals i, amb
aquest objectiu, estableix condicions especials
d’execucio a les clausules contractuals.

Pel que fa a la qualificacié de proveidors: Un
cop seleccionats, els proveidors sén informats
sobre el sistema integrat de gestié implantat
aEmatsaise’ls indica que el seu producte o
servei sera avaluat amb criteris de qualitat,

impacte al medi, risc per lainnocuitat de
I'aigua, eficiencia energética i responsabilitat
social corporativa. El proveidors sén
requalificats peridodicament per part d’Ematsa.

Pel que fa ala informacié sobre prevencio de
riscos laborals i la coordinacié empresarial:
Tal com estableix I'article 24 de la Llei

de prevencié de riscos laborals, i que
desenvolupa el Reial Decret 171/2004, de 30
de gener, Ematsa remet als seus proveidors de
productes i serveis informacié i instruccions
vinculades als riscos i a les mesures de
prevencio, proteccié i d'emergéncia de les
instal-lacions on es desenvolupa la prestacié
dels serveis contractats. Es sol-licita també als
proveidors la documentacio necessaria per
donar compliment a la coordinacié d’activitats
empresarials abans de l'inici de la prestacié del
servei. D'aquesta manera, Ematsa s’assegura
que qualsevol persona que presti un servei
per Ematsa, es coneixedora de les normes de
seguretat d’aplicacié. Paral-lelament, Ematsa
estableix els criteris de vigilancia i coordinacio
necessaris per garantir el manteniment dels
nivells de seguretat necessaris.
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8.1 XARXES DE RETENCIO DE RESIDUS

14 g:.:]BAMARINA

Al juliol del 2021, es va instal:lar el primer
punt en un col-lector de la platja del

Miracle i, posteriorment, es van ampliar a

un altre col-lector de la mateixa platja, ala
desembocadura del Francoliiala platjade
I'’Arrabassada. Les xarxes retenen els residus

solids per evitar que s’aboquin al medi natural |

en episodis de pluges intenses.

El projecte d’Ematsa de control de vessamentsg

al medi ha generat interés en localitats i
operadores amb problematiques similars.
Aixi, la iniciativa es va presentar a la
Comissié de Platges que impulsa T'ACA i, el
passat 18 de novembre, el responsable del
projecte, Jose Molina, també va participar
al Webinar organitzat per Agbar orientat a
exposar experiéncies operatives per evitar
la contaminacid per solids flotants en aiglies
costaneres.

8.2 NATURALITZACIO DE LES INSTAL-LACIONS

VIDA
TERRESTRE

&=
[]

Caixes niu i hotels d’'insectes

AI'EDAR del Port de Tarragona, Ematsa va
endegar un projecte de naturalitzacié de
les instal-lacions de depuracié d’aigua que
té com a objectiu recuperar i preservar la
biodiversitat del seu entorn.

Per aixo, es van instal-lar caixes niu als arbres
del recinte de 'EDAR, caixes niu per ratpenats
en 'edifici i un hotel d’insectes. A més, s’han
dut a terme millores de les zones herbacies
amb plantes autoctones. Una accié que
s'alinea amb el nostre PLAVIA2030iamb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible de
I'agenda 2030.

Biotroncs

Aquest darrer any, s’ha posat en marxa la
iniciativa Biotroncs. Es tracta d’'una accié que
es duu a terme quan es realitzen neteges a
I'entorn de les instal-lacions d’Ematsa d’arbres
morts o que poden produir desperfectes,
després de tallar-los s’ha optat per deixar-los
per tal que siguin espais que pugin ser ocupats
per la fauna autoctona.

Els troncs tallats generen biodiversitat en
convertir-se en hotels d’insectes que faciliten
aliment als ocells.
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8.3 PLAQUES SOLARS
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Els Diposits Generals de la Muntanyeta
compten amb unainstal-lacié de plaques
solars a la coberta superior amb una poténcia
instal-lada de 53,7 kWh. D’aquesta manera,
Ematsa avanca cap a l'eliminacié de I'Gs

de combustibles fossils i aposta per fonts
renovables per a seguir prestant el servei amb
eficiencia i eficacia.

Des de la sevainstal-lacio, les plaques
fotovoltaiques instal-lades als Diposits
Generals han estat en certs moments puntuals
de demanda moderada, capacos d’abastir amb
energia solar autoproduida les instal-lacions
de la Seu d’Ematsa, tal i com va passar el
dissabte 23 d’octubre per primer copenla
historia d’Ematsa. Queda cami per recorrer,
pero es fan passes en la bona direccio.

8.4 SISTEMA DE GESTIO
AMBIENTAL

Organitzem la gestio de la companyia tenint
en compte I'impacte ambiental de la nostra
activitat i treballem continuament per re-
duir-lo, protegir el medi ambient i promoure
un desenvolupament sostenible de la nostra
activitat.

Ematsaidentifica, avaluai estableix un
control operacional sobre els seus impactes
ambientals d’acord al que estableix la ISO
14001:2015.

El sistema de gestié ambiental permet a tot
el personal proposar millores i contribuir a la
sostenibilitat en qualsevol moment través de
la bustia virtual: suggeriments@ematsa.cat

Els aspectes o impactes ambientals que

la companyia té identificats s’avaluen per
activitats, processos i serveis i esrevisen
anualment. Entre aquests impactes hi ha:

consum de mateéries primeres i productes,
generacio de residus, emissions a I'atmosfera i
acustiques, etc.

Lavaluacio dels aspectes ambientals es fa
mitjancant: la seva freqliéncia, els seu grau de
contaminacié potencial, la quantitat utilitzada
o generada, el grau de recuperacio del medi/
capacitat d’actuacio o el tipus de gestié en el
cas dels residus.

Soén considerats aspectes ambientals
significatius aquells que superen un limit
establert préviament a la seva mesura
periodica.

Es consideren aspectes ambientals directes
aquells sobre els quals la companyia té plena
capacitat d’actuacié i en aquest cas son de
control i seguiment obligat. En el cas dels
aspectes ambientals indirectes s’avaluen
considerant el grau de contaminacié potencial,
la freqliénciai el tipus de gestié que en fa el



proveidor. Dels que resulten significatius, se’'n
sol-licita evidéncia de la correcta gestio al
proveidor corresponent.

Aspectes ambientals directes significatius
destacats:

A les oficines:

e Consum de paper

A la divisio Distribucié i produccié d’aigua
potable:

e Generacio de fibrociment (CER 170605).

e Consum d’hipoclorit.

A Obres d’Explotacio:

e Consum de benzinai gasoil (combustible
fossil).

A la gestié del Clavegueram:

e Generacio de soroll per part dels equips de
manteniment i neteja.

e Emissions de gasos i particules dels vehicles.

e Filtrat d’aiglies residuals al subsol.

e Generacio d’envasos metal-lics contaminats
(CER 150110).

Ala divisié de Depuracio:

e Residus de laboratori de procés EDAR
Tarragona (CER160506).

e Generacio de greixos de 'EDAR de
Tarragona Nord - Altafulla (CER 190813).

Laboratori:

e Residus de dissolvents halogenats (CER
140602).

Serveis auxiliars:

e Generacio de residus d’acumuladors que
contenen Hg, Cd i Pb (CER 200133).

Vehicles:

e Emissions de gasos i particules de
combustio.

Aspectes Ambientals indirectes (dels nostres
proveidors):

e Consum de combustible de vehicles i equips
de treball utilitzats en obres de construccio.

* CER: Codi Europeu de Residus
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8.5 EFICIENCIA ENERGETICA

Intensitat us energia 2021

AIGUA
POTABLE

Operacions
(captacio,

potabilitzacid i
distribucio)

AIGUA
RESIDUAL

EBARs TGN

EDAR TGN

EBARs TGN
Nord

EDAR TGN Nord
EDAR la Pobla
EDAR la Secuita
EDAR Renau
Altres

Laboratori

Oficines Diposits
generals

m° aigua
posadaen
Xarxa

10.389.333

kWh
consum

1.007.793

MJ
(1 kWh=
KX\7H)

3.628.055

%

del total
del consum

eléctric

16,78%

%

ENERGIA NETA 13 Acci
1 ASSEQUIBLE CLIMATICA

AL/
~ N~
 OX

intensitat
en kWh/m3

m° aigua kWh del total intensitat
depurada consum delconsum  en kWh/m3
electric
- 597.778 2.152.001 9,95%
8.748.051 2.898.326 | 10.433.974 48,27% 0,40
- 543.559 1.956.812 9,05%
1.471.875 372.933 1.342.559 6,21% 0,62
481.907 433.059 1.559.012 7,21% 0,90
88.210 96.920 348.912 1,61% 1,10
13.305 16.214 58.370 0,27% 1,22
- 14.399 51.836 0,24% -
- 23.963 86.267 0,40% -
TOTAL 6.004.944 | 21.617.798 100%
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Materials consumits 2021

2018 2019 2020 2021
litres iz?f kg. Km u.

Tubs fundicié en
manteniment de 1,798 0,198 | 0,032 0,089
xarxa (Km)
Tub Polietil.lé
en manteiment 1,116 1,144 | 2,265 0,666
xarxa (Km)
Valvules
substituides en 25 63 35 51
xarxa (unitats)
;';i;acn(tj)' boques | 44 22 20 34
Hipoclorit
OPERACIONS 56.250 | 70.000 0 51.760 | 1,25 | 64.700
(kgs)
HipocloritEDAR | o5 | 975 | 769 | 688 | 125 | 860
(kgs)
Clorur Ferric
EDAR (kgs) 94,700 | 116.852 | 47.766 | 36.629 | 1,40 | 51.280
Polielectrolit 15.600 | 17.550 | 18.850 17.675
EDAR (kgs)
Acid clorhidric
EDAR (kgs) 150 425 0 100
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Intensitat us energia 2021

4] [ 9 K] 3
s = T i X
> 8 > 3 G
g 3 2 £ S
2 = S =
VEHICLES de .
13 | 28,89% flot Transport Diesel 27.931 | 277.910 | 270.269 | 1,03 | kWh/km
ota
VEHICLES de .
11 | 24,44% flot Transport Benzina 5.667 52.139 46.835 | 1,11 | kWh/km
ota
VEHICLES de =
21 | 46,67% flot Transport Electricitat 27.521 102.143 | 0,27 | kWh/km
ota
Vehicles Neteja
1 2,13% | subcontractats claveguerami Diesel 20.254 | 201.527 | 25.231 |7,99 | kWh/km
0758KRB escomeses
Vehicles Neteja
1 2,13% | subcontractats claveguerami Diesel 7716 | 76.776 16.500 | 4,65 | kWh/km
7954)CP escomeses
GRUPS Subministrament
ELECTROGENS d’energiaen
o g Diesel 2.359 | 23.470 5.904 3,98 kWh/
(Operacionsi cas de tall h.any
Depuracio) d'electricitat
Tasques de
EQUIPS AUX. . . . kWh/
manteniment i Benzina 355 3.265 5.904 0,55
MATENIMENT B h. any
reparacié

8.6 GESTIO DE RESIDUS

12 ngnccm

RESPONSABLES

QO

RESIDU (CER 190913) GREIXOS

EDAR TARRAGONA

3.600 kg

EDAR TARRAGONA NORD

3.880 kg

RESIDU (CER 190801) RESIDUS DE CRIBAT SOLID

EDAR TARRAGONA 149.880 kg
EDAR TARRAGONA NORD 7.120 kg
EDAR LA POBLA 33.760 kg
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8.7 CONSUM DE PAPER | TONERS

Ematsa continua compromesa amb I'Us eficient del paper i el toners d'impressora. Aquest
2021, s’ha fet una passa més cap a l'objectiu de reduir al minim I'is de paper en les oficines.
Concretament, aquest darrer any, s’ha utilitzat 16 toners i 210 paquets de 500 fulls DIN A4, el
que es tradueix en 525 kg de paper.

Consum de paper - paquets de 500 fulls

Unitats

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

Consum de toners

Unitats

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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8.8 ADHESIO | COMPROMIS AL PROGRAMA D’ACORDS
VOLUNTARIS DE REDUCCIO D’EMISSIONS GEH

13 e 17 raseons

O @

Ematsa esta adherida al Programa d’Acords
Voluntaris de reduccié d’emissions de

gasos amb efecte d’hivernacle (GEH) del
Departament de Territori i Sostenibilitat de
la Generalitat de Catalunya. Es tracta d’un
compromis voluntari de reduccié d’emissions
de GEH (CO2eq) que va més enlla del

qgue obliga la normativa vigent i que esta
completament alineat amb el que estableix la
politica de gestié integrada de la companyia.

Les mesures que Ematsa ha dut a terme sén
consultables a la pagina web de I'Oficina
Catalana del Canvi Climatici pretenen
contribuir a la reduccié de les emissions de
GEH (CO2eq).

El calcul de la seva petjada de carboni
corresponent a I'exercici 2020 va ser de
2.152,14t CO2 eq Les emissions globals han
disminuit vora un 17% respecte I'any anterior.
Cal fer notar que al 2020 el 97% d’energia
eléctrica subministrada ha estat d'origen
renovable. A més, Ematsa ha generat un 1%
respecte el total d’energia consumida de
fonts renovables (plaques solars i turbina).
Les emissions directes s’han reduit en un
15,55% gracies a la reduccio del consum

de combustibles fossils en el transport
(confinament i la implantacié del teletreball)

i de les emissions de procés. En el cas de les
emissions indirectes pel consum d’energia
eléctrica han augmentat un 218,35% perquée
no tota I'energia facilitada per la companyia
eléctrica erad’origen renovable. Altres
emissions indirectes també s’han reduit en un
18,7%.

A la data de presentacié d’aquest informe
estem calculant la petjada de carboni
corresponent al 2021.

Durant I'any 2020 altres mesures
significatives, quantificables i verificables que
contribuiran ala reduccié de la petjada de
carboni han estat:

e Programacio de I'EB Francoli per tal que
la bomba de funcionament prioritari sigui
labomba Cde 125 kW, enllocdelaAoB
de 150 kW (reduccié consum electric). La
mesura ha permés una reduccio del consum
d’energia eléctrica en 99.029kWh.

e Remodelacio Bombament de Sant Salvador
(reduccio consum eléctric). Reduccio de
consum en 21.597kWh.

e Ampliar en 10 kW la produccié d’energia
verda amb plaques solars les instal-lacions
de SPiSP. (generacid d’energia provinent de
fonts renovables). Energia generada lliure
d’emissions 2.805 kWh.

Les mesures de reduccid i sensibilitzacié
proposades en el Programa van ser:

e MESURES DE REDUCCIO 2021

Ampliar el volum d’energia provinent de
fonts renovables. Augmentar en 15000
kWh la generacié d’energia.

Substitucid de 5 vehicles diéssel per
altres hibrids endollables i /o electrics
(3 Ford Transit hibrides endollables, i 1
kangoo ZE, i un turisme MHEV).

Canvien el sistemade treballenla
zona de pretractament de 'EDAR

de Tarragona. Reduccié del consum
energetic de 'EDAR de Tarragona en un
5% (estimat).

e ALTRES MESURES 2021

Elaboracié d’'un projecte d’aprofitament
d’energia térmica.



« Elaborar un avant projecte
d’aprofitament del biogas i altres
energies renovables.

- Canvien el mode de funcionament
de I'EB Miracle, Canvi en el mode de
funcionament de les bombes de I'EB
Llarga - Funcionament de les bombes en
discontinu.

- Canvide programacio de funcionament
de les bombes en I'EB Francoli.

« Canvien el mode de funcionament de la
bufant de 'EDAR de Tgna Nord. Consum
alternatiu de la maquina principal
(airejador) de 63 kWh segons demandaii
fer treballar una bufant de 45kWh.

« Reduir la generacio de greixos del procés
de depuracié d’aiglies residuals a través
de campanyes de sensibilitzacié (XXSS,
premsa, visites educatives,...).

ACO.,RDS

VOLUNTARIS

Compromis amb la reduccio de CO,

| Departament de Territori = del Canvi Climatic

f || r Generalitat de Catalunya Oficina Catalana
%4 | Sostenibilitat

Consultar les dades de I'adhesié a: www.gencat.cat/canviclimatic
Codi adhesio: 2014-A43045956-00
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~ INNOVACIO TECNOLOGICA
| MILLORA CONTINUA



9.1 RISK ALERT SYSTEM

El projecte Risk Alert System va néixer per
extremar la seguretat i minimitzar els riscos
professionals en les tasques diaries del
personal operari. Es tracta d’una aplicacié
desenvolupada a partir de laidea d’un
treballador d’Ematsa que va imaginar com
seria diposar de lainformacio actualitzada i
a temps real sobre els perills potencials de la
seva activitat ales instal-lacions a través de
la capacitat de geolocalitzacié dels terminals
de gestio d’'ordres de treball i la connexid
bluetooth als dispositius, de tipus iBeacon,
presents a les instal-lacions.

Al 2016 es va dur a terme una prova pilot,
es va fer el desenvolupament de I'aplicacié i
es van instal-lar els primers 3 iBeacons a les
instal-lacions. Els resultats varen ser molt
satisfactoris van convidar a instal-lar més
dispositius a la resta d’instal-lacions durant
I'any 2017. Durant el 20182019 es van

desenvolupar més actualitzacions a I'aplicacié
i s’hi van afegir noves funcionalitats. Aleshores

jatotes les instal-lacions de 'empresa ja
estaven equipades amb e-beacons que
proporcionaven informacioé de seguretat
als equips de camp del personal técnic per
garantir I'accés permanent a informacié
actualitzada abans de comencar les seves
tasques operatives.

Lany 2020 es va incorporar a l'aplicacié un
modul d’incidéncies que permet fer-ne la
gestid des del terminal mobil, un xat intern
de comunicacio i un modul de finestres
emergents per enviar notificacions.

Durant el 2021 s’ha implementat un sistema
de gestid de permisos de treball que permet
generar un registre i dur a terme tramits de
manera virtual i atemps real, i que evita al
personal haver de desplacar-se per validar i
signar documents.

9.2 ANALISI AIGUES RESIDUALS COM
INDICADOR DE SALUT PUBLICA

El dimecres 24 de marc es va presentar als
mitjans de comunicacié el sistema de deteccié
de la preséncia de SARS-CoV2 ales aiglies
residuals que realitza el Laboratori d’Ematsa
en col-laboracié amb el Departament de Salut.

El Laboratori realitza I'analisi de les aiglies
residuals per detectar i quantificar la
preséncia del virus des de I'abril de 2020.
Les dades recollides permeten monitorar la
guantitat de material genétic de SARS-CoV2
i el Departament de Salut les correlaciona
amb les seves dades epidemiologiques. Les
conclusions extretes assenyalen que el nivell
i les tendéncies de la circulacié de SARS-
CoV2 ales aigles residuals es corresponen,
anticipadament, amb la incidéncia de casos
diagnosticats.

Veure video
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9.3 PROJECTE SINCRO (SISTEMA INTEL-LIGENT DE PREVENCIO DE RISC
MICROBIOLOGIC EN AIGUA)

EI SINCRO és un projecte d’'innovacio, Form i b gl T
predecessor de 'OPLITE, subvencionat pel ) FLULO DE AGUA Sty U A > :‘,"‘“,?,ég - &2
Ministerio de Ciencia e Innovacion i que forma T ;;
part de la campanya RETOS Colaboracién ‘ i e s Tompue b weacid
2019 per promoure el desenvolupament i A A G
~w FULLO OE AGUA ~——=

tecnologic, lainnovacio i investigacio de

. . J o . MICROCCLONAS
qualitat. El projecte és impulsat pel consorci - §. ORSPRENOMENTO
. o . . ORCION s CAPA APILAMIEN]
integrat per 'Empresa Municipal Mixta eI e 2 ‘9//:?5—_‘. | e
d’Aiguies de Tarragona, que exerceix la NN s ol 8

coordinacié Administrativa del projecte,

I'Institut de Microelectronica de Barcelona,
que és la coordinadora técnica, Aigles Detector
de Sabadell, la Universitat Autonoma de 2
Barcelona, Adiquimica i Sensing Solutions.

Els avencos durant el 2021 han estat en
paral-lel els [lacos de comunicacié de I'aparell,
el software de control dels sistemes de
mesura i sincronitzacio.

Fuente de |
Lobjectiu a finals de 2023 és tenir uenie de luz

desenvolupat un sensor optic de mesura

de biofilm a les canonades de distribucié

d’aigua. El mesurament optic resulta menys E ﬁ | P ),
DEESPANA  DE ECONOMIA, INDUSTRIA 4

invasiu i més efectiu que d’'altres métodes % YESPEETIDeS =

existents per controlar, encara més, la qualitat

organolépticaisanitaria de l'aigua. La previsio

de finalitzacioé del projecte és el novembre de

2023.

f 70 EMATSA - MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021



9.4 BOAT CAM

Noves cameres d’inspeccio

L'area d’Operacions disposa de cameres

per alainspeccié de col-lectors, galeries i
mines i ha desenvolupat un nou sistema per
desplacar-les. Es tracta d’un suport equipat
amb flotadors que permet la navegacié de la
camera controlada de manera remota.

El projecte anomenat BOATCAM compta amb
dos equips per:

¢ Inspeccié de galeries i col-lectors de
clavegueram de gran mida.

e Inspeccié de mines i galeries d’aigua que
es fan servir pel subministrament d’aigua
potable.

Es troba en fase de desenvolupament un
tercer equip per a les inspeccions de galeries
de petita seccié on no es poden utilitzar els
equips habituals.

En aquests videos podeu veure imatges
enregistrades amb el sistema BOATCAM:

Veure video
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https://youtu.be/hKRww4V7Th0

9.5 HOST-BASED INTRUSION DETECTION SYSTEM

Sén cada dia més freqglients els atacs
informatics a empreses i organitzacions de
tot tipus. Aixo ha obligat fa temps aincloure
la ciberseguretat en la planificacié de les
estratégies de resiliéncia de la companyia, no
només per protegir-ne les dades, sind també
evidentment, per assegurar no perdre en cap
moment el control dels processos.

En aquesta linia, 'Area de TIC d’Ematsa,
coordinant el treball d’'un estudiant en
modalitat dual del cicle formatiu de grau
superior en administracié de sistemes
informatics i xarxes, ha implementat un Host-
based Intrusion Detection System (HIDS)
gue afegeix una nova capa de ciberseguretat
capac de controlar intrusions i de centralitzar
els esdeveniments de seguretat en una

Unica consola des d’on els técnics poden
monitoritzar la seguretat i vigilar els accessos
alaxarxa.

La implantacié del HIDS aporta una nova
manera de protegir la xarxa de servidors i
permet alhora una reaccié més rapida en cas
d’un ciberatac.

Host-based intrusion detection system

— HIDS
-Seguretat O
—_—
-Control
‘Centralitzacié

E’ SERVIDORS

Agent Agent Agent Agent Agent

0
-y
A
0
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A.1 - Ematsa ha tingut en compte els seglients
principis per I'elaboracié d’aquesta memoria
de sostenibilitat:

e Vinculacid i participacié amb els grups

d’interés. Linforme explica la relacié que
Ematsa manté amb el seu entorn, que en
molts casos ve de lluny. Hi ha un especial
interes en mostrar sensibilitat envers
I'acompliment de les expectatives de les
parts interessades; aixi com la voluntat de
la companyia per treballar per millorar la
percepcié que té la comunitat dels seus
serveis. Lencert en la millora de laimatge
d’Ematsa contempla un ampli ventall de
factors, inclis comparar el métodeii el
format d’elaboracié d’aquesta memoria
amb el model d’altres empreses dedicades
ala gestio del cicle integral de l'aigua.

Des de juny de 2016 Ematsa manté un
procediment intern sobre la gestid dels
grups d’interés que descriu l'estratégia
d’interaccié i estableix una metodologia
per fer seguiment de com evoluciona la
relacié amb ells. La identificacié de les
parts interessades inclou segmentacid i
prioritzacid. Aquest procés periodic es
tanca dissenyant una estratégia de dialeg
i comunicacioé prou eficac per permetre’n
coneixer les necessitats i expectatives, aixi
com la seva particular percepcié del seu
acompliment.

e Context de sostenibilitat. Aquesta

memoria de sostenibilitat ofereix una visié
panoramica de l'activitat d’Ematsa en el seu
afany d’integrar-se en el territori que ocupa
i contribuir a la comunitat de la qual forma
part. Linforme conté fonamentalment
dades emmarcades en I'exercici 2021. No
obstant, en alguns casos apareixen també
dades d’'exercicis anteriors per mostrar
tendéncies, compromisos i reptes de futur
gue permeten mostrar el compromis amb la
millora continua.

A.1 CRITERIS PER LELABORACIO D’AQUEST INFORME

e Analisi de la materialitat. Aquest informe

esta concebut per explicar el que en
resulta del vincle entre Ematsai els seus
agents d’intereés. La materialitat, o (els
aspectes materials) la formen els impactes
economics, socials i ambientals, resultat
inevitable de I'activitat de la companyia.
A T'Annex 2 s’hi mostra com el Comité

de Responsabilitat Social Corporativa

i Desenvolupament Sostenible, lidera i
coordina I'analisi d’aquests impactes i
gue permet una identificacio, classificacioé
i posterior prioritzacio de les temes
materials més significatius.

e Nivell d’exhaustivitat. En tot moment

s’'intenta equilibrar el volum de dades i
detall per evidenciar el grau d’acompliment
amb els objectius de I'empresa, pero al
mateix temps mantenint prou simplicitat

i claredat en el seu contingut com per
garantir que el document sigui una
veritable eina transversal de comunicacié
util, eficac i entenedora per qualsevol
persona que la consulti.



A.2 IDENTIFICACIO D’ASPECTES MATERIALS | LA SEVA COBERTURA

Seguint la linia de I'informe del 2017, aquesta
vuitena edicié de I'informe ha estat concebuda
de nou prenent com a referéncia el model
Global Reporting Initiative, versié Estandares
2016.

El Comité de Responsabilitat Social
Corporativa i Desenvolupament Sostenible
revisa periodicament la llista de grups
d’interés identificats, tenint en compte les
dades i I'experiéncia acumulades pels seus
membres durant I'exercici 2021. Aquesta
compilacié d’informacio és absolutament
necessaria per poder omplir de contingut
aquest informe.

Es consideren grups d’interés o parts
interessades tota persona, col-lectiu, entitat

o organisme sobre el qual I'activitat d’Ematsa
hi té un impacte social, econdomic o ambiental i
de la mateixa manera, quan l'activitat d’aquest
grup d’interés afecta els objectius que

Ematsa té establerts en la seva planificacio
estratégica. En laidentificacié i analisi dels
grups d’interés s’hi tenen en compte les seves
expectatives, les seves necessitats aixi com

la repercussio reciproca de la seva activitat
envers la d’Ematsa.

Del vincle d’Ematsa amb els seus grups
d’intereés, se n’han identificat també les
materialitats o els temes materials que
es recullen al punt 3.8 d’aquest informe.
S’entén per materialitats aquells assumptes o
aspectes que vinculen més significativament
cadascun del grups d’interés amb Ematsa, en
el marc de la seva relacid i interaccid.

Veure informe

El Comité de Responsabilitat Social
Corporativa i Desenvolupament Sostenible
ha establert quin hauria de ser el contingut de
I'informe.

El contingut d’aquest informe utilitza el
model d'indicadors que proporciona Global
Reporting Initiative (GRI) i que pretén avaluar
la repercussio de I'activitat, productes i
serveis d’Ematsa, i relacions amb la comunitat
local de la qual forma part.

Tot i tractar-se de la publicacié del vuité
Informe de Responsabilitat Social Corporativa
d’Ematsa, existeix una manifesta voluntat que
neix des de l'alta Direcci6, de seguir durant
tot I'any, I'evolucio de la seva relacié amb

els agents d'interés identificats, aixi com de
seguir treballant en accions de millora de les
materialitats amb les que s’esta vinculat.
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PD-E-01 Annex 2 Determinacié d'expectatives i materialitats del Gl

Prioritzacié | Grups d'Interés | Entitat Canal comunicacié Freqiiéncia Interlocutor
1 Socis Ajuntament de | Reunions del Consell Mensuals Membres del
Tarragona d'’Administracié Consell.
SOREA. Sempre que es considera | Administracié.
Correu electronic. necessari.
2 Empleats Consultar Llista | Reunions presencials. Canal comunicacié Col.lectiude
del personal a directe i permanent amb | treballadors i
RRHH. Correu electronic. RRHH i CEPRAN extreballadors.
Teléfon.
Busties fisiques.
Busties electroniques.
Taulells d'anuncis.
Newsletter.
Telegram
Whats App
Enfunciédela Comite d'Empresa.
necessitat.
Reunions Comite Comite de Gestio.
Direccié
Brifings, etc.
Trimestral. Comite de
Seguretat i Salut.
Anual. Sistema de gestio
de l'acompliment.
Quinquenal. Enquestaclima
psicosocial.
(Darrera 2021).
3 Comunitat de Ajuntaments Reunions amb la En continu (en funcié de | Técnics municipals.
Serveis de Tarragona, Comunitat de Serveis. la necessitat).
els Pallaresos, Correu electronic
el Catllar,la Teléfon, etc.
Canonja.
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Materialitats

Expectatives especifiques

Accions previstes

Qualitat sanitaria i innocuitat de
I'aigua

Tarifes

Solvéncia economica

Comunicacio

Excel-léncia en el servei. Eficacia i
eficiéncia.

Innovacio tecnologica

Implicacié del empleats

Protecci6 del medi ambient i
sostenibilitat

Implicacié amb la comunitat

Seguiment i acompliment del Pla estratégic
VIA2030

Les 4 linies mestres del Pla de Gestié 2022.
Estabilitat de la societat.

Coneixement dels possibles incidents que
posin en perill la societat.

Reporting de 'acompliment
d’'objectius.

Formacio i desenvolupament
professional

Millora de les condicions laborals.

Reporting del resultats
d'auditories internes i externes.

Seguretat i salut laboral

Comptar amb les condicions i mitjans de treball
adequats que permetin desenvolupar de
manera segura les seves activitats.

Proposta d'acord pel conveni col.
lectiu.

Conciliacio professional/personal

Mesures de conciliacié

Reunions del Comite de Gestid.

Comunicacié

Excel-léncia en el servei. Eficaciai
eficiéncia.

Igualtat i equitat

Innovacié tecnologica

Considerar la missié de l'organitzacio, les

seves metes, les seves obligacions, i les seves
responsabilitats legals i reglamentaries com
propies, contribuint a l'eficacia de la gestidiala
consecucié dels objectius.

Ajust del Plade Formacid i
formacions especifiques per les
noves incorporacions.

Entrevistes RRHH. Responsables
funcionals i personal.

Transparéncia i bon govern

Solvéncia economica

Desenvolupar les seves activitats segons el seu
codi étic o codi de conducta.

Newsletter corporativa.

Enquestes clima laboral

Entorn psicosocial

Actes de negociacio col.lectiva.

Implicacié amb la comunitat

Vegeu objectius i accions del Pla de Gestid
2021.

Formacié pel personal eventual i de nova
incorporacié.

Objectius motivadors i assolibles.

Feedback sobre assoliment d'objectius.

Comunicacié interna

Teletreball

Teletreball (en els casos que sigui
possible).

Transparéncia i bon govern

Tarifes

Seguiment i acompliment del Pla estrategic
VIA2030

Reunions amb representants de
Comunitat de Serveis.

Excel-léncia en el servei. Eficaciai
eficiéncia

Servei regular d'aigua de qualitat sanitaria
garantida.

Excel-léncia en el servei. Eficaciai
eficiéncia

Promocio d'activiats d'acostament de
I'empresa i la seva activitat a la ciutadania.

Comunicacio

Transparéncia.

Protecci6 del medi ambient i
sostenibilitat

Implicacié amb la comunitat

Comunicacié fuida.

Pla d'Accio Social
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PD-E-01 Annex 2 Determinacié d'expectatives i materialitats del Gl

4 Clientsd'aigua | Llistat de clients. | Oficina atenci6 En continu, en funcié de | Unitat comercial i
potable Consultar presencial la necessitat. clients.
Administracié. | Te|afons gratuits
Twitter
Web
Oficina Virtual
Enquestes satisfaccio
Customer Counsel
5 Clients no Llistat de clients. | Oficina atencié En continu, en funcié de | Divisié o
d'aigua potable | Consultar presencial. la necessitat. departament que
Administracio. | Telafon. port.a,a terme !a
- gestié comercial.
Twitter. (Laboratori...)
Web.
Enquestes satisfaccio.
Correu electronic.
6 Comité d'Etica. | CEPRAN Reunions. En continu (en funcio de | Membres del
CEPRAN. la necessitat). CEPRAN.
Correu ordinari i
electronic.
Teléfon
Informes, etc.

7 Administracions | Ajuntaments Reunions, correu En continu, en funcio de | Geréncia
reguladores i dels municipis ord‘inari i electronic, la necessitat. Departament o
UCE. on EMATSA. teléfon, etc. Direccié que du

presta serveis aterme el tracte
Adminstracio comercial.
General d'Estat

Generalitat de

Catalunya

Agencia

Catalanade

I'Aigua. ACA.

8 Proveidors Vegeu Llistade | Contractes, reunions, En continu, en funcio de | Divisié o
proveidors dela | correu electronic, la necessitat. departament que
plataforma de teléfon, etc. realitza el tracte
CAE comercial.

Administracio.
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Tarifes

Servei regular d'aigua de qualitat sanitaria
garantida.

Enquestes de satisfaccié.

Excel-léncia en el servei. Eficaciai
eficiéncia.

Qualitat organoléptica de l'aigua

Qualitat organoléptica de l'aigua

Regularitat del subministrament

Comunicacié

Innovacié tecnologica

Contencio de la tarifa en la mesura del possible.

Canals de comunicacié habituals:
Web - Twitter- Canal You

Tube - oficina virtual - info@
ematsa.cat - 900 20 33 29 -
Oficina Comercial - Visites

de la ciutadania - memoria de
sostenibilitat.

Xerrades centres civics

Excel-léncia en el servei. Eficacia i
eficiéncia.

Tarifes

Proteccié del medi ambient i
sostenibilitat

Innovacié tecnologica

Regularitat del subministrament

Lliurament dels informes d'assaig del laboratori
dins de termini.

Facil accessibilitat i resolucié de consultes.

Posada en servei de métodes d'acord amb les
seves necessitats.

Enquestes de satisfaccio

"900 2509 12 - info@ematsa.cat
Memoria de sostenibilitat.
Linked Inn"

Transparéncia i bon govern

LOPD.

Tramesa d’'informacio del
resultat de les auditories de
gestio.

Informacio sobre resolucié de NCs d’auditoria.

Revisié del Codi Etic.

Col.labroacié en activitats de quaslevol indole
mitjancant recursos de la companyia.

Jornada DS.

Transparéncia i bon govern

Protegir la Seguretat Nacional en matéria de
seguretat integral d'incidents que ens puguin
afectar: ciberseguretat, seguretat fisica,
continuitat, etc.

Comunicar/transmetre qualsevol informacié
relativa que afecti a la seguretat nacional, i que
al seu criteri s'hagi de coneixer.

Ajudar en laresolucié de qualsevol incidéncia
de seguretat que pugui afectar a la seguretat
nacional.

Pagament puntual dels tributs locals,
autonomics i estatals i altres obligacions
tributaries d'informacid.

Publicacio de la memoria
de sostenibilitat en el portal
del Ministerio de Empleoy
Seguridad Social.

Certificacié del sistema de
Gestio de compliment tributari
d'acord amb laUNE EN
1SO19602.

Avaluacié en continu del sistema
de gestid deriscos tributari
implantat.

Solvéncia economica

Solvéncia economica del proveidors critics.
Condicions formals de la facturacié i pagament.

Seguretat i salut laboral

Comunicacié

Entorn psicosocial

Comptar amb les condicions i mitjans de treball
adequats que permetin desenvolupar de
manera segura les seves activitats.

Agilitzacio de 'avaluacié de
proveidors ila coordinacié
empresarial.
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9 Ciutadania Oficina atencié En continu, en funcié | Unitat comercial i
presencial de la necessitat clients/Administracio/
Teléfons gratuits inspeccid/seccio ATC/
- RSC.
Twitter
Web
10 Municipis per on Reunions, correu En continu, en funcié | Gerénciao
passa la Mina de ordinariielectronic, | delanecessitat. departament que
Arquebisbe. teléfon, etc. porta aterme la gestié
comercial, técnica,
assessorament.
AreaRSC
Area Operacions
11 Mitjans de Mitjans de Reunions, correu En continu, en funcié | Area de comunicacio
comuniacié comunicacié ordinariielectronic, | delanecessitat.
teléfon, etc.
12 Gremi Instal. Reunions, correu En continu, en funcié | Clients
ladors de ordinariielectronic, | delanecessitat.
Tarragona teléfon, etc.
Area Operacions
13 Associacions Consultar Oficina atencié En continu, en funcié | Geréencia/ Unitat
presencial. de la necessitat. comercial i clients /
Teléfons gratuits. Adm|n|str?C|o/ RSC/
Laboratori.
Twitter.
Web
14 Comunitat Escoles, Instituts | Convenis col. En continu, en funcié | Técnics d'Ematsa,
educativa universitats, laboracio, de la necessitat. Gereéncia
centres
d'investigacio,
alumnat, AFAS, | correy electronic,
col.lectiu
docent, etc.
Actes consell
administracio,
teléfon.
15 Organisme Consultar Auditories D'acordala Geréncia/Comite de
d'acreditacio, certificats i programacidi als Gestid
certiﬁcacié.i’ acreditacions Reunions requisits de cada
homologacio. — norma.
Correu electronic
Teléfon
Web

o 0
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Proteccié del medi ambient

Promocié d'activiats d'acostament de
I'empresaila seva activitat a la ciutadania.

Activitats divulgatives populars.

Comunicacié

Transparéncia.

Parc de Nadal.

Qualitat sanitaria i innocuitat de
|'aigua

Implicacié amb la comunitat

Excel-léncia en el servei. Eficaciai
eficiéncia.

Innovacié tecnologica

Comunicacio6 fuida.

EscolAQUA.

Mitja Maraté.

Punt Hidratacio.

Xerrades centre civics

Implicacié amb la comunitat

Protecci6 del medi ambient i
sostenibilitat

Promoure activitats i inicatives de posada
en valor, conservacio divulgacio, proteccio
fisica, técnica i administrativa de la Mina de
I'Arquebisbe.

Activitat Social, divulgativa,
técnica de manteniment i
administrativa.

Activitats divulgatives populars.

Comunicacié

Transparéncia

Informacié que puguin transmetre

Transmetre/Comunicar
informacio d'interés.

Transparéncia

Coordinacio en el desenvolupament del
I'activitat professional. Concordia en el
compliment d el normativa.

Reunions informatives i de
coordinacié.

Excel-léncia en el servei. Eficacia i
eficiencia.

Comunicacié fuida.

Comunicacié

Intercanvi informacid técnica.

Sessions informatives

Implicacié amb la comunitat

Acostament de I'empresaila seva activitatala
ciutadania.

Protecci6 del medi ambient i
sostenibilitat

Transparéncia.

Formacié i desenvolupament
professional

Comunicacié fuida.

Informacié sobre productes, serveis i projectes.

Suport eniniciatives i activitats.

Visites a la ciutadaniai activitats
divulgatives populars.

Formacié i desenvolupament
professional

Innovacié tecnologica

Implicacié amb la comunitat

Suport ainiciatives i projectes.

Cataleg contingut cultural +
EscolAQUA, formacié DUAL.
Doctorats Industrials, alumnes
de practiques i postgrau.

Disseny i tramit administratiu del
projecte.

Reunions seguiment.

Solvéncia economica

Manteniment de les acreditacions i
certificacions.

Comunicacid

Millora continua.

Transparéncia i bon govern

Excel-léncia en el servei. Eficacia i
eficiencia.

Seguretat i salut laboral

Protecci6 del medi ambient i
sostenibilitat

Coordinacidi accés a la informacio.

"Auditories - Reunions."
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A.3 CONTINGUTS BASICS GENERALS - GRI

CONTINGUTS BASICS GENERALS

Indicadors Referéncia

Saluda President ' EMATSA 1.1 Saluda President Sr. Jordi
Fortuny.

G4-1 Declaracié del maxim responsable de la presa de decisions | 1.2 Saluda Director gerent Sr.
de l'organitzacio sobre la rellevancia de la sostenibilitat per ' Daniel Milan.
l'organizacid i la seva estrategia.

G4-3 Nom de 'organitzacio. 2.1 Enrelacié a aquest document
G4-4 Principals marques, productes i/o serveis. 3.4 La nostra activitat.
G4-5 Localitzacio de la seu principal de I'organitzacio. 2.1 Enrelacié a aquest document.

G4-6 Nom i nimero de paisos en els quals opera l'organitzacio.

G4-7 Tipus de societat i forma juridica. 3.1 Quisom.
G4-8 Mercats servits. (Aclarir planells de serveis) 3.1 Qui som.
3.4 La nostra activitat.
G4-9 La nostra organitzacié en xifres. 3.4 La nostra activitat.
- NUmero de treballadors 3.5 Xifres i magnituds.
- NUmero d’'operacions 3.7 Magnituds economiques.
- Ingressos nets 4 Compromis amb I'equip huma.

- Capitalitzacio desglossada en termes de deute i patrimoni
- Quantitats de producte i serveis que s'ofereixen.”

G4-10  Elnostre equip en xifres. 4. El nostre equip.
G4-11  Percentatge total dels empleats coberts per acords de 4.1 Compromis amb 'equip
negociacio col-lectiva. huma.

G4-12 | Descripci6 de la cadena de subministrament de 'empresa. | 7.1 Cadena de subministrament.
7.1 Principals proveidors.

G4-13 | Canwvis significatius durant el periode cobert per I'informe.

G4-14 | Reportar si s’adopta un plantejament o principi de precau- | 8.1 Compromis amb el medi

cio per la organitzacio. ambient.

G4-15  Llista d’iniciatives, compromisos o principis externs que 2. Enrelacio a aquest document.
I'organitzacié subscriu o fa seus en matéria economica, 6. Compromis amb la comunitat
social o ambiental. local.

8.1 Sistema de gestié ambiental.

G4-16 | Listad’associacions a les que I'empresa pertany.




Aspectes materials i la seva cobertura

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Llista de totes les entitats incloses en els estats
financers consolidats de I'organitzacio, o documents
equivalents.

A- Explicacio del procés de definicié dels continguts
de l'informe i cobertura en cada aspecte.

B- Aplicacié del principis d’elaboracié de la memoria
per determinar-ne el contingut.

Llista dels aspectes materials indentificats en el pro-
cés de definicié del contingut de report.

Per cada aspecte material, reportar els limits dins
l'organitzacid.

Per cada aspecte material, reportar el limit establert
fora de l'organitzacié.

Reportar sobre els efectes de qualsevol correccié d'in-

formacié aportada en informes anteriors i les raons
per aquestes correccions.

Reportar canvis significatius en relacié a informes
previs en I'abast o en els limits.

Participacié dels grups d’'interes

G4-24
G4-25

G4-26

G4-27

Llista de grups d’interes de I'organitzacié

Reportar sobre la base utilitzada per indentificar i
sel-leccionar els grups d’interés.

Reportar I'enfocament de l'organitzacié per la relacié
amb els grups d’interes.

Reportar assumptes clau i preocupacions recopilades
através de la participacié dels grups d’interes.

Perfil de I'informe

G4-28

G4-29
G4-30
G4-31

G4-32

Periode cobert per la informacié continguda a I'infor-
me.

Data de I'informe més recent (si existis).
Cicle de presentacié de memories.

Punt de contacte per a gliestions relatives a I'informe
o al seu contingut.

Informar sobre 'opcié de conformitat elegida.

Estratégia i analisi

G4-33

Politica de l'organitzacié i practiques actuals pel que fa

ala busqueda de verificacio externa de I'informe.

Punt de I'informe

A- 2. Enrelacié a aguest document.

(Abast)
Annex 2.
B- Annex 1.

Annex 1.
Annex 2.
3.8 Grups d’interés indentificats.

Annex 2.

Annex 2.

Punt de I'informe
3.8 Grups d'interés identificats.

3.8 Grups d’interés identificats.
Annex 1.
Annex 2.

3.8 Grups d'interés identificats.
Annex 1.
Annex 2.

3.8 Grups d'interés identificats.
Annex 1.
Annex 2.

Punt de I'informe
2.1 Enrelacioé a aquest document.

2.1 Enrelacié a aquest document.

2.1 Enrelacié a aquest document.
Punt de I'informe
2.1 Enrelacié a aquest document.
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Govern
G4-34

G4-35

G4-36

G4-40

G4-41

G4-47

G4-48

G4-49

Lestructura de govern de l'organitzacio incloent els comites del
maxim organ de govern. Descriu el mandat i la composicié de
qualsevol comité amb responsabilitat directa sobre 'acompliment
econdomic social i ambiental.

Descrigui el procés mitjancant el qual I'érgan superior de govern
delega 'autoritat a I'alta Direccid i a determiniats treballadors en
questions d'indole econdmica, ambiental i social.

Indiqui si existeixen a l'organitzacié carrecs executius o amb res-
ponsabilitat en qliestions economiques ambientals o socials i si els
titulars rendeixen comptes directament amb 'organ superior de
govern.

Descrigui els processos de nomenament i sel-leccié de 'organitza-
cio superior de governii els seus comites aixi com els criteris amb
els quals es basa el nomenament i la sel-leccié dels membres del
primer.

Descrigui els processos mitjancant els quals 'organ superior de
govern prevé i gestiona possibles confictes d’interessos. Indiqui si
els conflictes d’interés es comuniquen als diferents grups d’interés.

Indiqui amb quina freqiiéncia l'organ superior analitza els impactes
els riscos i les oportunitats d'indole economica ambiental i social.

Indiqui quin és el Comite o el carrec de major importancia que revi-
saiaprova lal'informe de sostenibilitat de 'organitzacié i s’assegu-
ra que tots els aspectes materials hi quedin ben reflectits.

Descrigui el procediment per traslladar les preocupacions impor-
tants a 'organ superior de govern.

Eticaiintegritat

G4-56

Descripcio dels valors, principis, estandards i normes de comporta-
ment de 'organitzacié com ara codis de conducta o codis étics.

Punt de I'informe

3.6 Estructura de
I'Organitzacio.

Punt de I'informe
3.3 Visio, missio i
valors.

4.5 Codi etic.
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Govern
G4-34

“G4-35

“G4-36

G4-40

G4-41
“G4-47
“G4-48

G4-49

Lestructura de govern de l'organitzacié incloent els comités del
maxim organ de govern. Descriu el mandat i la composicié de
gualsevol comité amb responsabilitat directa sobre I'acompliment
economic social i ambiental.

Descrigui el procés mitjancant el qual I'érgan superior de govern
delega l'autoritat a I'alta Direccio i a determiniats treballadors en
gliestions d’'indole economica, ambiental i social.

Indiqui si existeixen a l'organitzacié carrecs executius o amb res-
ponsabilitat en qliestions economiques ambientals o socials i si els
titulars rendeixen comptes directament amb I'organ superior de
govern.

Descrigui els processos de nomenament i sel-leccié de l'organitza-
cié superior de governi els seus comités aixi com els criteris amb
els quals es basa el nomenament i la sel-leccié dels membres del
primer.

Descrigui els processos mitjancant els quals I'organ superior de
govern prevé i gestiona possibles confictes d’interessos. Indiqui si
els conflictes d'interés es comuniquen als diferents grups d’interés.

Indiqui amb quina freqiiéncia I'organ superior analitza els impactes
els riscos i les oportunitats d'indole econdmica ambiental i social.

Indiqui quin és el Comite o el carrec de major importancia que revi-
saiaprova la I'informe de sostenibilitat de l'organitzacié i s’assegu-
ra que tots els aspectes materials hi quedin ben reflectits.

Descrigui el procediment per traslladar les preocupacions impor-
tants a l'organ superior de govern.

Eticaiintegritat

G4-56

Descripcio dels valors, principis, estandards i normes de comporta-
ment de l'organitzacié com ara codis de conducta o codis étics.

Punt de l'informe
3.6 Estructura de I'Organitzacio.

Punt de I'informe

“3.3 Visid, missid i valors.
4.5 Codi etic”



Notes

Nota 10

Nota 11

Nota 12

Nota 13

Nota 14

Nota 15

Nota 16

Notes

OK

Mitjancant atorgament de poders.

Si: Conseller Delegat, Director Gerent i Adjunt a Geréncia. Ren-
deixen comptes mensualment a les reunions del Consell d’Admi-
nistracié.

Nomenament per part del socis d’acord a les previsions estatu-
taries. Article 12¢& dels Estatuts Socials. Escriptura de refés del
Estatuts - Notaria Francisco Armas Omedes. Num. Protocol 1943
d'11/07/16

Mitjancant el Codi étic i el Comité d’Etica i prevencié del Risc
Penal. (CEPRAN). Vegeu punt 3.6.

Mensualment. Protocol Reunions/actes Consell d’Administracio.
El Comité de gesti6 de I'Eticaila RSC i en darrera instancia el

Director gerent.

Reunions del Consell d’Administracio

OK

Responsable
“N. Fernandez

“«

“D. Milan
J. J.Blanco

“D. Milan
J.J. Blanco

«

“D. Milan
J.J.Blanco

«

C.Forment

“D. Milan
J. J.Blanco

“D. Milan
J.J.Blanco

«

“D. Milan
J.J.Blanco

Responsable
J. Vallvé
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