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01 Presentacio

RUBEN

VINUALES ELIAS

President d’Ematsa

Benvolguts i benvolgudes,

Com a president de I'Empresa Municipal
Mixta d'Aiglies de Tarragona, escric aquestes
paraules per compartir el balanc de les activi-
tats de la nostra empresa durant 'any 2023.

Aquest darrer any hem commemorat els
40 anys de creacio de la companyia. Ha estat
un periode de reptes i assoliments significa-
tius per a Ematsa, un camf on I'equip huma
ha treballat de valent per garantir que cada
llar tingui accés a l'aigua potable de qualitat i
als serveis de sanejament eficients.

Durant el 2023 hem invertit en tecnologia
i en la millora de les nostres infraestructures
per augmentar 'eficiencia i la sostenibilitat
dels nostres serveis. Implementant sistemes
de monitoratge avancats per detectar i repa-
rar fuites, la qual cosa ens ha permes una re-
duccié significativa de la pérdua d'aigua.

En I'ambit de la sostenibilitat, hem iniciat
diverses iniciatives per promoure I'Us res-
ponsable de l'aigua i reduir el nostre impac-
te ambiental. L'escassetat d’'aigua i I'escalfa-
ment global son dues realitats que margquen
el present i el futur de la gestié de l'aigua; per
aixo, la companyia ha engegat el cami cap a
la digitalitzacio impulsant diversos projectes
destinats a millorar el coneixement i I'is dels

recursos hidrics i, al mateix temps, preservar
les masses d’aigua i el medi natural.

Aquesta transformacio digital de la gestio
del cicle urba de l'aigua es du a terme amb el
monitoratge i la sensoritzacio de les xarxes
que milloren la capacitat d’'actuar de mane-
ra preventiva i aixi garantir I'Us sostenible de
l'aigua.

Hem continuat implementant els progra-
mes d'educacio i conscienciacié adrecats als
més petits, com son I'EscolAQUA i els TarrA-
QUANINs. Amés, hem introduit tarifes d'aigua
progressives per incentivar l'estalvi d’aigua.

També hem hagut de fer front a una situa-
cio de sequera que ha afectat tot el territori.
Hem treballat amb diligencia per gestionar
aquesta crisi, implementant mesures d’'estal-
vi d’aigua i augmentant la nostra capacitat de
resiliencia. Aquesta experiencia ens ha rea-
firmat la importancia de continuar treballant
per a la sostenibilitat dels nostres recursos
hidrics.

Malgrat els reptes que hem afrontat,
Ematsa ha demostrat un cop més el seu
compromis amb la ciutadania. Continuarem
treballant per millorar els serveis i fer el nos-
tre territori més sostenible i habitable.
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DANIEL

g MILAN CABRE
T Director gerent d’Ematsa

La publicacié de la memoria de sostenibili-
tat ens brinda anualment una oportunitat
magnifica per guaitar des del punt on som la
nostra trajectoria en el darrer any i fer també
una mirada endavant per comprovar que la
direccid de la nostra activitat ens permetra
resoldre els reptes que tenim identificats en
el present i 'immediat futur de la gestio del
cicle antropic de l'aigua.

El 2023 ha estat un any amb novetats
molt rellevants en la legislacid que regula
la nostra activitat. Just encetat I'any es va
publicar el Real Decreto 3/2023, de 10 de
enero, por el que se establecen los criterios
técnico-sanitarios de la calidad del agua de
consumo, su control vy suministro. Limpacte
d’'aguesta nova normativa, juntament amb la
del Real Decreto 665/2023, de 18 de julio,
por el que se modifica el Reglamento del Do-
minio Publico Hidraulico (RDPH), sén d’apli-
cacio transversal a la prestacio dels nostres
serveis. Ens ha calgut planificar i adaptar-nos
a aquesta nova normativa amb prou detall i
anticipacid per suportar-ne el corresponent
impacte economic aixi com en lincrement
en I'Us de recursos per complir puntualment
amb tots els nous requisits en els seus di-
versos ambits. Aquest esfor¢ haura de conti-

nuar en el 2024 quan es preveu que al segon
semestre s’aprovi la nova directiva europea
d'aigua residual.

En termes d'activitat innovadora, del
2023 val la pena destacar la continuitat de
la labor en l'extraccid6 de dades dels pro-
cessos que es reporten al nostre Centre de
Control. 'analisi d’aquestes dades a través
de laplicacio d’Intel-ligencia Artificial se-
gueix fent passes endavant. Mitjancant un
conveni amb la URV i TAGAUR (GenCAT),
Ematsa té contractat un Doctorand Indus-
trial que porta terme un treball de recerca
de 3 anys en el qual s'inventarien les dades
disponibles i s’explora quina informacié de
valor afegit poden aportar.

Amb la mirada posada en el 2024, i sempre
en el marc del nostre pla Director #Via2030,
seguim identificant nous reptes que tocara
afrontar. Entre els més significatius hi ha:

® Assegurar la resiliencia de les capta-
cions complementaries de subministrament
d’aigua en cas d'una incidéncia amb el nos-
tre principal proveidor o la nostra capacitat
d’assegurar la garantia de compliment amb
els nous parametres de les normatives re-
centment aprovades. Segueix en marxa la




recuperacio i posada a punt de recursos hi-
drics propis disponibles (pous i mines) per tal
de mantenir-los disponibles de manera per-
manent. Seguim immersos en un episodi de
sequera que dificulta I'Gs d’aquests recursos
del territori. A la demarcacié de Tarragona
comptem amb l'aigua del riu Ebre, i la situa-
cié no és tan critica com a I'area metropolita-
na de Barcelona o altres zones de Catalunya,
perd mantenim com a prioritaria la linia de
treball encaminada a enfortir la nostra resi-
liencia hidrica.

e El| canvi climatic ens manté alerta de
fenomens, cada vegada més freqlients, com
son els temporals maritims (el Gloria al gener
del 2020) o els episodis de pluja torencial (ai-
guat del 22 de setembre del 2022). Per tant,
convé treballar agilment en coordinacié amb
I'’Ajuntament de Tarragona per fer avancar
projectes dedicats a la millora del drenatge
urbai a la proteccio d'infraestructures vulne-
rables de la facana litoral.

® Seguir promovent 'eficiencia energéti-
ca convertint processos, fins ara grans con-
sumidors d'energia (per exemple processos
de depuracio d’aigua residual), en processos
prosumidors que amb la reutilitzacié de sub-
productes del propi procés (aigua, fang de
depuracié o biogas) permeten generar nova
energia neta i compensen aixi el seu impacte
ambiental.

e Vetllar per la garantia d’accés al servei
d’aigua i al sanejament de totes les persones;
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especialment les que es troben en situacio
de vulnerabilitat. Enfortir la confianca de la
ciutadania amb la qualitat sanitaria de l'aigua
de l'aixeta fent facilment accessible tota la
informacié necessaria. Continuar promovent
activitat divulgativa sobre els avantatges del
consum d’aigua d'aixeta com una alternativa
molt més economica i ecologica envers l'ai-
gua envasada i la importancia de les bones
practiques sobre els residus que arriben a la
xarxa de clavegueram.

e Atendre i colllaborar amb iniciatives de
transferencia de coneixement amb la comu-
nitat educativa i investigadora per afavorir la
formacio de persones i el seu encaix en l'ac-
tual necessitat de de formacié professional
en tecnologies verdes (per exemple model.
litzacié de les xarxes de clavegueram i dis-
tribucié o I'is d'Intelligencia Artificial per
I'extraccio d'informacié a partir del creixent
nombre de dades que ofereix el procés de
digitalitzacio).

Confiem, un any més, que el contingut
d’'aguesta memoria de sostenibilitat els resul-
ti interessant. No voldria acabar sense agrair
de nou la solida vocacid de servei public de-
mostrat per tota la nostra plantilla; voldria
agrair també el ferm i incondicional suport
dels dos socis d’aquesta companyia de capi-
tal mixt, i per descomptat agrair de tot cor
la confianca dels abonats i la ciutadania de
la nostra comunitat de serveis, la satisfaccio
dels quals és el nostre veritable proposit.
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02 Sobre aquest document

2 1 Estructura de l'organitzacio

Aquesta memoria de sostenibilitat vol ser una
prova del fidel compromis de I'Empresa Mu-
nicipal Mixta d’Aiglies de Tarragona (Ematsa)
per mantenir una relacié propera, transparent,
coherent i satisfactoria amb el conjunt dels
seus grups d’interés. El contingut del docu-
ment recull bona part de I'esforg fet per la
companyia en I'acompliment social, ambien-
tal i economic dels assumptes i matéries de
les quals s’ha percebut una major rellevancia
i que en el document s'anomenen “materia-
litats”. 'abast d’aquest informe de sostenibi-

litat es circumscriu en l'activitat duta a terme
per Ematsa durant I'any 2023, amb les dades
més representatives pel que fa als seus impac-
tes economics, ambientals i socials de la seva
activitat sobre el territori. Lestructura i el con-
tingut del document s'inspiren en 'estandard
Global Reporting Initiative (GRI) per a 'elabo-
racid de memories de sostenibilitat.

Per qualsevol questio o consulta relaciona-
da amb el contingut d'aquest informe us po-
deu adrecar a:

Empresa Municipal Mixta d’AigUues de Tarragona S.A.

Muntanyes de Sant Pere i Sant Pau, s/n - 43007 Tarragona

@ 900 550 555

E’ info.ematsa@ematsa.cat

T
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03 Sobre nosaltres

31 Qui som?

LEmpresa Municipal Mixta d'Aiglies de Tarra-
gona (Ematsa) és una companyia mercantil de
’Ajuntament de Tarragona i de la Sociedad Re-
gional de Aguas (SOREA) del Grup AGBAR que
gestiona, des de fa 41 anys, el cicle integral de
l'aigua a Tarragona. Ematsa presta també serveis
d'enginyeria de projectes, execucié d'obra hidrau-
lica, gestid de vials publics, i serveis de laboratori.
Durant tot aquest temps, Ematsa ha anat ampliant

la seva activitat i s’ha convertit en una empresa
pionera de serveis vinculats al cicle integral de
l'aigua a les comarques de Tarragona, on ha esde-
vingut referent en la gestio de serveis basics me-
diambientals. Actualment Ematsa presta els seus
serveis a una poblacid aproximada de 145.000
habitants i manté entre els seus principals reptes
seguir treballant per la consolidacié de I'excellen-
cia en la gestio del cicle urba i antropic de l'aigua.
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3. 2 Breu historia d’'Ematsa

Ematsa va néixer el 1983 com una societat de
capital mixt formada per I'Ajuntament de Tarra-
gona i la Sociedad de Abastecimientos Urbanos
y Rurales (SAUR). La companyia arrencava amb
un capital inicial de 60 milions de pessetes i una
majoria accionarial de la part privada que, amb
el 75%, va subscriure el compromis de capgirar
aquesta situacio i cedir la majoria d’accions a la
part municipal en un termini maxim de deu anys.
La creacid d’Ematsa com a empresa mixta va
ser una férmula forca arriscada en aquell moment.
Els volts de 1977 foren un moment delicat per a la
ciutat de Tarragona, atés que la salinitzacié d’alguns
dels seus aquifers comprometia la qualitat i la po-
tabilitat de I'aigua que se subministrava a la ciutat.
Al 1985 es va produir una molt bona noticia. El
2 d’abril es constituia el Consorci d’Aiglies de Ta-
rragona (CAT), integrat per la Generalitat de Cata-
lunya, ajuntaments i industries de la provincia de

TALATSA,

Tl

Neix EMATSA

com una societat
mixta formada per @
I'Ajuntament de .
Tarragona i SAUR

Es constitueix el
Consorci d'Aiglies
de Tarragona

I'Ebre
e 00000000000 ‘ 00000000000

Tarragona, i representants de les dues comunitats
de regants del Delta de I'Ebre. Al juliol de 1989,
el CAT va liderar I'arribada a la ciutat de Tarragona
de l'aigua a través del transvasament de I'Ebre,
fet que va significar una millora substancial de la
qualitat del servei d’aigua a la ciutat.

Al 1992, Aiglies de Barcelona integrava SAUR
a SOREA (Sociedad Regional de Aguas) que pas-
sava aleshores, a ser el nou soci de 'Ajuntament
de Tarragona. Durant els anys 90, Ematsa va aug-
mentar la seva presencia al Tarragonés assumint
la gestio de municipis com els Pallaresos, el Cat-
llar o la Canonja, que en aquell moment estava
annexionat a Tarragona.

Des del 2002, 'Ajuntament de Tarragona con-
serva la majoria accionarial, amb un 51%, moment
en qué va transferir un 9% del capital social a SO-
REA. Aquest és encara avui dia I'actual percen-
tatge accionarial que vincula totes dues entitats.

Arribada a
Tarragona de
() I'aigua del
. tranvasament de

LAjuntament de
Tarragona con-
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Missio.Visio.Valors

La visio, la missid i els valors de la companyia es
recullen en un text que es va formular per prime-
ra vegada a l'abril del 2014, quan es va editar la
primera memoria de sostenibilitat Durant aquests
9 anys, aquest text ha experimentat lleugeres va-
riacions validades sempre pel Comite de Gestid
en primera instancia, i per gerencia abans d'apro-
var-se com a text definitiu. En linia amb la politica
del Sistema de Gestio Integrat (SGI) d’Ematsa, el
contingut de la visid, la missio i els valors de la
companyia esta exposat publicament a I'espai
museitzat del Cami de I'Aigua, al web corporatiu
i al Dossier de Benvinguda que es proporciona a
les persones que s'incorporen a la plantilla.

Oferir i garantir la maxima
qualitat i eficiencia en la gestio
del cicle integral de laigua a Tarra-
gona i que el servei d’aigua potable
sigui accessible a totes les perso-
nes. Vetllar per la sostenibilitat de
la companyia, la seva bona integra-
cio al territori i el desenvolupament
personal i professional del seu per-
sonal.

Treballem per ser un referent
local en la prestacid de serveis
publics vinculats al cicle integral de
l'aigua. Estem determinats a fer-ho
des de la integracio al territori, la
transparéncia, la millora continua,
la sensibilitat social i el respecte pel
medi ambient. Volem esdevenir un
pol d'atraccié de talent i formar part
d'aliances estrategiques capaces de
garantir prou resiliencia i adaptacio
a la disrupcié tecnologica com per
afrontar els reptes que el futur ens
planteja.

Solvéncia economica, mini-
mitzacié de riscos, excel-lencia

en latencio al client, minimitzacié
de I'impacte ambiental, innovacid i
adaptabilitat permanents, formacio
i capacitacio de I'equip de persones,
gestié sostenible i responsabilitat

social, transparéncia, comunicacio
fluida i eficac, integracio i implicacio
amb la comunitat, garantia de la in-
nocuitat de l'aigua de consum.
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3.4

La nostra activitat

Ematsa inclou a la seva activitat, la gestio del les aiglies residuals de Constanti, Renau, el
cicle integral de l'aigua als termes municipals Catllar, Ardenya, Vespella de Gaia, la Nou de
de Tarragona i la Canonja, alhora que també Gaia, la Riera de Gaia, els Pallaresos, la Se-
abasteix d’aigua de consum huma als Pallare- cuita, el Morell, el Mila i una part d’Altafulla.
sos i al Catllar. D’altra banda, gestiona també

Explotacio i manteniment de les captacions d’aigua per a Us de boca i consum:

» Pou Renau » Pou Cinc Estrelles

» Pou Soler Bas » Pou Miro Il *

» Pou Boella » Pou Ferran *

» Pou P. Park » Pou Franques*

» Mina de Puigpelat (o de I'Arquebisbe) »i el Proveiment d’aigua en alta del Consorci
» Mina P-II d’Aiglies de Tarragona (CAT)

» Pou Bonaigua Vell (*) Captacions utilitzades exclusivament en situa-
» Pou Bonaigua Nou cié d'emergéncia hidrica.

Lactivitat d’Ematsa també inclou:

» Explotacié i manteniment de 441,14 quilome- » Gestié i manteniment de 300,054 quilometres de
tres de xarxa d’abastament de distribucié i 83,83 xarxa de clavegueram en baixa, incloses escome-
quilometres de xarxa de transport. ses.

» Control analitic i seguiment de la qualitat de I'ai- » Inspeccié amb CCTV de xarxes de clavegueram
gua en tots els processos del seu tractament i » Neteja, control i analisi de diposits d’aigua potable.
distribucié aixi com en punts estratégics de la > Gesti6 del servei antiplagues del clavegueram.
AAKE. » Inspeccid, control i analisi d’abocaments a la xarxa

» Planificacié de les necessitats futures de I'abas- de clavegueram.
tament. > Gesti6 i actualitzacié del GIS (Geographic Informa-

» Vigilancia, control i manteniment de conduc- tion System) de la xarxa d’abastament i clavegue-
cions generals, diposits municipals i xarxa de ram.
distribucio, exercint la recerca de fuites i la seva

» Explotacié i manteniment de col-lectors en alta i

reparac]?.. ) estacions de bombament d’aigua residual.

» Operacié i manteniment de telecomandaments. » Explotacio i manteniment de les Estacions Depura-
Assegurar la distribucié de l'aigua per les ins- dores d'Aigiies Residuals.
tal-lacions de transport, acumulacié i distribucié » Control analitic del procés de depuracié daigiies
existents.

) o ) residuals i del seu abocament a la llera receptora.

> l\{l?r(ljt'enmlfscoqtrl]mtl)l.tat del servei a una pobla- » Analisi i presa de mostres en el sector mediambien-
co ) uns. } ,m' a |tants.' ) ' tal d'aiglies, residus, sols i llots.

'Real'ltfac_'? ((j:lescomeseds daigua d.?bgsltament, » Analisis de substancies estupefaents de mostres
'anta flacio de comptadors i gestio dels nous pulverulentosolides i vegetals en el sector toxi-
abonats. . - _ cologic i forense.

» Gestio comercial dels serveis d’abastament i sa- » Execucié d'obres, propies i per compte d'altri, i ela-

b ’

. ) R ..
nejament, amb l'atenci6 d'abonats, solicitud de boracié de projectes d’enginyeria del cicle integral
nous subministres, lectura, facturacié i cobra-

de l'aigua.
ment. fjels rebuts ernesos. , . » Participacié en UTE de manteniment de vials pu-
P Gestié del manteniment d’escomeses i compta- blics

dors.
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3. 5 Xifres i magnituds

Dades de la memoria de Sostenibilitat des de I'1 de gener fins el 31 de desembre de 2023.

p» Captacioé i Potabilitzacié

Volum d’aigua comprada en alta al CAT en metres cubics 9.471.864
Volum d’aigua extreta de recursos propis en metres clbics 1.032.330
Determinacions analitiques 4850
Analitiques de pous i mines 317
Numero de diposits 24
Capacitat total en metres cubics 88.119
Punts de cloracio 18
Punts de presa de mostres en xarxa 32
Punts de control de sectoritzacio 97
Estacions de bombament 17
» Distribucio
Quilometres de xarxa d’aigua potable. Alta 33,83
Quilometres de xarxa d’aigua potable. Baixa 441 14
Numero d’analitzadors en continu 11
Percentatge de xarxa coberta pels analitzadors en continu 100
Numero de transmissors de pressié 44
» Consum
Municipis abastits 4
Total de poblacio abastida 150.607
Volum d’aigua posada en xarxa en metres cubics 10.504.607
Metres cubics registrats 8.843.748
NuUmero de clients/abonats 64.441
Numero de comptadors 64.076
Comptadors amb telelectura 41.780
» Clavegueram
Quilometres de xarxa de clavegueram en alta 47,76
Quilometres de xarxa de clavegueram en baixa 300,05
Pous de registre: 8.129 pous de registre
291km de col-lectors
7.916 embornals i reixes 8129
Estacions de bombament d’aigua residual en alta 12
Estacions de bombament d’aigua residual en baixa 7
» Depuracio
Estacions depuradores gestionades 6
Volum d’aigua residual tractada. (Totes les EDARs gestionades) en metres cubics 9.880.900
Tones de biosolids gestionades 8972,59
Habitants equivalents. (Totes les EDARs gestionades) 158.966,09
Numero d'analitiques de control d'abocaments 391
Numero d'analitiques de procés (dada proporcionada pel laboratori de 'EDAR de Tgna) 15.445
Estacions de control d’'abocaments 1
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3. 6 Estructura de l'organitzacio

Es el maxim organ de govern d’Ematsa. Esta
constituit pels representants dels accionistes
de la societat, que sén I'’Ajuntament de Tarra-
gona i SOREA. El Consell pren les decisions
que li son atorgades pels Estatuts d'Ematsa i
es reuneix, periodicament, assistit pel Secre-
tari.

El representant d’aquest organ és el Presi-

- Sr. Jordi Sendra Vellve
- Sr. Xavier Puig Andreu

Consellers Sorea:

CONSELL D’ADMINISTRACIO

Secretaria del Consell:

- Maria Rosa Ruiz Dotras

dent i, actualment, el carrec I'exerceix Rubén Vin-
yuales Elias, escollit per votacié dels membres del
consell.

Els membres del Consell d’Administracio va-
rien en funcié de les decisions del plenari muni-
cipal (en el cas dels consellers representants de
I'’Ajuntament) o bé, d’acord a les decisions empre-
sarials de SOREA del Grup Agbar.

Organ de govern - Consell d’Administracié
- President: Sr. Rubén Vinuales Elias

- Conseller Delegat: Narcis Berberana Séenz

Consellers Ajuntament:
+ Vicepresident: Sr. Ignacio Garcia Latorre
- Sr. Esteban Ortiz Brunet

- Sr. Fernando Domingo Tallarico
- Sra. Ruth Fontanet Victoria

- Sr. Adria Miralles Larregola

T
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A més del Consell dAdministracio, hi ha consti-
tuits altres comites interns, les responsabilitats i
composicio dels quals, es descriuen tot seguit:

P El Comite de Gestio: té un caire absolutament
transversal i s'integra per un responsable de cada
area implicada en I'assoliment del pla de gestio,
i s’hi tracten tots els aspectes a tenir en compte
per a la seva consecucio. Els seus objectius prin-
cipals son:

= Dissenyar i coordinar les accions del Pla de
Gestio fer seguiment del compliment amb el Pla
Director VIA 2030.

» Alinear la gestié operativa amb les directrius
estrategiques del consell d’administracio.

b El Comite d’Empresa: és I'organ de represen-
tacié legal de la plantilla, i com a tal, porta a terme
les funcions que li atorga I'Estatut dels Treballa-
dors, tot vetllant per 'acompliment de les normes
vigents. Se l'informa i demana consulta en aque-
lles decisions de I'empresa que puguin causar
canvis importants pel que fa a l'organitzacié del
treball o del personal. Esta constituit per nou per-
sones, dues dones i set homes.

» El Comite del Sistema de Gestio de I'Ener-
gia: és un equip de treball multidisciplinari format
per personal tecnic de diferents arees de la com-
panyia que impulsa accions, formacio, projectes i
bones practiques, per aconseguir un estalvi i una
gestio més eficient de I'energia.

P El Comite d’'Innocuitat: és un equip de tre-
ball multidisciplinari format per personal de dife-
rents arees de la companyia, que vetlla perque es
compleixin les reglamentacions legals i de servei
relacionades amb la innocuitat de l'aigua. També
savalua periodicament el processos de captacio,
de potabilitzacio, d'emmagatzematge i de distri-
bucid de l'aigua pel consum huma, garantint que
tots els potencials perills que amenacin la seva
innocuitat estiguin sota control.

» El Comité de Medi Ambient: la seva funcié
és identificar i fer seguiment dels impactes am-
bientals provocats per l'activitat de la companyia
mitjancant dades i resultats mesurables; per tal
d’establir, promoure i implementar mesures que
portin la millora continua en termes de soste-
nibilitat ambiental. Igualment aquest Comite és
'encarregat de desenvolupar dins la companyia
una cultura de cura i proteccid pel medi ambient
i traslladar aquest taranna a les parts interessa-
des.

» El Comité de Seguretat i Salut: és un organ
paritari i collegiat de participacid, que funciona
com a organ consultiu de totes les decisions i ac-
tuacions d'Ematsa en materia de seguretat i salut
laboral. Esta constituit per tres persones delega-
des de prevencio, escollides entre les persones
representants del personal, i tres persones repre-
sentants de I'empresa.

» El Comité de Continuitat del Servei i Segure-
tat: té com a objectiu desenvolupariimplementar
el Pla d'Emergencia i Continuitat del Servei, aixi
com garantir la seguretat en l'activitats de I'em-
presa, especialment en els ambits de la informa-
tica i les telecomunicacions, les instal-lacions, la
continuitat en la prestacio del servei i la qualitat
sanitaria de l'aigua.

» El Comite d’Acompliment Tributari: és I'drgan
d'EMATSA que té la responsabilitat de supervisar
el rigor en el funcionament i 'eficacia del sistema
de gestié del compliment normatiu en I'ambit tri-
butari.

» El Grup de Treball de Seguiment de la Quali-
tat del Servei: té com a objectiu mesurar i seguir
la satisfaccio dels clients dels serveis que pres-
ta. La seva accid es vincula al sistema de gestio
integrat a través de la norma ISO 9001 i, en la
mesura del possible, reporta amb resultats mesu-
rables I'assoliment del compliment amb requisits
contractuals i el compliment amb les expectatives
dels clients.



GRUPS DE TREBALL

» Grup de treball de Planificacié hidrologica:
revisié de totes les obres del cicle integral de I'ai-
gua a executar per EMATSA, amb l'objectiu de dis-
posar d’'una visio global que inclogui totes les arees
técniques involucrades (Abastament, Sanejament
Baixa, Sanejament Alta, Depuracio i Enginyeria).

» El Grup de Treball d'Innovacié: integrat per re-
presentants dels diversos departaments, gestiona
el procés d'innovacié a I'empresa comencant per
la captacid d'idees procedents del propi personal
o de la vigilancia tecnologica. Part important de la
seva funcio és valorar quines idees es poden con-
vertir en projectes que aportin valor afegit a I'acti-
vitat de la companyia.

» El Grup de Treball de Comunicacié i DS: té
com a objectiu elaborar i implementar el Pla de
Comunicacioé tant intern com extern d’Ematsa. El
formen un grup de persones transversal entre de-
partaments. Té entre les seves funcions identificar
els principals grups d'interes d’Ematsa, sondejar
les seves expectatives i a partir d'aqui dissenyar
i coordinar accions, la comunicacio i la interaccio
necessaries i traslladar-les al Comité de Gestié.

» El Grup de Treball de Control Pressupostari:
la seva funcid és fer el seguiment de I'exercici
i la seva comparacié amb el pressupost, ana-
litzant desviacions i proposant mesures per la
seva correccio si s'escau.

» El Grup de Treball de Planificacio Estratégica:
té com a objectiu la coordinaci¢ dels plans estra-
tégics a curt, mig i llarg termini, aixi com fer se-
guiment del cicle de Deming i la millora continua
dels resultats de la companyia.

O 3 Sobre nosaltres

» Mesa de negociacié collectiva: és la plata-
forma mitjancant la qual la representacio legal
d’Ematsa i la del col.lectiu de persones treballa-
dores tracten aquelles qglestions relacionades
amb les condicions laborals de la plantilla.

» Mesa de seleccié de personal: I'organ a través
del qual es realitzen els processos de seleccio de
personal a través de convocatoria publica.
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ESTRUCTURA D'EMATSA

P Gerencia: estableix, planifica i dirigeix I'execu-
cié de les directrius estratégiques d'Ematsa, en
coherencia amb la missio, visio i valors manifes-
tats en la politica de gestié integrada de la com-
panyia.

» Area d’Administracié: s'encarrega de l'activi-
tat de contractacio d'obres, serveis i subminis-
traments d’Ematsa, gestionant el perfil del con-
tractant i el portal de la transparencia. Coordina
tecnicament totes les activitats relacionades amb
la Responsabilitat Social Corporativa de la com-
panyia.

» Unitat de Noves tecnologies, comunicacio i
Seguretat en la Informacio: dona cobertura i su-
port a tota 'empresa sobre el programari de ges-
tio, dispositius ofimatics, dispositius i xarxes de
comunicacions que hi ha implantats, aixi com la
gestio de la ciberseguretat.

P Unitat de comunicacio: s’encarrega de la co-
municacié interna i externa de I'empresa.

P Unitat de sistemes integrats de gesti6 (SIG):
lidera la implantacié i manteniment dels sistemes
de gestié requerits per assolir els estandards de
les normes de certificacio, acreditacid o homo-
logacio en les que Ematsa esta o planifica estar
certificada.

» Area d’Organitzacié i SSL: S'encarrega de la
gestio de les persones que integren 'empresa,
incloent-hi seleccid, formacio, seguretat i salut
laboral, gestié del talent i administracié de per-
sonal.

» Area d’Enginyeria, Projectes i Innovacié:
Gestiona les obres, estudis i I'oficina técnica de
l'empresa. Valora la viabilitat de les idees i lidera
els projectes d'implantacio associats.

» Area de depuracié: Gestiona I'activitat rela-
cionada amb el bombament i depuracioé de l'aigua
residual en les plantes de tractament de les quals
Ematsa en té la gestio delegada.

P Area economica-financera: Gestiona els re-
cursos economics, financers i administratius, i les
relacions amb clients i proveidors.

» Area d'operacions: Planifica i gestiona les ac-
tivitats de captacio, transport, emmagatzemat-
ge, tractament i distribucié d’aigua per a consum
huma. També s'ocupa del manteniment i neteja
de la xarxa de clavegueram. Gestiona les inci-
dencies i el manteniment preventiu de plagues al
clavegueram aixi com els requeriments dels pro-
jectes técnics.

» Area de laboratori: Realitza el control de la
qualitat sanitaria de l'aigua de la xarxa d’Ematsa
i també estén la seva activitat a les analitiques
de mostres de diversa indole i a 'assessorament
técnic i de la qualitat de l'aigua clients externs.
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37 Magnituds economiques

G4-EC1

Ingressos (€

2021 2022

2023

25.734.644 25.431.959 26.764.272

Costos d’operacions (€) 14.605.728 14.060.012 15.152.603
Salaris i beneficis d’empleats (€) 7.360.926 7.578.505 7.805.270
Pagaments a preveidors de capital (€) 160.201 144.400 261.282
Impostos (€) 718.489 728.618 692.475
Recursos destinats a la comunitat (€ 150.000 150.000 161.969

*Salaris i beneficis d'empleats inclou les quotes de Seguretat Social que van a carrec de 'empresa.

Del resultat d'Ematsa, obtingut abans de supor-
tar qualsevol impost inclos el de la Seguretat So-
cial*, la companyia va pagar en forma d'impostos a
les diverses administracions actuants 2,6 milions
d'euros, que representen el 71,22% de I'esmentat
resultat. Aquests diners s'adrecen doncs a 'Admi-
nistracio Publica.

Paral.lelament, Ematsa va recaptar durant el 2023,
8,7 millions d'euros per compte de diverses admi-

TRIBUTS RECAPTATS PER ENTITAT

~ Sequretat Social 18%

Ageéncia Catalana —
de I'Aigua 60%

— Administracio
Estatal Trib. 19%

L Ajuntaments 3%

RATIO DE LA CONTRIBUCIO FISCAL

nitracions (Agencia Catalana de I'Aigua, Tresoreria
General de la Seguretat Social, Administracio Esta-
tal de Tributs, Ajuntaments, etc). Aquests diners no
son un cost per Ematsa perquée simplement fa de
recaptadora d'impostos de 'Administracid i traslla-
da puntualment tots aquests diners a 'Administra-
Cid que correspon.

Pel que fa als Ingressos d’Ematsa durant el
2023 es distribueixen de la seglient manera:

/Servei d'abastament d’aigua 15.866.234 59,28%\
Manteniment de la xarxa de clavegueram | 3.269.699 | 12,22%
Gestio de depuradores de Tarragona 2.552.410 | 9,54%
Gestio d'altres depuradores 267.116 1,00%
Serveis de laboratori 1.593.642 | 5,95%
Treballs per compte alie + UTE Vials 3.212.416 | 12,00%
Ingressos financers 2.756 | 0,01%

TOTAL | 26.764.272 100%

'I'f‘
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3. 8 Grups d’interes

Els grups d’interés son tots aquells ambits, per-
sones, entitats o col-lectius sobre els quals I'ac-
tivitat d’Ematsa hi pot produir un impacte so-
cial, ambiental o economic. La gestio dels grups
d’interés passa per identificar-los i perfilar-los de
manera adient; per posteriorment, prioritzar-los, i
destriar de cadascun d’ells quins sén els assump-
tes que els vinculen d’una manera més rellevant
amb la companyia.

Els temes materials, o les materialitats son
aquells assumptes que estableixen, en un mo-
ment concret i de manera més o menys perma-
nent, la relacié de cadascun grup d'interés amb
Ematsa. Les materialitats poden aparéixer, desa-
paréeixer o variar en el decurs del temps, perd sén
arees a treballar per aconseguir mantenir i millo-
rar una relacié satisfactoria i sostenible amb cada
grup d'interes.

La comunicacié amb els grups d’interés és con-
tinuada i habitual en el dia a dia de I'activitat i pot
variar per particularitats i circumstancies diverses.
Es per tot aixd que Ematsa dedica un esforc cons-
tant per mantenir amb ells una comunicacio flui-
da, clara i directa. Aquesta comunicacié permet
identificar les expectatives de cada grup d'interés
per, posteriorment, mirar de satisfer-les tant com
sigui possible.

La memoria de sostenibilitat és una eina de
comunicacid en si mateixa, que intenta reflectir
bona part de I'esforc que Ematsa ha dut a terme
durant 'any 2023 per tal d’'acomplir les expecta-
tives identificades en els diversos grups d’interés.

Dins el procés de planificacid estratégica
d’Ematsa hi ha la revisio periodica anual dels grups
d'interés identificats, les materialitats amb cadas-
cun dells i les seves expectatives especifiques.

(Vegeu annexos 1 2)
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3. 9 Sistema integrat de gestio

Per a Ematsa el Sistema Integrat de Gestio6 (SIG)
és un element fonamental en l'estratégia per
aconseguir mantenir la millora continua. El SIG
ajuda a desenvolupar i concretar la planifica-
cié estratégica, a satisfer les expectatives dels
diversos grups d’interés, potencia els resultats
empresarials i vigila la millora continua i el des-
envolupament sostenible.

El SIG abasta tota I'activitat de la companyia. Trac-
ta de manera transversal la gestié de la qualitat del
servei, la competéncia tecnica del personal, el con-
trol dels impactes al medi, la vigil.ancia de la inno-
cuitat de l'aigua, l'assegurament de la continuitat
del servei, I'Gs eficient de I'energia i els recursos; la
garantia de la seguretat i salut laboral.

Els eixos fonamentals del sistema de gestio in-
tegrat estan descrits a la Politica de Gestié Inte-
grada.

La direccié d’'Ematsa considera que 'acompliment
en la gestid contribueix a la millora de la qualitat
de vida de les persones i genera valor pels diver-
sos agents d'intereés. Ematsa desenvolupa tota la
seva activitat sota el principi essencial de la segu-
retat i la salut de les persones. En la seva estrate-
gia i gestio s'inclouen aspectes socials, laborals i
etics que van més enlla del compliment legislatiu.

Per tal d'assolir els seus objectius, Ematsa ha des-
envolupat un model de gestié unificat que integra
els seglients sistemes:

ISO 45001. PREVENCIO DE

RISCOS LABORALS

Sistema de Gestié de Seguretat i Salut Labo-
ral. Certificat des del 2006. Assegura la millora
continua en l'aplicacié de mesures i el desen-
volupament de les activitats necessaries per la
prevencio dels riscos derivats de les activitats
professionals, la coordinacié empresarial amb els
proveidors i I'escrupolds compliment amb la re-
glamentacio vigent.

ISO 22000. GESTIO DEL RISC

SANITARI DE LAIGUA

Té la missié d'identificar i eliminar o, (quan no
és possible) minimitzar i controlar les amenaces
a la innocuitat de l'aigua al llarg dels diferents
processos. Assegurar que l'aigua que arriba a la
ciutadania és completament innocua en el mo-
ment del lliurament. Al 2010, Ematsa va ser la 2a
empresa d’'abastament public d'aigua de I'Estat en
obtenir aguesta certificacio.

ISO 14001. GESTIO AMBIENTAL

Esta certificat des del 2004. Implementa a I'ac-
tivitat un equilibri entre el desenvolupament
economic, I'Gs racional dels recursos i la protec-
cid i conservacio de I'entorn. Mesura els impac-
tes al medi i monitoritza en continu del compli-
ment amb la legislacid, normativa i reglamentacio
aplicables a cada activitat.

Sistema de gestid de qualitat. Certificat des de
2002. Consta d'una estructura operacional de
treball, ben documentada i integrada als proce-
diments tecnics i gerencials per assolir la qualitat
dels serveis al client. Planifica, controla i millora
aquells aspectes que influeixen a la satisfaccio
del client.

» Activitats de presa de mostres mediambien-
tals i assaig:

Mitjancant la primera acreditacio 1SO 17025
atorgada al 1998 per la “Entidad Nacional de
Acreditacion y Certificacion” (ENAC) el laboratori
d’Ematsa garanteix als seus clients, no només la
qualitat del seu servei, siné també la seva com-

1)
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peténcia técnica en les activitats de presa de
mostres i assaig.

Abast d’acreditacio n® 142/LE354. Assajos en
el sector mediambiental.

» Analisi toxicologiques i forenses:
Al 2010, s'amplia l'acreditacié a matrius pulveru-
lentes i vegetals en la identificacié de substan-
cies estupefaents i psicotropiques.

Abast d’acreditacio n° 142/LE1618. Analisis
toxicologics i forenses.

ISO 17020. ENTITATS D’'INSPECCIO

> Inspeccid i mostreig en I'Area Mediambien-
tal. Des de 2019, I'Entitat d’'Inspeccié i Control
d’Ematsa, organitzativament inclosa dins de I'Area
del Laboratori, s'ha acreditat per la “Entidad Na-
cional de Acreditacion y Certificacion” (ENAC)
en l'ambit d'inspeccié d'aiglies residuals i de resi-
dus que avala la seva competéncia técnica en les
activitats d'inspeccio i mostreig. Abast d'acredita-
Ci6 n° 449/E1754. Inspeccions en I'Area Mediam-
biental.

ISO 50001. GESTIO ENERGETICA

Certificat del 2015. Es una eina per aplicar la
millora continua en l'aprofitament eficient dels
recursos energeétics i la reduccié d’emissions a
'atmosfera.

ISO 22301. CONTINUITAT DEL SERVEI

Certificat des del 2021. El sistema de gestié de
continuitat del servei (SGCS) d'Ematsa esta orien-
tat a planificar I'actuacié i limitar I'impacte d’'una
interrupcio de l'activitat. Aborda també com ga-
rantir la recuperacio dels serveis en cas d'accident
o emergéncia. Amb la implantacié d'aguesta eina
Ematsa intenta avantposar-se i reduir al maxim la
possibilitat que es produeixin incidents disruptius
i, en cas que es produeixin, tenir preparada una
resposta adient per minimitzar-ne el dany poten-
cial.
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310 Portal de transparencia

D'acord amb allo que estableix a la normativa sobre
transparéncia, accés a la informacié publica i bon go-
vern, Ematsa té publicat al seu web corporatiu a través
del seu Portal de Transparéncia els seglients contin-
guts:

P> Informacié actualitzada sobre l'activitat desenvolu-
pada per 'empresa.

D> Resultats de la seva gestio i els canals de comunica-
cié necessaris per donar resposta a les demandes d’in-
formacio.

P> Qiestions vinculades a la gesti¢ dels recursos hu-
mans.

B> Contractes de subministraments, serveis i obres.

B> Altres informacions considerades d'interés public i
vinculades a la transparencia en la gestio.

http://portaltransparencia.ematsa.es/ca/inici© I

TEmatsa

Portal de transparéncia d° EMATSA (Empresa
Municipal Mixta d"Algles de Tarragona)

||||||||||| -
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3.11 vis2030

Al novembre del 2021 Ematsa va fer un exercici
transversal consistent en elaborar un pla estraté-
gic pels deu anys que veu al seu horitzé. El Pla
sanomena VIA2030, i traca diverses linies mestres
per seguir prestant un servei essencial i perma-
nent, que ha de ser a més resilient, eficac i res-

Proteccio del
recurs com a
element essencial

/

Cap a una
economia circular
i sostenible

- Garantir el servei
universal 24/7.
Minimitzar els riscos
associats a la gesti¢ del
cicle integral de l'aigua.

- Consolidar un model
d’Economia Circular per
aconseguir una activitat

neutra en termes
d'impacte ambiental.

- Sensibilitzar sobre la

fragilitat del recurs i
preservar el mediila
biodiversitat.

CIRCULARITAT
| MEDI

PLA ESTRATEGIC PER LA PROXIMA DECADA

pectuds amb el medi ambient.

El VIA2030 esta a disposicié publica i s'erigeix
sobre quatre pilars estratégics a partir dels quals
s'estableixen 14 iniciatives que es pretén assolir
en els propers deu anys mitjancant aproximada-
ment un centenar de projectes.

Contribucio a Eficiencia
la comunitat i millora
continues

4 N

- Garantir I'accés
al servei basic i
essencial i adaptar-lo
a les necessitats de la
ciutadania.

~

- Avancar en la
digitalitzacio dels
processos i operacions.
- Innovar en els serveis
i les solucions als reptes

- Implicacié amb la futurs.
comunitat i el territori. - Garantir la
transparencia i el bon
govern.

INNOVACIO |
CONEIXEMENT




AIGUA ES BENESTAR

El full de ruta del VIA2030 estableix una idea que
vertebra tot el document: Aigua és benestar. Un
concepte que engloba la cura de I'entorn, l'efi-
ciéncia en la prestacié del servei i I'accés uni-
versal a l'aigua i el sanejament. De |la combinacié
d’'agquesta colla de factors en resulta el benestar
de la comunitat.

UNA VISIO AMPLIA DAVANT

L'EMERGENCIA CLIMATICA

Per elaborar i revisar el Pla, la companyia fa una
doble tasca d’analisi. D'una banda, avalua les
potencialitats, les oportunitats, I'expertesa i el
coneixement que aglutina després de 40 anys
gestionant el cicle integral de l'aigua. De l'altra,
recull les propostes i expectatives de tot I'equip
huma mitjancant un procés intern de participa-
cié.

El resultat d’aquest analisi s'adapta als nostres
referents més generals com son els Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS) que es-
tableix 'ONU per protegir el planeta i millorar la
vida de les persones i I'European Green Deal que
impulsa la UE i del qual se’n deriven noves direc-
tives orientades a fer front a 'emergeéncia clima-
tica i que en els propers anys es transposaran
a regulacions d’ambit estatal, autonomic i local.
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04 Compromis amb l‘equip huma Fs

4.1 Equip huma en xifres

ALTES | BAIXES

Directius Titulats Titulastde Comandaments  Of Admin Of. Operaris Resta Total
sup. mig grau Int.iEnc.

Raons de les sortides des de 'l de gener
Jubilacid i prejubilacid
Acomiadament

Finalitzacid del contracte 10 2
Baixa voluntaria

Varis 0 1
Mobilitat en el grup 1 0

Categoria socio prefessional
Conversid temporal a indefinit 2 1 1 0 3 2

Incorporacions des de [1de gener
Contractacions amb contractes indefinits 1 0 1 0
Contractacions amb contractes temporals
En practiques

En formacié

Per circumstancies de produccié 7 2
Per obra o servei
Dinterinitat 9 1
Derelleu
Altres
Mobilitat al grup 1 0
Varis

Categoria socio professional

RETRIBUCIO SALARIAL

AREA AREA AREA
ADMINISTRATIVA OPERARIA TECNICA

1 20.824,15 20.824,15 20.824,15
2 B 29.536,21 30085,87 30.22303
2 A 31.705,03 32.254,51 3252895
3 B 335321 33.669.27 34.218,75
3 A 35.818,43 360931 36.642,23
4 36.145,43 38.342,63 38.89175
5 43.369.39
6 44.817,03
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PLANTILLA PER ANTIGUITAT

4 . Homes
40 . Dones
S5 . Total personal
28
24
20 19 19
16
12 12 12
9 9

7 7 2 8

Ll 3
0

<6mesos 6ma3anys <5 anys 5-10anys 11-20 anys >20 anys

PLANTILLA PER EDAT

41
40 . Home
. Dona
30
20
” 13

10 ?

- 2 2

1

0 | e °

<25 anys De25a34 De 35a44 De 45a54 De 55a 64 > 64 anys

anys anys anys anys

MITJANA D'EDAT

47,53

Mitjana
d’'edat
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PERSONAL FIX PER CATEGORIA :Em

20
15
13 12 12
10
6
5 4 5
B 1
0
Técnic superior  Técnic grau mig Comandaments Oficial Oficial Operari Altres
intermitjos i Administratiu categories
encarregats
PERSONAL TEMPORAL PER CATEGORIA
6
6
4
2 2 2
2
1 1
: ;-
0 =
Tecnic superior Comandaments Oficial Operari Altres categories
intermitjos i
encarregats
PERSONAL PER TIPUS DE CONTRACTE PERSONAL PER GENERE
00 43 (30,5%)
85 K
50 39
7 3 3 1 1 1 1
0 [ R J— JE— W
Indefinit ~ Temporal  Jubilaci6  Contracte  Formacié  Indefinit ~ Minusvalia 98 (69,5%)
Parcial Predoct...  Temporal T.P. indefinida
Temporal TC. Transform...
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HORES DE FORMACIO

. Home
. Dona

Formacié per categoria

Directiu | 17,00

271,00
Titulat Superior
540,00

22,00
Titulat Grau Mitja

Commandaments 88,00
intermitjos 396,00
 Oficial 320,00
administratiu 87,00
Oficial | .00
operari 589,00
Resta de - 508,00
personal
1.059,00 . oz
Promig d’hores de formacié per persona

0 mil 1 mil 2 mil

Formacié telematica per categoria

Directiu | 7,00
39,00
Titulat Superior
381,00
4,00
Titulat Grau Mitja
2.183,00
Commandaments 10,00
intermitjos 220,00
~ Oficial il 6700
administratiu 11,00
Oficial
operari I 30,00
Resta de 286,00
personal 365,00
0 500 1.000 1.500 2.000
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4 . 2 Talent i formacio

MANUAL DE BENVINGUDA

A totes les persones que s'incorporen a Ematsa,
tant si sén nous empleats o personal en practi-
ques, se'ls lliura un Manual de Benvinguda, que
inclou la formacié inicial necessaria per poder
desenvolupar la seva tasca de forma segura. En-
tre els continguts d'aquest manual s'hi troben: la
politica de la companyia, el codi étic, els proce-
diments i instruccions de treball, les fitxes tecni-
ques corresponents al seu lloc de treball aixi com
la normativa d’aplicacio.

Els canals de comunicacié dins I'empresa sén
multiples (reunions, taulells d’anuncis, correu
electronic aplicacions del telefon mobil etc.) Vo-
lem destacar, perd la newsletter que mensual-
ment s’envia a tot el personal i que reporta el
més rellevant de I'actualitat de la companyia. El
seu seguiment ha augmentat des de la seva crea-
cio i actualment al voltant del 81% de les perso-
nes als qui se'ls envia la newsletter la consulten
regularment.

BUSTIES DE BONES IDEES |

SUGGERIMENTS

El personal d'Ematsa disposa de busties virtuals
i fisiques per fer propostes de millora de tot allo
gue consideri oportu. Son canals alternatius per
suggeriments ambientals o alertar de perills per
la seguretat a la seva activitat professional o fins
i tot propostes d'innovacié pels processos que
gestiona la companyia.
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4 3 Iqualtat i conciliacio

El compromis d’igualtat d’oportunitats entre do-
nes i homes, d'acord al principi establert Real
Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas
urgentes para garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el em-
pleo y la ocupacion s’assumeix en tots i cadascun
dels ambits de l'activitat d’'Ematsa, (seleccio, pro-
mocidé, politica salarial, formacio, condicions de
treball i ocupacié, prevencié i salut laboral, orde-
nacié del temps de treball i conciliacio).

La llei estableix que les empreses de més de 50
persones treballadores han d’elaborar obligatoria-
ment un Pla d’lgualtat. No obstant, Ematsa recull
totes les seves accions en aquest format des del
2014, quan se’'n va signar la primera versio.

El Pla d’lgualtat d’Ematsa és un conjunt de me-
sures fruit d’'una diagnosi de situacié adrecat
a garantir la igualtat de tracte i d’oportunitats
en materia de genere. La tercera versid del Pla
d’lgualtat d'Ematsa es va signar el 14 de novem-
bre de 2022 que es va registrar al registre public
de plans d’lgualtat .

Ematsa té designada una Comissié d’lgualtat for-
mada per 2 representants legals de les persones

treballadores i 2 representants de 'empresa, (amb
paritat entre homes i dones) que s'encarrega de
fer seguiment i avaluacié de 'acompliment de ca-
dascuna de les mesures incloses al pla.

Activitats dutes a terme durant I'any 2023:

@ De gener a juny es va acollir una alumna
de practiques en modalitat FPDual.

) Formacio en noves masculinitats al 65%
de la plantilla.

) Aprovacié del nou protocol contra l'as-
setjament.

) Creacio d'un espai d'igualtat a la News-
letter mensual.

@ Durant el 2023 no s’ha rebut cap con-
sulta, suggeriment ni denUincia relativa a
I'assetjament per rad de genere.
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_4 4 ‘Model de prevencio, deteccio
i gestid de riscos, penals d'Ematsa

Ematsa disposa de diversos mitjans per fomentar
el comportament etic del seu personal i actuar
d'acord amb les lleis i normatives vigents.

El model de prevencio, detecci¢ i gestio de riscos
penals d’Ematsa, que inclou el Codi Etic, emmar-
ca els valors i els principis d’actuacié d’Ematsa i
en linia amb aquests estableix les politiques i nor-
mes d'actuacié del seu personal pel que fa a la
seva relacio amb:

» Funcionaris publics.

» El sector privat i davant conflictes d'intereés.

» Accions de patrocini, mecenatge i collabora-
cié.

P Seguretat de la informacié.

» La tecnologia industrial.

» El desenvolupament d’activitats amb incidén-
cia ambiental.

El model de prevencio, deteccid i gestio de riscos
penals d’Ematsa esta disponible al web d’Emat-
sa inclou també les normes, els organs, els pro-
cediments i les practiques professionals per la
gestio etica. Aquest document esta supervisat
pel Comité d’Etica, Prevencié de Riscos Penals i
d’Acompliment Normatiu d’Ematsa (CEPRAN). El
CEPRAN té per objectiu integrar I'ética en la visio,

WELLTAT
&

¢

l'estrategia, la gestid i les practiques de 'empresa i
vetllar per la divulgacié i compliment del Codi Etic
en el conjunt de l'activitat de la companyia.

El web d’Ematsa disposa a més d’'un canal étic on
es poden comunicar al Comité d’Etica, Prevencié
de Riscos Penals i d’Acompliment Normatiu (CE-
PRAN) d'EMATSA, de forma confidencial, i anoni-
ma si aixi es desitja, els fets que considerin con-
traris a la normativa vigent i/o a I'estructura ética
d'EMATSA.

El Canal Etic d’EMATSA compleix tots els requi-
sits establerts per la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccid de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcio.

CORREU POSTAL

Estructura ética d’'EMATSA - CEPRAN
Muntanyeta de Sant Pere i Sant Pau, s/n
43007 Tarragona

Correu electronic: codietic@ematsaonline.cat

El Codi Etic, en particular, existeix des de I'agost
del 2015. La darrera versié va ser proposada i ela-
borada pel propi CEPRAN i fou aprovada pel Con-
sell d’Administracié ' EMATSA en la reunié del 20
d’abril de 2020.
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4 .5 Sequretat i salut laboral (SSL)

La Seguretat i Salut Laboral és un aspecte molt
rellevant al qual Ematsa dedica tots els esforcos i
recursos necessaris amb l'objectiu de garantir un
espai de treball segur i saludable tant pel seu per-
sonal com per a les persones alienes a la compan-
yia. Aquest ambit es controla i es segueix a través
del Comite de Seguretat i Salut i la implantacio de
la Norma ISO 45001:2018 que esta plenament in-
tegrada amb els altres sistemes de gestio d’'Ematsa.

ACTIVITATS PREVENTIVES

Durant el 2023 s’han dut a terme 26 accions for-
matives exclusivament en SSL. Les més represen-
tatives han estat dedicades a:

» Formacioé en primers auxilis en linia

» Manipulacié manual i mecanica de carregues

» Pont grua

P SSL risc eléctric.

» SSL en ATEX (Atmosferes explosives), mani-
pulacié de mercaderies perilloses i treballs en
calent

» Seguretat en laboratoris

» Riscos i ergonomia en oficines

P SSL risc biologic

P Formacié en SSL per soroll i vibracions

» Riscos psicosocials

» SSL nivell basic 50h

» Formacioé SSL en fontaneria 20h

» Prevencié de situacions conflictives davant
usuaris en el treball

» Renovacié de formacié de DEA - us de desfi-
bril-lador

P SSL per treballs en espais confinats

Durant I'any 2023 la plantilla d’Ematsa ha portat
a terme 1.333 hores de formacio especifica en
Seguretat i Salut Laboral, la qual cosa significa
9,6 hores per persona.

Altres activitats preventives s’han dut a terme a
partir de les inspeccions realitzades a diferents
instal-lacions, de comunicats de riscos, accidents i
com a resultat de les accions per resoldre desvia-
cions d'auditories.

ACTIVITATS PREVENTIVES

A tots els empleats d’Ematsa se'ls ofereix anual-
ment, un examen de vigilancia de la salut (revi-
sié medica), en funcid dels riscos associats al seu
lloc de treball, d'acord amb larticle 22 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de
Riscos Laborals. EI Comite de Seguretat i Salut va
acordar l'obligatorietat del reconeixement medic
en el cas concret de llocs de treball que puguin
originar malalties professionals, o en els que l'es-
tat de salut del treballador pugui suposar un risc
per a ell mateix. Durant el 2023, la taxa d’em-
pleats que han assistit al reconeixement medic
en aquests casos ha estat del 100%, i al global
de I'empresa ha sigut del 85%.

SINISTRALITAT LABORAL

Dades més rellevants durant el 2023:

» Tres accidents amb baixa a més d ‘un accident
in itinere.
P No s’ha diagnosticat cap malaltia professional.

El Pla de Prevencié d’'Ematsa compta amb la im-
plicacio de tots els nivells de 'organitzacié i es de-
fineix i revisa amb caracter anual. La investigacio,
registre i comunicacid dels accidents de treball
ocorreguts a Ematsa es porta a terme de manera
procedimentada. Inclou la comunicacié amb l'au-
toritat laboral i recull allo que indica la legislacid
nacional i les recomanacions de I'Organitzacié In-
ternacional del Treball.
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_4 6 Protocol per la deteccio, prevencio
| actuacio davant potencials conductes

d’assetjoment

Des del 19 de gener de 2017 existeix un Proto-
col per la deteccid, prevenci6 i actuacié davant
potencials conductes d’assetjament, signat per
part de representants de la Direccié d'Ematsa i
pels representants del seu col-lectiu de treballa-
dors.

Aguest document recull el procediment d’actua-
ci6 per part de 'empresa en cas d'assetjament se-
xual, moral o per rad de génere, mitjancant el qual
es pretén establir mesures que permetin denun-
ciar-lo i garantir un ambient de treball produc-
tiu, segur i respectuds per a totes les persones.

El passat 21 de juliol de 2023 el Consell d’Ad-
ministracié d’Ematsa va aprovar la Politica sobre
el sistema intern d’informacié i la proteccié dels
informants de 'Empresa Municipal Mixta d’Aigiies
de Tarragona SA i, el Procediment de gestio de les
informacions rebudes al Canal Etic d’Ematsa. Tots
dos documents han passat a ser annexos del Mo-
del de Prevencid, Deteccid i Gestié de Riscos Pe-
nals d’Ematsa.

Aquest protocol no només esta permanentment
accessible a través del web d’Ematsa al Model de
prevenciod de deteccié i gestid de riscos penals,

sind que 'empresa ha proporcionat formacié so-
bre el seu contingut a tot el seu personal. Existeix
una adreca de correu electronic (assetjament@
ematsa.cat) a través de la qual, des de I'absoluta
confidencialitat, es poden fer arribar denlncies a
la comissio de seguiment del protocol en materia
d'assetjament. Aquesta comissié es compromet
mitjancant la signatura del protocol a tractar-les
d'acord al procediment establert i, arribat el mo-
ment, a promoure les mesures més adients en
cada cas.

Al novembre de 2023 es va aprovar la 3a ver-
si6 del 1l Protocol per la deteccid, prevencio i
actuacié davant l'assetjament sexual o per raé
de sexe i paral.lelament; també es va aprovar el
Il Protocol per la detecci6, prevencio i actuacio
davant I'assetjament. Es tracta d'una revisio on,
d'acord a la normativa vigent, per primera vegada
s'indica fer dos protocols diferents que discernei-
xin entre l'assetjament sexual o per rad de sexe i
la resta de tipus d'assetjament.
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del clima laboral

Lenquesta de clima laboral que Ematsa va dur
a terme el 2021 va recollir uns resultats globals
forca positius amb una participacié del 71,60%,
i una nota global de la situacié d’aleshores d’'un
7,47.

Entre els aspectes més ben valorats va sortir la
gestié de la diversitat, la inclusid, la identitat, la
lleialtat i el rol jerarquic. Per altra banda, els as-
pectes que van obtenir una pitjor percepcio van
ser la iniciativa estratégica, la comunicacid orien-
tadora, la capacitat de control i la gestio del risc.

Un cop analitzats els resultats es van establir di-
verses accions encaminades a millorar 'organitza-
cid i que s’han anat implementant durant el 2022
i el 2023. Aixi, entre les iniciatives previstes, s’han
organitzat sessions informatives del context nor-
matiu d’Ematsa, s’han explicat les eines de planifi-

Pla d’accio per a la millora

cacio per definir l'estrategia de la companyia i per
divulgar aspectes d'interes que l'activitat diaria
limita conéixer amb profunditat.

Paral.lelament s’ha impulsat la comunicacié i la
trobada entre departaments i la circulacié d'infor-
macié a través de trobades presencials i transver-
sals. Pel que fa al lideratge, s'ha redefinit el model
de lideratge d’'Ematsa amb una revisié de I'organi-
grama que ha facilitat la creacié d’equips de tre-
ball més transversals i cohesionats.

D’acord a la politica interna establerta I'any 2024
es portara a terme una nova enqguesta de clima
laboral entre el personal d'Ematsa que esperem
ajudi a reavaluar l'efectivitat de les mesures pre-
ses i que aporti nova informacié per donar conti-
nuitat al Pla d’Accid que ara mateix s'esta imple-
mentant.
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O 5 . Serveis a les persones

5 1 Canals d’'atencio al client

Els canals atencio i comunicacié que Ematsa té a
disposicié dels seus clients i abonats son:

OFICINA D’ATENCIO AL CLIENT

Ubicada a la seu social de la companyia; a la
Muntanyeta de Sant Pere i Sant Pau, s/n de Ta-
rragona.

L'oficina esta oberta al public tots els dies labora-
bles de 9 a 14 hores.

A l'oficina s'atenen de manera presencial tot tipus
de gestions i consultes vinculades al servei.

TELEFON GRATUIT D'ATENCIO AL

CLIENT COMERCIAL (900 550 555)

Atén els dies laborables de 8 a 15 hores i estalvia
haver-se de desplacar a l'oficina per fer qualsevol
tipus de gestid comercial vinculada al servei.

TELEFON GRATUIT D'ATENCIO AL

CLIENT PER AVARIES/ INCIDENCIES
EN EL SERVEI (900 203 329)

Operatiu de manera permanent (24 hores al dia
tots els dies de I'any). Atén tot tipus d’avisos d'in-
cidencies vinculades al servei: manca de pressio
o de subministrament, problemes organoleptics
o de qualitat sanitaria de l'aigua, incidéncies a la
xarxa de clavegueram incloses les plagues que es
generen en aquesta infraestructura.

OFICINA VIRTUAL

Des de I'Oficina Virtual d’Ematsa, els clients po-
den donar-se d'alta al servei i accedir de manera
permanent a les dades i documents vinculats al
seu contracte, (factures, consums; dades perso-
nals, etc.

Oficina virtual d’Ematsa

WHATSAPP

Canal d'atencié que atén al client per informa-
cions, consultes, reclamacions i suggeriments mi-
tjancant aquesta App a través del numero: 618
033 205. 'horari d'atencié és de 8h a 15h els
dies laborables.

Altres canals de comunicacié no presencials que
té disponibles Ematsa son la bustia de correu
electronic info.ematsa@ematsa.cat, per trame-
tre sollicituds, suggeriments, consultes o recla-
macions.

El 22 de marc de 2014, coincidint amb la cele-
braci¢ del Dia Mundial de I'Aigua, Ematsa va fer
public el compte de X: @ematsa. L'octubre del
2021, es va posar en marxa el perfil d’'Instagram:
@ematsa.tgn

Durant I'any 2023 es van rebre 9 consultes rela-
cionades amb el servei a través d'ambdues xarxes
socials.

Ematsa també disposa de perfils publics a la pla-
taforma de videos Youtube i a la xarxa social
d’ambit professional Linkedin.

A desembre de 2023, ja s6n 2.280 persones les
que segueixen els canals d’Ematsa a les diverses
xarxes socials. 517 més respecte al 2022.

Les publicacions realitzades durant el 2023, han
assolit un total de 1,3M d'impressions.
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5 . 2 Fons Social 2023

Lany 2013, Ematsa va aprovar la creacié d'un
Fons Social per a la concessio d'ajuts a persones
en situacié de necessitat i urgéncia social, amb
la finalitat de sufragar el pagament de les factu-
res d’aigua i clavegueram.

Per tal de continuar donant resposta a les necessi-
tats socials existents, cada any s’han signat les re-
novacions dels convenis que encara son vigents,
mantenint el Fons Social durant el 2023 en els
150.000€. El nombre de families beneficiaries del
fons s'ha anat incrementant, fins arribar a la xifra
de 383 families durant el 2023.

Per la concessio de l'ajut, es treballa conjunta-
ment amb els Serveis Socials de cadascun dels
Ajuntaments de la comunitat de serveis, els quals,
d’acord amb la valoracié técnica corresponent co-
muniquen a Ematsa les dades de les unitats fa-

miliars/convivencials que compleixen els requisits
per ser beneficiaries d’aquests ajuts.

D’altra banda Ematsa, de forma conjunta amb
I'Institut Municipal de Serveis Socials de I'Ajunta-
ment de Tarragona, han materialitzat en un proto-
col d'accés i gestio de I'is de comptadors solida-
ris. Actualment n’hi ha instal.lats 28 en total. Una
iniciativa que es va endegar al 2020 amb motiu de
la pandemia; en unes circumstancies en les que
es va decretar confinament domiciliari i en el que
les fonts publiques estaven tancades per evitar
contagis.

El suport a les families en situacié de vulnerabili-
tat s’ha anat adaptant als nous escenaris de res-
triccions i ha continuat pal-liant la pobresa ener-
getica i I'accés als subministraments basics de la
ciutadania en situacio d’exclusié social.

T
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5 . 3 Gestio de queixes i reclamacions

Durant any 2023, Ematsa ha registrat formal-  només 2, han estat ateses fora del termini esta-
ment 1.125 queixes i reclamacions de les quals,  blert. (10 dies habils).

Tipus de queixes rebudes a I'Atencié d’Abonats

60 Tipus reclamacié
@ ALTRES

@ ATENCIO AL CLEENT

@ COMNCEPTES EM LA FACTURA

B CONSUM ACUMULAT

B CONSUM EXCESSIU

@ CONTADOR E INSTALACIONES

@ DAROS FISICOS (SEGURDY

B DAROS MATERRALES [SEGURD)
BCANYS

. P @ ENVIAMENT NOTIFICACIONS/FACTURES

H] % L% = - - B " o W . w
g § E = £ = 3 B E % ;‘E E @ ERROR EN CONTRACTACHO
E % 8 & @ERROR EN INSTALACION
2023
-
» 5 corresponen al servei de laboratori. » No hi ha hagut cap queixa en relacié a aspec-

tes ambientals.
» El centre de control ha rebut 633 queixes: 384

per problemes de pressi6 del subministrament, » 18 queixes corresponen a la gestié del clave-

227 per incidencies a la xarxa de clavegueram gueram fonamentalment per olors. (O de les

i 22 per problemes amb la qualitat organolép- quals, fora de termini).

tica de laigua. Cal afegir que tot sovint una ) o

mateixa incidéncia genera més d’una queixa. » 394 avisos per incidéncia a la xarxa de clave-

gueram: 17 per olors/fuites i 377 avisos perin-

» Les queixes de gestié comercial a abonats i cidéncies de plagues (paneroles i rosegadors).

clients pel servei de subministrament d'aigua

potable: 492
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CUSTOMER COUNSEL

Analitza de manera personalitzada
cada reclamacio i promou

I'apropament de les parts per
arribar a una solucio.

Addicionalment, i per garantir el didleg i el com-
promis amb els seus clients, el grup Agbar comp-
ta amb la figura del Customer Counsel. Es tracta
de la darrera opcid amigable, dins del grup Agbar,
per respondre al client i trobar una solucié a la
seva reclamacié.

Ematsa, com a empresa que forma part del grup
Agbar, esta adherida a aquest servei. Aixi doncs,
qualsevol client que no estigui d’'acord amb la
resposta rebuda per part d’Ematsa pot sol-lici-
tar la intervencié del Customer Counsel, el qual
analitza de manera personalitzada cada reclama-
cié i promou I'apropament de les parts per arribar
a una solucio. També pot intervenir quan el client
no hagi rebut resposta a la reclamacio presenta-
da i hagi transcorregut el termini maxim fixat per
fer-ho. Si finalment no s'aconsegueix un acord, el
Customer Counsel emetra una resolucio, la qual
sera voluntaria pel client i d'obligat compliment
per Ematsa.

El' Customer Counsel no podra intervenir en
aquells casos en que la reclamacid estigui pen-
dent de la decisié d’una Administracid Publica o
d’'un organisme que en depengui.

O 5 . Serveis a les persones

Lany 2023 van arribar 2 queixes d’Ematsa a I'ofi-
cina del Customer Counsel, les quals es van re-
soldre positivament.

Els objectius del Customer Counsel sén:

» Promoure la mediacié entre el client i 'empre-
sa.

» Actuar amb imparcialitat davant de les parts,
amb transparéncia en la gestio, amb confiden-
cialitat de la informacié i amb independéncia
respecte a les arees d’atencio al client.

» Defensar i protegir els drets dels clients de-
rivats de la seva relacié amb qualsevol de les
empreses adherides.

» Identificar, a partir de les reclamacions que
rep, les oportunitats de millora del servei al
client i formular recomanacions i propostes
per aconseguir aquestes millores.

» Promoure el contacte amb els grups d'interés
en l'entorn dels clients, com poden ser asso-
ciacions de consumidors, Oficines d’Atencio al
Consumidor, etc...

T
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5 .4 Enquesta satisfaccio clients

La percepcio del servei per part dels clients i abo-
nats d'Ematsa és determinant per coneixer el seu
grau de satisfaccié. Ematsa fa un sondeig anual
i n‘analitza els resultats com una eina clau de
millora continua, tant pel que fa a 'acompliment
d’'expectatives com per la reflexid sobre la propia
gestio interna.

El sondeig d'opinié6 mesura la satisfaccioé dels
clients de tota la Comunitat de Serveis, (Tarra-
gona, la Canonja, els Pallaresos i el Catllar) mit-
jancant la metodologia d'enquesta telefonica as-
sistida per ordinador (CATI).

Valoracio insatisfactoria MR- W- !
Valoracié acceptable 537
Valoracio satisfactoria 8310

Els objectius de I'enquesta son:

» Coneixer el nivell de satisfaccié dels clients
amb els atributs definits.

» Analitzar punts forts i arees de millora.

» Comprendre millor els requeriments i expec-
tatives dels clients.

» Coneixer la percepcié dels clients pel que fa a
diversos aspectes d'interés per Ematsa.

» Obtenir els resultats de forma eficag, senzilla
i rapida, perqué es converteixin en eines de
treball amb valor afegit.

L'any 2023, els index de satisfaccio global
del client amb Ematsa, (en una escala de 10)

van ser: a Tarragona 7,8, a la Canonja 8,2,
als Pallaresos 7,9 i al Catllar 7,5.

INDEX DE SATISFACCIO DELS USUARIS

10

@ ElCatllar @ ElsPallaresos @ LaCanonja @ Tarragona

0 2017 2018 2019

2023

2020 2021 2022
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5_. 5 Habits de consum d’aigua de
l’'aixeta a la Comunitat de Serveis
d’'Ematsa

A cavall entre els anys 2022 i 2023, Ematsa va 3 explicar aquest resultats. Després d’enquestar
encarregar a una empresa externa una enquesta 406 persones de la comunitat de serveis, es va
per coneixer usos i costums al voltant de I'ai- arribar a les seglients conclusions:

gua de l‘aixeta i el principals motius que ajuden

HABITS DE CONSUM D’AIGUA DE L'AIXETA | AIGUA ENVASADA

Beuen principalments aigua de I'aixeta

39’4% e Aquest percentatge s'incrementa fins el 80,6% entre els que tenen

algun sistema de filtracié de I'aigua a casa.

e El segment més jove (fins a 34 anys) i les persones amb menor nivell
cultural sén les més reticents al consum d’aigua de l'aixeta.

e Per zona d'abastament, el consum és menor a les zones d’El Catllar
+ els Pallaresos i a Tarragona (barris de ponent), tot i que la redui-

0
60'6 % da mida mostra en aquestes zones no permet obtenir resultats con-
Beuen principalments altres aiglies cloents.

Aigua envasada . o : . :
e | a immensa majoria dels usuaris que no consumeixen aigua de
l'aixeta, beuen aigua envasada.
95,7%

¢ El gust desagradable de I'aigua (74,4%), el costum de consumir
altres aigiies (42,6%) i els dubtes sobre la qualitat sanitaria de
I'aigua de I'aixeta (40,5%) sén els principals frens al consum.

R
Sistema de filtracio
e El 27,1% utilitza algun sistema de filtracid, i un 3,9% addicional

el té, perd no s'utilitza.
27.1% P

y ‘Ip il

41,7% 39,8%

e La gerra filtradora i 'osmosi son les solucions més emprades.

Malgrat I'escrupolds compliment amb la normativa vigent i la

disposicio a través de la pagina web de totes les analitiques de
control que es fan a l'aigua d’abastament.




T
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VALORACIO DE LA QUALITAT D’AIGUA DE L'AIXETA

Percepcié sobre la qualitat sanitaria.

Confieu en la qualitat sanitaria de I'aigua de I'aixeta? (tal com surt de I'aixeta, abans de ser filtrada)

36,8% No hiconfia

63,2% Si, que hi confia
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5 . 6 Brigada d’intervencio rapida

Per tal de donar a la ciutadania una sensacié
de proximitat i agilitat a I'hora de resoldre les
reclamacions i incidéncies, I'’Ajuntament de
Tarragona, va promoure a l'agost de 2008 la
creacioé d’una Brigada d’intervencio rapida BIR.
Ematsa i Sorigué van guanyar el concurs public i
des d’aleshores executen aquestes tasques mi-
tjancant una unié temporal d’empreses (UTE).
Després de renovar diversos contractes, al 2023
s'esta en el tercer any de la Ultima adjudicacié,
que és per 4 anys + 1 de prorroga.

La BIR es dedica fonamentalment a fer mi-
croactuacions, és a dir reparacions d’elements
urbans de petita escala, o de superficie inferior
a 10 m2 de superficie.

La UTE entre EMATSA i ACSA SORIGUE té una
plantilla de 15 persones. El seu propi Director
gerent, dos inspectors, una persona per atencié
des del Centre Control, vuit operaris, un enca-
rregat, un tecnic i un administratiu. També té a
disposicié dels clients dos arquitectes col.legiats
per poder donar resposta tecnica a qualsevol in-
cidencia fora d’horari laborable.

Les principals tasques que porta a terme la BIR
habitualment son reparacions del paviment de
la ciutat (voreres i vials de circulacio) al mobiliari
urba (bancs, papereres, pilones, plaques de ca-
rrer, senyals, ...), i també es dona suport en ope-
ratives de muntatge i desmuntatge de diferents
esdeveniments i activitats culturals i logistiques
impulsades per I’Ajuntament.

Durant el 2023, la BIR ha dut a terme 1.245 ac-
tuacions. (795 en voreres, 213 en asfalt i 237
d’indole divers).

D’aquestes, 73 actuacions han estat qualificades
de molt urgents, 457 com a urgents i 715 de ne-
cessaries, perd no urgents.

Sobre l'origen dels avisos, 714 (57%) han sorgit
d'inspeccions, 389 (31%) de I'APP Municipal i 33
(2,65%) de la Guardia Urbana.

1)
()
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5 . 7 Resiliencia

A la reunio del Consell d’Administracié d’Ematsa
que va tenir lloc el 21 de setembre, es va aprovar
el pressupost d’Ematsa pel 2024. Aquest pres-
supost inclou importants actuacions de millora
per la resiliéncia de la gestio del cicle de 'aigua.
Son al voltant de 5,5 milions d’euros que es des-
tinen a protegir els sistemes d’abastament i sa-
nejament davant dels riscos identificats, com ara
avaries, episodis de sequera o pluges torencials.
També hi ha inclosa I'adquisicié de nou equipa-
ment tecnic pel Laboratori i diversos projectes
per fer encara més solida la ciberseguretat de les
comunicacions i telecomunicacions d’Ematsa.

*.Ematsa

. Ll TUN EDnaPpn [P E

Pel periode 2022-2027, I'Agencia Catalana de
'Aigua ha projectat noves Estacions Regenera-
dores d’Aigua a diverses depuradores catalanes
entre les quals hi ha inclosa la de Tarragona-Alta-
fulla. Es tracta d'infraestructures clau per garan-
tir el recurs davant episodis de sequera. La plan-
ta projectada tindra una capacitat de regenerar
1,5 hm3, és a dir, el 100% de l'aigua tractada a
la planta depuradora actual. La construccio esta
prevista que tingui un cost de prop de 2 M€ que
executara I'Ajuntament de Tarragona amb el fi-
nancament de 'ACA.

EMATSA DESTINARA 5.5 ME A LA MILLORA DE LA

iy RESILIENCIA DEL CCLE DE LAIGUA
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58 Control de plagques al clavegqueram

NOVES MILLORES EN LEQUIP DE CONTROL DE PLAGUES AL CLAVEGUERAM

Durant el 2023, I'equip de control de plagues ha
incorporat un nou sistema pels tractaments a
la xarxa de clavegueram que en facilita I'accés i
també n'agilitza I'aplicacié de producte. Es tracta
d'un polvoritzador acoblat a un brag telescopic i
una camera sense fils que permet més precisio en
I'aplicacié de la pintura insecticida.

Pel que fa al control de paneroles (Periplaneta
americana), el manteniment preventiu del 2023
s’ha aplicat a 1.408 pous de registre i aproxima-
dament 87 km de collector d’'aigua residual. Pa-
ral.lelament, s’han fet prop de 15.000 accions de
tractament preventiu i 852 tractaments correc-
tius per avisos veinals. Els avisos de la ciutada-
nia al 2023 per preséncia de paneroles han estat
285, un 16% menys que els 441 del 2022. En
general, es detecta una tendéncia a la baixa tant
en els avisos com en la preséncia de plagues al
clavegueram, fruit del treball constant durant
tot I'any que permet mantenir sota control tant
rates com paneroles, especialment, durant els
mesos de major incidéncia a l'estiu.

Pel que fa al control de la plaga de rates (Rattus
norvegicus), s’han realitzat 4.911 accions de des-
ratitzacié preventiva i 325 tractaments correc-
tius per 92 avisos rebuts de la ciutadania.

oY vioclviceo &
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59 Recomanacions i FAQS

S’ha posat a disposicié dels clients i abonats al
web d'Ematsa un tutorial amb les indicacions
per comprovar si una instal-lacié té una fuita.
La informacid inclou un video per fer senzill i ac-
cessible el procés disponible tant en catala com
en castella.

Comprova sl tens
wna tuite

Les incidéncies i consultes sobre possibles fuites
son molt habituals en la nostra oficina d’Atencié
al Client i aquest enllac pretén oferir informacio
sobre com identificar-les i actuar de manera per-
manent fins i tot més enlla de I'norari d’atencid
de l'oficina comercial. Les fuites suposen un so-
brecost important del servei i un, no menys im-
portant, malbaratament d’aigua.

r.Ematsa w000 = B

LG ok W L L SR

b M L4 M- T




0 5 . Serveis a les persones

510 Campanya Pam a Pam

Aloctubre de 2023 'Ajuntament de Tarragona va
endegar el programa Pam a Pam, una campanya
intensiva de neteja, millora de la seguretat viaria
i dignificacié de I'espai public, que té programat
desplegar-se progressivament per barris i sectors
proporcionant aixi un manteniment regular i coor-
dinat de les diverses arees de la ciutat.

Juntament amb els equips de neteja de la Brigada
Municipal i la Brigada d’Intervencié Rapida, (UTE

Ematsa-Sorigué), I'equip de clavegueram d’Emat-
sa s’integra al projecte a través de les seves habi-
tuals tasques de manteniment preventiu als pous
embornals i reixes de la xarxa de sanejament en
baixa.

El Pam a Pam va comencar el mes d'octubre de
2023 i ja ha passat pels barris de Ponent. Ara esta
treballant a la zona centre.

Campanya Pam Pam

EL PAM A PAM
COMENGA A CAMINAR
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6 1 Ematsa aI
de Tarragona 20

Un cop més Ematsa, va estar present al Parc
de Nadal de Tarragona, gue organitza I'Ajunta-
ment de Tarragona. Durant els 8 dies d’activitat,
Ematsa hi va participar amb un estand dedicat
al cicle integral de I'aigua per on van passar-hi
1.868 infants d’entre 3 i 12 anys.

De nou es va mantenir el format dels dos tallers
per als més petits: “El cicle integral de I'Aigua”
per a infants de 3 a 6 anys, “Pinta una gota de
nadal” per a infants a partir de 6 anys i I'exitosa
Scape Room “La petjada de I'aigua” on els par-
ticipants, d’entre 9 i 12 anys, disposaven de 20

l'tu, 3 que
et compromets?

A beune aigua

A redukr als
de 'aixeta -

envasos de plastic

/3

c de Nadal
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minuts per resoldre els enigmes i trobar la millor
solucio per reduir la petjada ecologica del con-
sum d’aigua.

L'oferta de tallers general és per infants de 3a 12
anys i les iniciatives pretenen, com sempre, cons-
cienciar de manera divertida i atractiva sobre la
delicadesa d’un recurs tan necessari com l'aigua.
Enguany l'edicié del Parc enguany recreava la ciu-
tat de Tarragona en miniatura i va garantir per pri-
mer cop un mati sense soroll per acollir infants amb
trastorn de l'espectre autista (TEA) i altres necessi-
tats especials, com ara la hipersensibilitat auditiva.



6 . 2 Jornada de donacio de sang

El divendres 24 de marc de 2023, en el marc dels
actes del Dia Mundial de I'Aigua, el Banc de Sang
i Ematsa van coordinar una jornada de donacié
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de sang a la Seu d’Ematsa. Durant tot el mati, 25
persones de la plantilla d’Ematsa van poder fer la
seva donacié a la Sala Forum.
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Curs 2022/2023

6 . 3 Proi'?cte EscolAQUA

13 centres educatius sén els que actualment
participen activament en les activitats en el
projecte EscolAQUA d’Ematsa. Des que va co-
mencar l'any 2018, aquest projecte pretén con-
vertir els centres educatius (llars d’infants, es-
coles i instituts) en prescriptors de I'is habitual
de l'aigua de l'aixeta i, conscienciar i sensibilitzar
sobre I'enorme impacte ecologic i economic de
I'Us de I'aigua embotellada.

muckin
DE QuAman

1]

Durant el curs 2022/2023, un total de 77 grups
amb més de 1.700 alumnes en total han partici-
pat en tallers educatius vinculats al cicle integral
de l'aigua. Al voltant de 680 alumnes de 30 cen-
tres educatius han dut a terme visites a la planta
depuradora que Ematsa gestiona la Port de Tarra-
gona on han pogut coneixer el procés de depura-
cié de laigua residual.

Durant aquest curs 2022/2023, s’ha consolidat
definitivament I'Gs d'eines educatives com les
capses d’aprenentatge, que, sota demanda pré-
via, s’han cedit a 9 centres de primaria i 2 de se-
cundaria per incidir en la importancia de fer ser-
vir amb responsabilitat un recurs fragil i escas
com és l'aigua.
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El cataleg educatiu i pedagogic al voltant del cicle  en Familia, pensada per a grups i families, on es
integral de I'aigua inclou un joc tipus Scape Room  convida a reflexionar amb diversos reptes sobre
per a joves d'entre 10 i 15 anys i l'activitat Aigua  com utilitzem l'aigua en el nostre dia a dia.

El dimecres 18 d’octubre de 2023, esvadonarel  congixer els continguts del projecte, fer preguntes
tret de sortida a l'inici de curs 2022/2023 d’Es-  sobre com utilitzar-los i aportar opinié i suggeri-
colAQUA amb una sessi6 de presentacié de to-  ments que ens ajudin a la millora.

tes les activitats que s'ofereixen. A la Sala Forum

d’Ematsa s’hi van reunir representants de Cel La premsa es va fer resso de la trobada amb aquest
Rogent (l'entitat que coordina el projecte a nivell article: Campana entre los escolares de Tarragona
educatius i pedagogic), representants de I'lnstitut ~ Para promover el consumo de agua de boca

Municipal d’Educacio (IMET) i representants dels Lleqiu | tici let =
13 centres participants al projecte, que van poder
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LESCOLA PAX PREMIADA PEL SEU TREBALL SOBRE LAIGUA

A ran de la participacié en una de les activitats al
voltant de I'Gs de l'aigua, preparades pels alumnes
de tercer curs i anomenada: Quina aigua volem
beure?, 'Escola Pax fou guardonada amb el primer
Premi IMET Josep Vives Ciurana en la categoria
de segon cicle d’Educacié Infantil. Aquests son

uns premis que tenen la voluntat de reconéixer i
difondre els projectes i experiéncies educatives
que desenvolupen els centres escolars.

Llegiu la noticia completa ‘

FORUM FINAL DE CURS ESCOLAQUA

El dia 8 de juny, coincidint amb la recta final del
curs 2021/22, va tenir lloc a I'escola PAX el Il
Forum EscolAQUA, una trobada de més d'un cen-
tenar d'alumnes de tots els centre educatius que
participen al projecte educatiu EscolAQUA. Les-
cola PAX va recollir el testimoni de LEscola de la
Canonja i fou qui va acollir aquesta segona edicié
del Forum que va durar tot el mati.

El Forum serveix perque tots els alumnes puguin
mostrar i explicar a la resta de centres els pro-
jectes vinculats al cicle integral de l'aigua i que
han treballat durant tot el curs. A banda de poder
compartir les seves experiencies, els alumnes van

rebre de part dels representants d’Ematsa un di-
ploma en reconeixement a la seva tasca realitzada.

El Forum va incloure també un scape room, un tast
d'aiglies i una explicacié del procés de depuracio
a través de la maqueta de la depuradora de Tarra-
gona, que Ematsa posa a disposicié dels centres
educatius.

En total van assistir al Il Forum EscolAQUA 74
alumnes i 15 professors de les 13 escoles que for-
men part del projecte, incloen-t’hi vora 40 alumnes
de 3r de l'escola Pax, als quals se'ls va convidar a
assistir i mostrar la seva participacio al projecte.




Pel curs escolar 2023/2024, I'activitat a I'aula
del projecte 'Escol AQUA comptara amb la par-
ticipacio del personatge Sextus lulius Frontinus
Curator Aquarum de Roma, que explicara la ges-
tié del cicle de l'aigua a I'época romana.

O 6 Comunitat local

Durant les darreres setmanes, s’ha enregistrat un
video a diverses instal-lacions de la companyia que
simula una conversa entre el passat i el present de
la gestié de l'aigua i que s'utilitzara per enriquir l'ac-
tivitat adrecada als alumnes.
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6 4 Ematso al Festival

TARRACO VIVA

Ematsa va ser present un any més al festival de
recreacio historica Tarraco Viva amb I'especta-
cle de petit format sobre la gestié de I'aigua a
I'época romana. Es tracta d'un monoleg de Sex-
tus lulius Fontinus, el Curator Aquarum de Roma
en el qual s'explica com es gestionava l'abastiment
i la proteccio sanitaria de l'aigua per a Us de boca
aixi com les aiglies residuals a les ciutats de I'lmperi
Roma al segle II. El text, ens acosta a un personat-

EDUCACIG
DE QUALITAT

g

ge documentat historiograficament que va estar al
carrec de la gestié les aiglies a la ciutat de Roma i
que, en un context fictici fet a mida per la repre-
sentacio, visita Tarraco per ajudar al seu homoleg
amb els reptes que Tarraco ja arrossegava pel que
fa a l'abastiment d'aigua per la ciutat en I'época del
personatge. Es monoleg es va representar en qua-
tre ocasions en un recorregut que discorre entre
I'Antiga Audiéncia i el Passeig Arqueologic.

O P



El 13 de juliol 2023, i a peticié de la ONG Funda-
ci6 Mare Terra, Ematsa va instaldar un punt d’hi-
dratacié en la jornada de sensibilitzacié ambiental
irecollida de residus que aquesta entitat organitza
anualment a la platja Llarga de Tarragona.

1)
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En l'activitat hi van participar més de 200 perso-
nes voluntaries que poden mantenir-se hidratades
i refrescar-se tal com toca mentre duen a terme
aquesta activitat en un dels periodes més caluro-
sos de l'any.

ONG Fundacio Mare Terra ( ‘

¢
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6 6 Punts d’hidratacio i nou

diposit mobil

Un any més, Ematsa ha col-laborat amb els orga-
nitzadors de multiples actes esportius i culturals
de la Comunitat de Serveis (Tarragona, la Canon-
ja, els Pallaresos i el Catllar) multitudinaris on es
concentren, de manera eventual, un gran nombre
de persones durant unes hores per dur a terme
una activitat que necessita disposar d’aigua per
hidratar-se o refrescar-se. (Diada tres tombs, Dia-
da aprofitament alimentari, jornades castelleres
de St. Magi, Santa Tecla, Volta Ciclista a Espanya,
etc.)

Amb I'Ajuntament de Tarragona i concretament
amb el Patronat Municipal d’Esports de la ciutat,
fa anys que es colllabora aportant aigua d’aixe-
ta de qualitat sanitaria garantida. Un dels actes
que té un major impacte és la cursa de la Mitja
Maraté i 10K de la ciutat de Tarragona, que va
tenir lloc el passat 6 de novembre, ja fa dos anys
que s'utilitza Unicament aigua de l'aixeta a través

La novetat d’enguany ha estat I'estrena d’'un nou
diposit mobil. Es tracta d'un nou recurs amb ca-
pacitat de 600 litres que s'acobla en un remolc i
que s'afegeix als tres punts d’hidratacié fixes ja dis-
ponibles. Aquest nou diposit presenta un avan-
tatge, ja que es pot installlar en zones on no es

Emm

v

de quatre punts d’hidratacié que estan al servei
dels 1.500 participants. Aixd permet I'estalvi en
adquisicio i gestié del residu d’aproximadament
4.000 ampolletes de plastic de 25 cl.

disposa d'un punt de connexié a la xarxa a prop.

El diposit ja s’ha estrenat en motiu de la Mitja
Marato de Tarragona 2023 estalviant, en aquesta
ocasio, uns 100 litres d’aigua envasada, és a dir,
unes 400 ampolles petites d’'aigua de plastic.




6 7 Arribada de |'aiqua de

Sant Magi a Ematsa
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ARRIBADA DE LAIGUA DE SANT MAGI A EMATSA

Un any més, al mati del divendres 18 d’agost
de 2023 la comitiva de portants de I'aigua de
Sant Magi va fer, a la Seu d’Ematsa, la penul-
tima parada del seu recorregut de 3 dies. Es
un darrer avituallament per condicionar persones,
bestiar i atuells de la tradicional portada de lai-
gua, abans del tram final que la mateixa tarda de la

vigilia de la Diada de Sant Magi inclou I'entrada de
gala a la ciutat i que es fa en el marc dels actes de
Festa Major petita de la ciutat. A les instal.lacions
que Ematsa té a la Muntanyeta de Sant Pere i Sant
Pau, el grup de portants va ser rebut pels membres
del Consell d’Administracio d’Ematsa amb el presi-
dent, Ruben Vinuales, al capdavant.
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6 8 Taula Nacional de |'aiqua
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EMATSA S'INTEGRA A LA TAULA NACIONAL DE LAIGUA

L'11 d'octubre de 2023, es va constituir la
Comissio territorial de la Taula Nacional de
I'’Aigua de la vegueria del Camp de Tarragona.
En aquesta reunio, que tingué lloc a I''RTA Mas
Bové, s’hi van exposar tots els elements que in-
flueixen en la bona gestio de I'Gis de l'aigua. Des
de diferents vessants, es va convidar a la parti-
cipacio per definir el full de ruta que determini
la nova politica de l'aigua a Catalunya, tenint
en compte la situacié actual i les previsions de

canvi climatic partint de les principals poten-
cialitats i les arees de millora que el territori té
identificades.

Aquesta comissié aplega usuaris i actors de diver-
sos sectors d'activitat vinculats al cicle integral de
laigua, implicats en garantir una gestio eficient
dels recursos hidrics. La Taula Nacional de l'en-
capcala la Delegacid territorial del Govern i Ematsa
n’ha entrat a formar part com a operadora de servei.

Capses d’aprenentatge ‘



6 . 9 Xerrades
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El passat dimarts 24 d’octubre, el Director de
I'll.lustre Col.legi d’Enginyers de Tarragona va
organitzar al Seminari de Tarragona una jornada
sota el lema: La importancia de 'aigua, un bé es-
cas. Ala trobada s’hiva convidar a participar al Di-

EDUCACHD
[ QUALITAT

rector gerent d'Ematsa, Sr. Daniel Milan Cabré, que
hi va intervenir amb una ponencia de titol: Els reptes
de la gestio urbana de l'aigua: quantitat i qualitat, que
aporta una perspectiva present i futura d'una opera-
dora dels serveis del cicle integral de l'aigua.

EL REPTES EN LA GESTIO DE LAIGUA AL CURS CIENTIFIC
‘VIURE SENSE AIGUA'

La Fundacio Mare Terra va organitzar l'any 2023
la 31a Edicié del Curs cientific “Viure sense ai-
gua” VIURE SENSE AIGUA: SEQUERA METEO-
ROLOGICA o HIDROLOGICA?

El passat 9 de novembre, aquesta edicid va tenir
una jornada tecnica a la qual es va convidar a par-
ticipar al Director Gerent d’Ematsa, Daniel Milan
Cabré, que mitjancant una intervencio telemati-
ca, va explicar els principals reptes que el present
i el futur presenten a la gestié del cicle integral de
l'aigua al nostre territori.

Totes les intervencions es poden recuperar al ca-
nal de Youtube de I'entitat.

1)
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EL PRESIDENT DEL CAT | MEMBRE DELS COLLEGI D’ENGINYERS

VISITEN EL SINAPTIC

El dimarts 5 de desembre ,es va rebre la visita a
la seu d’Ematsa del president del Consorci d’Ai-
glies de Tarragona, Joan Alginet, i dels responsa-
bles d’aquesta entitat, principal proveidora ‘aigua
en alta d’Ematsa. A la visita van estar acompanyats
pel president d’Ematsa, Rubén Vifuales Elias, i el

El passat 13 de desembre, membres del
Col-legi d’Enginyers Técnics Industrials de Ta-
rragona van visitar la seu social d’Ematsa. Van
poder veure el centre de control, I'espai Sinap-
TIC, el cami de l'aigua i un recorregut pensat

vicepresident, Nacho Garcia. A més de veure 'espai
SinapTIC (sala de gestio de crisi, el Camf de l'Aigua,
el centre de control i la sala d'innovacio), també van
poder coneixer el projecte de modelitzacié de les
xarxes d’abastament i clavegueram, en el qual esta
treballant 'Oficina Técnica de la companyia.

per donar a conéixer la historia de I'abastament
a Tarragona i, evidentment també I'espai d’aigua
on es fa control i seguiment permanent de la
regularitat i qualitat sanitaria de l'aigua que es
distribueix a la ciutadania.
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Compromesos amb |‘aigua. 1983- 2023

El 24 de mar¢ de 2023, es van complir 40 anys de
la signatura de I'acta de constitucié de la com-
panyia, i per tant de la seva fundacié. Es tracta
d’'una data molt propera a la del Dia Mundial de
I'Aigua, (cada 22 de marc) i que enguany es va
voler commemorar mitjancant diverses iniciatives
adrecades a la ciutadania amb la voluntat de fer
resso de totes dues dates.

D'una banda, els dissabtes 18 i 25 de mar¢ es
van fer visites guiades de portes obertes amb
capacitat per 40 persones, tant a la depurado-
ra de Tarragona com a la seu de la Muntanyeta.

Com ve sent habitual els darrers anys, hi va haver
una Jornada de Donacio¢ de Sang, el dia 24 de mar¢
al mati a la Sala Forum, oberta a tot el personal.

LAjuntament de Puigpelat va organitzar el dis-
sabte 25 de marg la ja tradicional Caminada de
la Mina. Una proposta excursionista que recorre
tot el tracat de la Mina de Puigpelat, des de Ta-
rragona fins al naixement d’aquest historic recurs
hidric. Ematsa va voler enriquir aquest recorregut

fent-lo passar pel Cami de I'Aigua.

El divendres 24 de marg, mateix dia que es va sig-
nar I'acta de creacié d’Ematsa I'any 1983. Es va fer
un petit acte de trobada amb tot el personal de la
companyia en el qual hi van participar I'alcalde de
Tarragona i els membres del Consell d’Adminis-

tracié per commemorar 40 anys de servei, per fer
també un reconeixement a tota la plantilla, 'actual
i la passada, i posar en valor el cami recorregut per
oferir un servei de qualitat.
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6 1 1 Transferencia de coneixement

NOU CONVENI AMB LA URV

El passat 4 de juliol, es va signar un conveni
amb la Universitat Rovira i Virgili pel desen-
volupament de programes de formacié dual
amb la Facultat de Quimica. 'acord va ser sig-
nat per l'alcalde i president d’'Ematsa, Sr. Rubén
Vifuales i el rector de la URV, Sr. Josep Pallarés.

La col-laboracid entre totes dues entitats pre-
tén facilitar estades de formaci¢ dual a Ematsa
per als estudiants del grau en Quimica, per tal
de permetre’ls aplicar i complementar els co-
neixements adquirits durant la seva formacio
academica.

Es tracta del segon acord que Ematsa impulsa
amb la URV, atés que ja fa dos anys que exis-
teix un projecte d'investigacid en format de
Doctorat Industrial, per tal d'explorar tota la
informacio que és possible extreure de les da-
des del cicle integral de l'aigua que proporciona

EDUCACIO
DE QUALITAT

'abastament, a través de 'aplicacié d'Intel.ligec-
nia artificial.

LLegeix la noticia

JORNADES A CENTRES EDUCATIUS SOBRE L'FP DUAL

Durant el mes de marc de 2023, i a peticio del
propis centres educatius, Ematsa va prendre
part en dues iniciatives per donar a coneixer
'oferta d’'FP Dual.

D'una banda, I'Escola Joan XXIII-Esit FP va des-
envolupar el passat 14 de marg el “ProXperien-
ce Day”. Una jornada dirigida a la divulgacio de
I'FP Dual en la qual van participar una trentena
d’empreses col-laboradores amb aquest centre |
150 alumnes de les diferents especialitats que
ofereix I'Escola. El ProXperience Day respon a
la demanda de les empreses de conéixer de
primera ma el perfil de I’ alumnat interessat
en formacié professional dual. El programa
també permet a aquests estudiants conéixer
en profunditat les empreses i entitats que

ofereixen posicions d’FP Dual. Ematsa hi va
participar per donar a conéixer les opcions en
electromecanica i comptabilitat.
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NOU CONVENI AMB LA URV

D’altra banda, I'Institut Vidal i Barraquer va
organitzar una xerrada amb els alumnes dels
d’ASIX i Activitats comercials que volen fer
formaciéo DUAL pel curs 2023/24. Ematsa
hi va presentar els programes d’acollida de

ELS PROGRAMES D’FP DUAL EN
GESTIO DE XARXES D’AIGUA
PRESENTS A LA FIRA CAMINS FP

El Recinte Firal del Palau de Congressos de
Tarragona va acollir els dies 26 i 27 d’abril la
fira de formacio professional: Camins d'FP, on
Ematsa va estar present juntament amb I'lES
Pere Martell, Comaigua, la Escuela del Agua
d’AGBAR i el Gremi d’Instal-ladors en la seccio
d'Energia i Aigua (ENA).

La Fira estava concebuda com un espai d’orien-
tacio academica i professional adrecat a perso-
nes interessades a desenvolupar itineraris cu-
rriculars vinculats a la Formacié Professional, i
que ha reunit en un mateix espai expositiu una
mostra d’empreses del territori que ofereixen
practiques professionals en el marc del progra-
ma FP Dual.

Durant els dos dies, Ematsa ha programat
activitats per donar a coneixer les diferents
opcions formatives que ofereix. A I'espai ex-
terior, I'equip de clavegueram va fer una de-
mostracio del robot amb camera que s'utilitza
pel control i manteniment de la xarxa d’aigua
residual en baixa.

practiques a les arees d’atencié al client i
TIC inclosa la participacié dels propis alum-
nes de cursos anteriors per tal que pogues-
sin explicar la seva experiéncia en primera
persona.

1)
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La ciutat de Tarragona és pionera en la im-
plantacié de la formacié dual i en teixir vin-
cles entre empresa i comunitat educativa per
potenciar I'ocupabilitat dels estudiants i, de re-
truc, la competitivitat del nostre territori.

EMATSA és un referent a I’hora d’acollir alum-
nes de formacié dual, tant si sén estudiants de
formacié professional amb credits de Formacio
en Centres de Treball com estudiants universi-
taris en estada de practiques.

En el curs 2023-2024 them tingut el seglent
alumnat:

» 1 alumne FCT

» 1 alumne en alternanca grau de quimica men-
Ci6 dual

» 10 alumnes en estada FP Dual

La figura d’'un alumne becat o d’'un estudiant
fent practiques és habitual en el dia a dia
d'EMATSA. Lany 1991 ja es es va signar un pri-
mer conveni amb la Universitat de Barcelona i
des d’aleshores, EMATSA ha acollit 215 estu-
diants en practiques procedents de diversos
instituts d’educacié secundaria, universitats i
centres formatius de dins i de fora de la de-
marcacio:

» Universitat Rovira i Virgili
» |[ES Comte de Rius

» Escola de Treball

» Escola Joan XXIII

» |IES Rovira i Virgili

» IES Cal-lipolis

» IES Pere Martell

» Col-legi Sagrat Cor

» IES Vidal i Barraquer

» Escola El Carme

» Aula Magna

» Novatécnica

» Servei Municipal d'Ocupacié (SMO)

» Universitat Autonoma de Barcelona
» Universitat de Barcelona

» IUT Perpignan

» Universitat Pompeu Fabra

» Universitat Politécnica de Catalunya
» Universitat de Navarra

» Institut Quimic de Sarria

» Universitat de Cadiz

» Universitat d’Oviedo

» |ES Gaudi de Reus

» Quimica ambiental

» Salut ambiental

» Enginyeria quimica

» Laboratori d’analisi i control

» Informatica

» Quimica industrial

» Cromatografia

» Fontaneria

» Biologia

» Farmacia

» Enginyeria industrial

» Enginyeria civil

» Enginyeria mediambiental i sostenibilitat
energeética

» Instal-lacié de xarxes d’aigua

» Administracio i Comercial

» Electricitat i Electronica
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7.1 Principals proveidors

CADENA DE SUBMINISTRAMENT

En la seva cadena de subministrament Ematsa
distingeix, d’'una banda, a proveidors de ma-
téries primeres i materials diversos, i de I'altra,
a proveidors de serveis.

El principal proveidor de matéries primeres és
el gue subministra aigua en alta. Pel que fa a
proveidors de material, els més importants sén
els que subministren canonades, material hi-
draulic, reactius, material associat a la preven-
ci6 de riscos laborals (EPI’s, senyalitzacio, etc.) i
proveidors informatics.

Els serveis contractats de manera més habi-
tual son:

» Realitzacié d’obra civil.

» Reparacié de bombes i maquinaria.

» Empreses de manteniment i calibracié d'equips
de mesura.

» Tecnologia: instal-lacié de telecontrol, telelec-
tura, integracié de punts de control en secto-
ritzacio, etc.

» Serveis d’alarmes seguretat a les oficines.

» Serveis financers.

» Comunicacions.

» Neteja d'instal-lacions.

» Neteja de la xarxa de clavegueram.

» Assessories técniques i legals.

» Impressio i enviament de factures.

» Assegurances.

» Realitzacié d’auditories administratives i dels
sistemes de gestio.

» Manteniment informatic i serveis de software.

» Renting de vehicles.

» Serveis de prevencio.

El 65,6% de la despesa esta feta a proveidors
LOCALS, és a dir, amb seu social o establiment
permanent dins la provincia de Tarragona.

Cal matisar que es tracta de productes i serveis
entre els quals hi ha disponible una minima al-
ternativa en el mercat.

Hi ha 231 proveidors, amb qui s’ha registrat un
volum d’'operacions superior a 3.000 €. Tot i no
estar obligats a presentar el model 347, optem
per seguir emprant aquest Iimit d'operacions
per a identificar els nostres proveidors més sig-
nificatius.

Durant el 2023, els proveidors principals de
la cadena de subministrament d’Ematsa han
estat 21, els quals representen un 78,7% del
volum total.
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72 Seleccio,homologacio i avaluacio

de proveidors

Com a empresa mixta de majoria publica, Ematsa
esta subjecta a la normativa de contractacio del
sector public amb I'obligacié de garantir durant
tot el procés de contractaci6 de subministra-
ments, serveis i obres els principis de publicitat,
publica concurréncia, transparéncia, confiden-
cialitat, igualtat i no-discriminacié per obtenir
en cada cas un oferta amb la millor relacié qua-
litat-preu.

En tots els expedients, que son de publica con-
curréncia, Ematsa estableix condicions especials
d’'execucié a les clausules contractuals per tal que
els contractistes compleixin les seves obligacions
mediambientals, socials o laborals.

Tots ells proveidors sén informats sobre el siste-
ma integrat de gestio (SIG). Se'ls fa saber que el
seu producte o servei sera avaluat amb criteris de
qualitat, d'impacte al medi, de risc per la innocuitat
de laigua, d’eficiencia energética. La qualitat del
producte i servei dels proveidors es requalifica pe-
riodicament per part del personal d’Ematsa.

Tal com estableix l'article 24 de la Llei de Pre-
vencié de Riscos Laborals, i que desenvolupa el
Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, Ematsa

remet als seus proveidors de productes i serveis
informacio i instruccions vinculades als riscos i a
les mesures de prevencid, proteccié i actuacié en
cas d'emergéncia, de les instal-lacions on es des-
envolupa la prestacié dels serveis contractats. En
funcid de les caracteristiques de cada activitat,
Ematsa sollicita a cada proveidor la documentacié
necessaria per donar compliment a la coordinacié
d’activitats empresarials abans de I'inici de la pres-
tacid del servei, per assegurar que es coneixen les
normes de seguretat | que S’apliquen a l'activitat
corresponent. Paral-lelament, Ematsa estableix els
criteris de vigilancia i coordinacid necessaris per
garantir el manteniment dels nivells de seguretat
requerits en tot moment.

La informacid sobre contractes de subministra-
ments, serveis i obres esta exposada al public al
portal de transparéncia d’ Ematsa.

Durant el 2023, el periode mig de pagament de
factures a proveidors ha estat de 8 dies.
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8 1 Sanejoament i economia circular

En el transcurs de I'any 2023, I’Agéncia Ca-
talana de I'Aigua va atorgar per reposicions i
millores fons per valor de 2.511.877,77 € als
sistemes de sanejament en alta de Tarragona,
dels quals, se n’han executat el 96,4%. Aquest
sistema es composa d’estacions de bombament
d’aigua residual (EBARs) i d’Estacions Depura-
dores d'Aigua Residual (EDARs) de Tarragona, la
de Tarragona Nord i dels respectius col-lectors.

Les principals accions executades van ser la
implantacid de la cogeneracio, reposicid dels
actuadors i la revisid de comportes del pretrac-

tament, reposicié dels desarenadors, ampliacid
del magatzem en I'EDAR Tarragona, el grup
electrogen de I'EBAR Entrevies, la remodelacio
obra civil de 'EB general del Francoli, agitadors,
reactors biologics, installacié de plagues foto-
voltaiques i instal-lacié llac control al reactor
biologic de 'EDAR Tarragona Nord.

Aquestes millores van totes encaminades a
mantenir les instal-lacions en condicions opti-
mes, integrar-les en el medi ambient, i renovar
i millorar-ne els equipaments.



8 . 2 Noaturalitzacio

El projecte de renaturalitzacié de les EDAR con-
tinua avancant i incorporant nous elements.
Durant el 2023, s'ha enjardinat 'antiga zona de
descarrega de cisternes de I'Estacié Depuradora
d’Aigua residual de Tarragona, juntament amb di-
verses obres de naturalitzacio fetes a 'EDAR del

Mila.

Existeix un espai que recull tota la informacié del
projecte. Es un plafé informatiu amb el detall de
les plantes autoctones i les espécies que es poden
observar a la instal-lacio. La informacié també esta
disponible al web i compta amb un codi QR que en
facilita l'accés. La naturalitzacio dels espais oberts
d’Ematsa és una accié encaminada a preservar la
biodiversitat que s’alinea amb el nostre VIA2030
i els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

0 8 Medi ambient
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83 Control d’abocaments al Medi -
Xarxes de retencio de residus

Soén xarxes que retenen els residus solids pre-
sents a la xarxa de clavegueram per evitar
que, fruit d’'un episodi de pluja intensa, arribin
al medi natural.

Al juliol del 2021, Ematsa va instal-lar el primer
d’aquests dispositius en un col-lector de la pla-
tja del Miracle. Posteriorment durant el mateix
any, se’'n van posar tres més. Un en un altre
col-lector de la mateixa platja, un altre en una
desembocadura del Francoli i un quart en un
sobreeixidor de la platja de I'Arrabassada.

Durant el 2022, es va instal.lar un nou dispo-
sitiu a les vivendes de Santa Isabel, en un so-
breeixidor del col.lector de clavegueram que
porta aigua residual dels Pallaresos i de Sant
Salvador, i que quan la xarxa arriba al limit de la
seva capacitat aboca al riu Francoli.

Fins al moment, hi ha en funcionament 32 ma-
lles que han recollit més de 10 tones de resi-
dus des de la seva instal-lacio.

Cada any, prop de 185 tones de residus im-
propis arriben a les depuradores de Tarragona.

Es tracta d'olis, mascaretes, tovalloletes i altres
deixalles que s’aboquen de manera indeguda a
través d’'embornals, desaiglies i vaters. Aquesta
quantitat suposa uns 228.000 € de despesa per
tal de cribrar-los, valoritzar-los correctament, in-
cloent com és logic la reparacié i manteniment
de la maquinaria necessaria pel bombament de
la xarxa de clavegueram a les estacions depura-
dores.

El 2023, I’Agéncia de Residus de la Generali-
tat, amb la col-laboracié del Port de Barcelo-
na, va organitzar el 4t Taller Sobre Deixalles
Marines. En aquesta ocasi6 es va comptar amb
la col.labroacié d’Ematsa que va presentar el
projecte que EMATSA desenvolupa des de
I'any 2019/2020.

El responsable de I'Area d’Abastament i Saneja-
ment en Baixa, Jose Molina, va explicar I'expe-
riencia d’'Ematsa que fins avui ha instal-lat 5 xar-
xes a diversos punts de la xarxa de sanejament
en baixa i en 1 punt de la xarxa en alta, i que
han recollit aproximadament 32 tones anuals de
residus.

PRESENTACIO CONTROL D’ABOCAMENTS A MEDI

En el darrer semestre del 2023 s’han millorat
diverses arquetes de la xarxa de clavegueram
de la Part Baixa i s’han adequat els correpo-
nents sobreeixidors. Dins el manteniment de
les boques de sortida dels sobreeixidors de la
xarxa de clavegueram municipal, la tardor del
2023 es va dur a terme una actuacié integral
en un d’aquests punts ubicat a la desemboca-
dura del riu Francoli, aixi com en arguetes de
registre de grans dimensions ubicades en di-
versos punts de la Part Baixa de Tarragona per
on transcorre la galeria principal de desguas de
I'aigua residual.

Visita el web (+info)
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84 Enerqia lliure d’emissions

| descarbonitzacio

Tal com recull el seu pla estratégic #Via2030,
Ematsa avanca en la produccié d’energia de fonts
renovables per poder seguir prestant el servei
de manera tan sostenible com sigui possible.
En el marc d’'aquesta estratégia durant el 2023,
ha continuat el desplegament de noves fonts
d’energia neta i renovable per alimentar els dife-
rents processos de la companyia.

A l'estacio de tractament d’aigua potable de
Tarragona (ETAP), on hi ha el magatzem i el la-
boratori d’Ematsa, s’hi han instal.lat pérgoles que
sostenen un conjunt de plagues solars per poder
produir aproximadament 40.000 kWh, que sumats
als 9.700 Kwh de les plaques que hi ha actualment
al sostre del labratori, preveuen produir un total de
gairebé 50.000 kWh cad any.

Paral.lelament a [I'Estacid Depuradora d'Aigua
Residual (EDAR) de Tarragona, s’hi han instal.lat,
distribuides per tota la planta, plaques solars amb
capacitat per produir un rendiment de fins a 96
kWhp. El projecte fotovoltaic es complementa amb
plagues amb capacitat de produir 6 kWp a l'esta-
ci6 de bombament general d’Altafulla y 20 kWp a
I'EDAR Tarragona nord.

Al guart trimestre del 2023, i d'acord al calendari
establert, es va posar en funcionament un siste-
ma de cogeneracio, amb capacitat per produir fins
a 390 kWh d’energia electrica i termica cada any
a través de la combustio del gas meta procedent
dels fangs que s'obtenen durant el procés de de-
puracié de l'aigua.

El desplegament d'energia de fonts renovables al
sistema de sanejament en alta de Tarragona en
lany 2023 ha comptat amb un pressupost d’apro-
ximadament 1M d'euros que ha executat Emat-
sa amb el financament de I’Agéncia Catalana de
I'Aigua. Es preveu que aquestes fonts propies de
generacié d'energia puguin convertir la planta
depuradora en autosuficient en termes de ne-

cessitat energética pel seu funcionament, al llarg
del 2024.

Durant el 2023, Ematsa ha generat un total de
153 kWh d’energia neta lliure d’emissions a I'at-
mosfera (135 Kwh mitjancant plaques solars).
Comparat amb els 127 kWh del 2022 I'augment
de la capacitat de produccié durant el 2023 ha
estat d’'un 20% aproximadament.




__elo

O 8 Medi ambient

8 . 5 Sistema de gestio ambiental

La companyia té ben present I'impacte ambien-
tal de la seva activitat i treballa de manera per-
manent per reduir-lo tant com sigui possible, per
protegir el medi i per promoure la sostenibilitat
com un element intrinsec al nostre servei. Per
fer-ho de manera controlada i metodica, Ematsa
identifica, avalua i estableix un control operacional
sobre tots els seus impactes ambientals d’acord la
ISO 14001:2015 que es desenvolupa mitjancant
el seu Sistema de Gestio Ambiental (certificat des
de l'any 2004).

Els aspectes o impactes ambientals que la com-
panyia té ja identificats s'avaluen anualment, per
exemple, consum de recursos i materies primeres,
generacid de residus, emissions atmosferiques i
acustiques, etc.

Lavaluacio dels diversos aspectes ambientals es fa
en termes de freqlencia, del grau de contamina-
cio potencial, de la quantitat de producte, residu o
recurs utilitzat o generat, del grau de recuperacio
del medi, de la capacitat d’actuacié sobre el pro-
pi impacte o del tipus de gestid del residu que es
fa en el cas. Son considerats aspectes ambientals
significatius aquells que superen un llindar quan-
titatiu (previament establert) a la mesura del grau
d'impacte al medi en tots els aspectes.

Es consideren aspectes ambientals directes aquells
sobre els quals la companyia té plena capacitat
d’actuacié i és sempre un requisit propi fer-ne con-
trol i seguiment.

En el cas dels aspectes ambientals indirectes s'ava-
luen considerant el grau de contaminacié potencial,
la freqUiencia i el tipus de gestid que en fa el provei-
dor. Dels aspectes indirectes que quantitativament
resulten significatius se'n sollicita evidencia de la
correcta gestio al proveidor corresponent.

Aspectes ambientals significatius directes:

» EDAR DE TARRAGONA
- Generacio d’envasos i materials perillosos
(CER 150110)
- Generacio de sorres (CER 190802)
Emissions de CO2

- Consum d’aigua per neteja i manteniment
instal.lacions

» EDAR TARRAGONA NORD
- Consum de polielectrolit
- Generacio de greixos (CER 1908013)
- Generacio de cribat solid (CER 190801)

» LABORATORI
- Llots i tortons. Restes de mostres solides
(CER 190803)
- Envasos de plastic que han contingut subs-
tancies perilloses (CER 150110)

» SERVEIS AUXILIARS
- Generacié d'aerosols com a residu (CER
160504)

» VEHICLES
- Consum de gasoil

» DISTRIBUCIO | PRODUCCIO
- Consum d’hipoclorit sodic
- Generacié de residu de fibrociment (CER
170605)

» CLAVEGUERAM
- Generacioé d’envasos metallics i materials pe-
rillosos (CER 150110)

» OFICINES
- Generaci6 de paper i cartré com a residu (CER
200101)

» OBRES
- Consum de combustible de maquinaria i vehicles

Aspectes ambientals significatius indirectes:

Consum de combustible de vehicles i equips de

treball utilitzats en obres de construccié. A tots
els proveidors se'ls fa arribar les bones practi-
ques ambientals i d'Us de I'energia on s'inclouen
recomanacions per una conduccié eficient.

El sistema de gestié ambiental implantat convi-
da a tot el personal d’Ematsa a proposar millo-
res a través d'una bustia virtual: suggeriments@
ematsa.cat.

APE
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8 ! 6 Sistema de gestio
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d’eficiencia energética

Ematsa treballa de manera permanent per
aconseguir un Us cada cop més eficient dels
recursos naturals i energétics. Aixo permet
reduir impacte al medi, com és el cas del les
emissions d’efecte hivernacle i, evidentment
minimitzar les costes associades als diversos
processos. Per aconseguir la millora continua
en aquest sentit, Ematsa disposa del Sistema de
Gestio de I'Energia, certificat des del febrer de
2015 d'acord a la Norma UNE-EN ISO 50001.

El Sistema de Gesti6 de I'Energia comenca per
una identificacio i avaluacié dels usos energe-
tics per saber quins sén significatius respecte
del total i, poder planificar amb quins caldra ac-
tuar amb més celeritat per aconseguir una ma-
jor millora dels resultats.

NOTES:

» Un 97,55% de I'energia utilitzada per
la companyia és d’origen renovable

» L'energia eléctrica comptabilitzada
s'utilitza per a I'operacié d'equips eléc-
trics, aixi com per a la climatitzacié
d’edificis i d’instal-lacions. (Operacions
fa referéncia a aigua potable. EBAR i
EDAR fan referéncia a l'aigua residual).

» El combustible diesel i la benzina els
consumeixen els vehicles i quips auxi-
liars de I'empresa.

» Intensitat: la ratio amb aigua potable
es calcula considerant els hectometres-
cubics distribuits, és a dir, posats en
xarxa de distribucio.

» Intensitat: la ratio amb aigua depura-
da es calcula tenint en compte el volum
de sortida de les EDAR de Tarragona
i Tarragona Nord.

» Per determinar la intensitat es tindra
en compte només |'energia eléctrica. El
calcul amb el consum de combustible
no resulta representatiu.

» L'emissio de CO2, a I'atmosfera per
combustible es clacula amb la seglient
ratio: gasoli per a equips i vehicles 2,5
kg de CO,/Il i benzina per a vehicles 2,1
kg de CO,/I.




Bl 02

O 8 Medi ambient

KWh MJ % del total intensitat
Aigua Potable m3 aigua posada en xarxa T (1kWh=3,6 MJ) deélcég?;gm en kWh/m3
Operacions (captacié, potabilitzacié i distribucid) 10.148.711 1.002.409 3.608.672 15,27% 0,10
Ai idual . kWh MJ % intensitat
achaliesioua m3 aigua bombada consum (1kWh=3,6 M)J) del total | en kWh/m3
EBARs (Estacions Depuradores d’Aigua Residual) 9.557.987 984.228 3.543.221 14,99%
% . .
. kWh MJ intensitat
m3 aigua depurada e T (1kWh=3,6 MJ) deltotal | en kWh/m3
EDARs (Estacions Depuradores d’Aigua Residual) 9.769.820 4.214.395 15.171.822 64,20% 0,53
Altres
Laboratori - 205.961 741.460 3,14% -
Oficines Diposits generals - 157.227 566.017 2,40% -
TOTAL | 6.564.220 23.631.192 | 100,00%
Dimero | % total Tipus de vehicle Us Combustible L foccon | kwh | Kms |Intensitat | unitat | Intensitat Unitat
14 | 2414% vehicle de flota transport diesel 29.627 995 | 294788 | 172.354 | 1,71 | kWh/km | 17,19 | litres x 100 kms
24 41,38% vehicle de flota transport benzina 19.441 9,20 178.861 | 106.776 1,68 kWh/km 18,21 litres x 100 kms
20 34,48% vehicle de flota transport electricitat 302.080 | 113.185 2,67 kWh/km
1 172% | vehicles subcontractats | neteja clavegueram diesel 18709 995 | 186151 | 19700 | 945 | KWh/km | 9497 | litres x 100 kms
1| 172% | vehiclessubcontractats | neteja clavegueram | gjege| 7506 | 995 | 74685 | 14995 | 498 | kWh/km | 5006 | litresx 100 kms
Combustible L fosion: | Kkwh H:n’f Intensitat | - ynitat L S Unitat
lectrd §ubministrament . kWh
(opirrggfoﬁffdfffgscio) dfarllleg’gellaeﬁ?riccaitsactie diesel 259 9,95 2.572 5.904 0,44 hores a/ny 0,04 I/hores any
equips aux. mannment berzi 315 920 | 2900 | 5904 | 049 | kwh/
manteniment i reparacio enzina » g . 4 hores any 0,05 I/hores any
2020 2021 2022 2023
litres |dens.kg/L kg. km. |unitats
Tubs fundicié en manteniment de xarxa (km) 0,032 | 0,089 0,105 0,105
Tub polietil-lé en manteniment xarxa (km) 2,265 | 0,666 1,234 1.234
Valvules substituides en xarxa (unitats) 35 51 49 49
Hidrants i boques de rec (unitats) 20 34 38 38
Hipoclorit OPERACIONS (kgs) 0] 64.700 | 54.750 | 47.600 1,25 59.500
Hipoclorit EDAR (kgs) 769 860 2.055 700 1,25 875
Clorur Ferric EDAR (kgs) 47.766 | 51.280 | 39.960 | 15.000 1,40 21.000
Polielectrolit EDAR (kgs) 18.850 | 17.675 | 23.250 25.277
Acid clorhidric EDAR (kgs) 0 100 | 1.200 1
Responsable: Area Operacions /
Origen dada / Doc. Ref: / /
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8 7 Consum de paper i toners

Ematsa continua compromesa amb I'Gs efi-  Aquest darrer any s’han utilitzat 17 toners i 135
cient del paperi el toners d'impressora. Aquest  paquets de 500 fulls DIN A4, la qual cosa es
2023, s'ha fet una passa més cap a l'objectiu  tradueix en 338 kg de paper.

de reduir al minim I'Gs de paper en les oficines.
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Compromis amb la reduccio de CO,
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8 . 8 Adhesio i compromis al
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Coch axdhaais: 5330 - RASEARRE

Programa

d’Acords Voluntaris de reduccio

d’emissions de
(GEH)

Ematsa estd adherida al Programa d’Acords Vo-
luntaris de reduccid d'emissions de gasos amb
efecte d’hivernacle (GEH) del Departament de
Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Cata-
lunya. Es tracta d’'un compromis voluntari de re-
duccié d'emissions de GEH (CO2eq) que va més
enlla del que obliga la normativa vigent, i que esta
completament alineat amb el que estableix la po-
litica de gestio integrada de la companyia.

Les mesures d'emissions GEH (CO2eq) que
Ematsa ha dut a terme estan publicades al
web de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic.
Els resultats globals de GEH de 2022, (que és
la darrera dada que disposem) s’han reduit un
17,3% respecte l'any anterior. Les emissions
directes s’han reduit un 5,9%, en part perque
des del desembre de 2021 ja no es gestiona
'EDAR de La Pobla de Mafumet. S’han pogut
reduir també les emissions fugitives, ates que
no hi ha hagut recarrega de gas en cap aparell
per fuites. També han disminuit les emissions
del transport per carretera en un 1,5%, en part
per I'augment de reunions telematiques en de-
triment de les presencials.

A la petjada de 2022, es segueixen incloent les
emissions de CH4 i N20O, tant dels focus emis-
sors fixes com dels mobils.

En el cas de les emissions indirectes pel consum
d’'energia electrica, també s’han reduit al voltant
d'un 89%, perque gairebé tota I'energia facilita-
da per la companyia electrica era d’origen reno-
vable (un 97,55% del total de la consumida).

Al 2022 es van mantenir el calcul de les ma-
teixes emissions indirectes fruit del transport,
del tractament de residus, del servei de neteja
del clavegueram i dels béns utilitzats per I'orga-
nitzacio. Aquestes emissions indirectes també
s’han reduit en un 19,9%, gracies a I'adquisicio
de menys material hidraulic i la disminucio del

gasos d’'efecte hivernacle

consum de reactius de procés.

L'energia eléctrica adquirida que ha computat en
petjada (eliminats els redencials) ha estat un 0,35 %
de la total consumida. Lenergia electrica produida
per EMATSA de fonts renovables (plaques solars i
turbina) per ser autoconsumida suposa un 2,10 %
de la total consumida per la companyia.

A la data de presentacié d’aquest informe, s’es-
ta fent el calcul de la petjada de carboni corres-
ponent al 2023.

Durant I'any 2023, les mesures significatives,
quantificables i verificables que contribuiran a
la reduccié de la petjada de carboni i proposa-
des han estat:

» Ampliar el volum d’energia provinent de fonts
renovables. La mesura ha permeés generar
més de 26.300 kWh d’energia d’origen reno-
vable durant el 2023. Hem passat de produir
126.845 kWh a 153.186 kWh.

» Remodelacié de part de I'equipament de I'EB
de Mas de les Flors. Substitucié de dues de
les bombes actuals per altres de més eficients.

» Posada en marxa de la cogeneracié amb bio-
gas en 'EDAR Tarragona.

» Substitucié de vehicles de combustible fossil
per altres d’eléctrics en depuracio.

ALTRES MESURES 2023

» Realitzar un estudi de minimitzacio i reaprofi-
tament de residus.

» Monitoritzacié del consum de les bufants del
reactor de 'EDAR de Tarragona, segons dife-
rents variables per optimitzar-ne el consum.

» Elaborar pindoles de conscienciacié pel per-
sonal de la companyia per la reduccié de la
petjada de carboni.

P Installacié de carregadors de vehicles eléctrics.

Canaulias las dades de Vacthonld n: werw gancal st/ carvisiimatic
TS
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_8 : 9 Enerqia lliure d’emissions
| descarbonitzacio 2023

Biobserva és un programa de voluntariat am-
biental impulsat per AGBAR amb la col-laboracié
del Institut Catala d'Ornitologia. Es tracta d'un
projecte de ciencia ciutadana en el qual partici-
pa Ematsa. Durant el 2022, 7 voluntaris d’entre el
seu personal recullen i aporten informacid extre-
ta de 1.720 observacions d'aus fetes en el decurs
de 167 jornades. Es segueixen aus de 22 espe-
cies, anomenades especies objectiu. Son especies
indicadores de la qualitat ambiental de la zona i
que, a més, son senzilles d'identificar. Les dades
resultants de l'observacié sén posteriorment ana-
litzades per cientifics professionals. Les dades que
ofereix aquest programa d'observacid serveixen
per dissenyar i planificar actuacions de naturalitza-
cio de les instal-lacions de sanejament, i permetran
contribuir al coneixement de la biodiversitat local.

El projecte Biobserva forma part d’un projecte
global d’AGBAR anomenat “De plantes de trac-
tament d’aigua cap a reserves de biodiversitat”,
que va estar premiat en els European Business
AWARDS for the environment.

Com a novetat a l'abril del 2023, es van ins-
tallar a la Depuradora de Tarragona Nord unes ti-
res adhesives a les finestres de I'edifici de control,

%°

que eviten les col-lisions de les aus amb els vidres,
que estan, a més, equipats amb un filtre reflectant
de rajos ultravioleta.

95 Il
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8 10 La petjada de |'aigua a Ematsa

Amb dades corresponents al 2022, s’ha avaluat
la petjada de laigua d'Ematsa a les seglents m

arees de treball:

Ratios i comparativa 2021

» Captacio en mines i pous. La PH del CUA d'EMATSA per
» Subministrament d’aigua potable. I'anualitat 2022 és de:
» Clavegueram. -,
» Gestio d'aiglies residuals de la Secuita, Re- )
nau, Tarragona i Tarragona Nord. 22.200.340,36 m3eq
» Oficines. ‘

» Flota de vehicles.

Petjada Hidrica (m3eq)

Petjada Hidrica (%)

Etapa 2021 2022 Variacid Etapa 2021 2022

Captacio 2.273.617 2.645.833,98 16,37% Captacié 10,25% 11,90%
Distribucio 19.874.598 19.384.384,56 -2,47% Distribucio 89,60% 87,18%
Clavegueram 71.157 71.455,18 0,42% Clavegueram 0,32% 0,32%
Depuracio -69.247 88.556,96 227,80% Depuracié -0,31% 0,56%
Edificis + Transport 30.390,07 + 975 10.109,68* -67,77% Edificis + Transport 0,14% 0,04%
Total 22.181.490,07 22.200.340,36 0,08%

lll 06
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09 Innovacio tecnologica i millora continua

91 Guies de referencia de I'"Asocia-
cion Espanola de abastecimientos de
Agqua y Saneamiento” (AEAS)

Diversos técnics del Laboratori d’EMATSA
participen activament en grups de treball vin-
culats a les diferents Comissions de I'AEAS
formades per laboratoris. EAS és una associa-
cié professional de referencia en el sector de
'aigua urbana a Espanya que promou i desen-
volupa aspectes cientifics, tecnics, administra-
tius i legals dels serveis urbans d'abastament
d’aigua i sanejament.

Fruit de la col-laboracio en el Grup de Treball de
la Comissié Segona de I'AEAS, diversos tecnics
del Laboratori d’Ematsa han intervingut en la
redaccio de la darrera versio de la “Guia para el
funcionamiento de los laboratorios de ensayo
de aguas. Parte |: Criterios para el asegura-
miento de la validez de los resultados y Parte
Il: Criterios para la verificacion y validaciéon de
los métodos de ensayos fisico-quimicos y mi-
crobiolégicos”, editada a finals de 2022.

El Grup de Treball esmentat més amunt esta
constituit per membres de laboratoris d’assaig
acreditats per la “Entidad Nacional de Acre-

ditacion y Certificacion (ENAC)” i té la missio
d’'aportar criteris homogenis de funcionament
basats en la seva amplia experiéncia en els assa-
jos relacionats, basats també en la seva profes-
sionalitat i coheréncia; i en la seva bona practica
amb la resta de laboratoris del Grup de Treball.

La “Guia para el funcionamiento de los labora-
torios de ensayo de aguas” constitueix un con-
junt de pautes d’actuacié dels laboratoris de
control de qualitat de I'aigua en matéria d’as-
segurament de la qualitat técnica dels assajos i
d’acord a la UNE-EN ISO/IEC 17025. L'objecte
del document és proposar una sistematica que
permeti dur a terme les actuacions necessaries
per l'adequada seleccié de métodes d’analisi,
de determinacions fisiques, quimiques i micro-
biologiques; la verificaci¢ i validacié de meto-
des, I'avaluacio de parametres com la veracitat,
la dispersid ila incertesa de les mesures; i I'esta-
bliment de pautes per a I'expressio de resultats.
Tot plegat, pretén aportar 'hnomogeneitat i rigor
necessaris per garantir la competéncia tecnica
dels laboratoris.

MM
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9 . 2 Jornada DOCENTUM

En el marc de '’Any Europeu de les Competén-
cies I'Escuela del Agua del Grup AGBAR va orga-
nitzar el 6 de juliol de 2023. Ematsa va cedir la
Sala Forum de la seva seu social per dur a terme
aquest seminari que concentra el conjunt de pro-
fessorat i col-laboradors de I'Escola de 'Aigua. La
jornada va ser inaugurada per I'lllustrissim alcal-
de de Tarragona i president d'EMATSA, el senyor

Escuela del Agua del Grup AGBAR » Any Europeu de les Competéncies

Rubén Vifuales i el Sr. Narcis Berberana, el direc-
tor general d'Agbar a Catalunya i Conseller De-
legat d’AGBAR a Ematsa. Tots dos van destacar
la importancia de la ciutat, com a pionera en la
Formacio Professional Dual de I'Aigua, aixi com
I'impuls de projectes construits sobre aliances
publicoprivades per reforcar I'aposta pel talent
a nivell industrial.

1)
()
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Ematsa va participar activament al primer panell T
de la jornada, titulat “Definint les competéncies |
sectorials”, alli es van exposar iniciatives enfoca-
des a la creacié de mapes d'habilitats operacio-
nals per als professionals de l'aigua i Jordi Vallvé,
responsable de Desenvolupament Sostenible, va
presentar els resultats de Greenskills in VET, un ‘j ‘
projecte focalitzat als sectors d'aigua, energia i _' |II

transport. — i

hil”lxll ki '-'rilll L ['

I

Ematsa i I'Escola de I'’Aigua van acomplir amb la
Jornada DOCENTUM sumar esforcos en donar
a conéixer i posar en valor 'Any Europeu de les
Competéncies i compartir les principals iniciatives
que participa tant a nivell europeu com internes
des d’'una perspectiva d’aprenentatge multinivell.

Il 102
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9 . 3 Tractaments
al clavequeram

Lequip de control de plagues d’'Ematsa ha desen-
volupat un nou sistema per fer els tractaments de
desinfeccio en els collectors de la xarxa de clave-
gueram. Es tracta d’'un polvoritzador d’alta pressié
acoblat a una llanca telescopica que facilita arribar
a tots els trams de la xarxa des de les boques dels
col-lectors.

La nova eina permet guanyar velocitat en l'aplica-
cio dels tractaments i permet augmentar per 8 la
velocitat d'aplicacié de tractament que tenia el sis-
tema anterior.

Aquest nou equip, desenvolupat integrament a

plaguicides

Ematsa, s'’ha creat per adaptar-se a les diferents
mides i sistemes d’accés als col-lectors de la clave-
guera. Compta amb un brac telescopic i una sor-
tida d'aire a pressio per fer arribar el tractament
fins a una distancia de 20 metres, i va equipat amb
un sistema antiretorn que permet fixar la llanca i
evitar la reculada per la potencia de sortida en la
polvoritzacio.

Aguest nou pulveritzador s'integra a l'equip de
control de plagues, que ja compta amb el Robot
Anti Plagues (RAP), un sistema previament desen-
volupat també pel personal d’ Ematsa.
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9.4 PROJECTE SINCRO (Sistema
Intel-ligent de Prevencio de Risc
Microbiologic en Aigua)

El SINCRO (Sistema Intelligent de Prevencid
de Risc Microbiologic a I'Aigua) és un projecte
d’'innovacié, successor de I'OPLITE, subvencio-
nat pel Ministerio de Ciencia e Innovacién i que
forma part de la campanya RETOS Colabora-
cion 2019, per promoure el desenvolupament
tecnologic, la innovacié i investigacid de qua-
litat. El projecte ha estat impulsat pel consorci

integrat per 'Empresa Municipal Mixta d’Aigles
de Tarragona, que ha exercit la coordinacié Ad-
ministrativa del projecte, I'Institut de Microelec-
tronica de Barcelona, que és la coordinadora
tecnica, Aigles de Sabadell, la Universitat Au-
tonoma de Barcelona, Adiquimica i Sensing So-
lutions.

Sensor

Detector
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Els avencos durant el 2021 foren, en parallel, els
llacos de comunicacié de I'aparell, el software de
control dels sistemes de mesura i els de sincro-
nitzacio.

Durant el 2022, es van continuar les tasques de
posada a punt el prototip del sensor i es va dur
a terme el primer del workshops previstos per
presentar els primers resultats, deixar un breu lle-
gat del projecte i fer divulgacié de la tecnologia
desenvolupada. El workshop va tenir lloc a la seu
de la UAB al Campus Bellaterra el passat 16 de
novembre.

El nou prototip és fruit d’'una tecnologia basa-
da en impressio 3D, que permetra reduir tant el
temps de fabricacié com el seu cost, i ampliara
el rang de mesura per diferents nivells de pro-
funditat per ajudar a tipificar el biofilm mitjancant
espectroscopia.

El projecte s'ha finalitzat el 31 de desembre del
2023 amb 'objectiu assolit de tenir desenvolupat
un sensor optic de mesura de biofilm a les cano-
nades de distribucié d’aigua. El mesurament optic
resulta menys invasiu i més efectiu que d'altres
metodes existents per controlar, encara més, la
qualitat organoléptica i sanitaria de l'aigua.

Si voleu ampliar informacié teniu integre el wor-
kshop disponible aqui.

FPoscesncio G Xo
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9. 5 Deteccido de Cryptosporidium

Des del mes de novembre de 2020, el Labora-
tori d'Ematsa disposa de métode analitic acre-
ditat per a la determinacié de Cryptosporidium
un parasit que es pot trobar a l'aigua, i que en
els humans, causa malalties gastrointestinals.
La seva deteccid es fa mitjancant un nou me-
tode anal.litic que s'incorpora a l'oferta de ser-
veis del Laboratori i que esta cobrant més im-
portancia a partir de la publicacié del nou Real
Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que
se establecen los criterios técnico-sanitarios de
la calidad del agua de consumo, su control vy
suministro

El Departament de Salut de la Generalitat ha
designat el LABORATORI EMPRESA MUNI-
CIPAL MIXTA DAIGUES DE TARRAGONA
(EMATSA) com a laboratori de control oficial
per al control de les aiglies de piscina i perala
deteccio i quantificacié de Cryptosporidium en
aiglies de consum i continentals tractades.

A ran d'aquesta acreditacio i des de la tardor
de 2023, el Laboratori ha col-laborat amb les
conselleries de Salut dels governs autonomics
de Catalunya i Aragd en la deteccié del Cryp-
tosporidium en masses d’aigua de tipus divers.

.‘\'
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En el cas de la Generalitat, han engegat un pla
de control de piscines d'Us public i, amb el go-
vern aragoneés, la col-laboracié s’ha centrat en
'analisi de l'aigua de diversos punts del riu
Queiles, ja que es considera que podria haver
estat el causant d’un brot de gastroenteritis que
va afectar la poblacid de Tarazona durant I'estiu
i tardor del 2023.

Una de les eines de les quals disposa el labora-
tori per demostrar la seva competencia técnica
és la participacio en els assajos interlaboratoris.
La participacid en aquestes activitats es basa en
la realitzacié de proves técniques d’anal.lisi de
mostres de les quals es desconeixen les con-
centracions dels parametres a determinar. Les
empreses que organitzen i coordinen aquests
testos avaluen de forma externa i independent
els resultats i emeten una qualificacié en fun-
ci6 de l'encert i I'exactitud dels resultats, que
poden ser: satisfactoris, questionables o insa-
tisfactoris.

Durant el 2023, el Laboratori s’ha provat en
220 parametres (mostres liquides d’aiglies de
consum, d’aiglies continentals i d’aiglies resi-
duals), 218 han resultat satisfactoris i només 2
han estat insatisfactoris (<1%).

‘¥
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A1 Criteris per I'elaboracid d’aquest informe

Annex 1

Criteris pe
d’aquest informe

Ematsa ha tingut en compte els seglients prin-
cipis per l'elaboraci¢ d'agquesta memoria de
sostenibilitat:

Vinculacid i participacié amb els grups d'in-
terés. Linforme explica la relacid que Ematsa
manté amb el seu entorn, que en molts casos
ve de lluny. Hi ha un especial interés a mostrar
sensibilitat envers 'acompliment de les expec-
tatives de les parts interessades, aixi com la
voluntat de la companyia per millorar la per-
cepcid que la comunitat té sobre la prestacio
dels seus serveis. Lobjectiu de presentar el tre-
ball per complir amb les expectatives dels grups
d’'interés contempla un ampli ventall de factors,
inclis comparar el metode i el format d'elabo-
racio d'aquesta memoria amb el model d’altres
empreses dedicades a la gestid del cicle inte-
gral de 'aigua.

Ematsa té procedimentada la gestié dels
grups d’interés. Esta establert quina estrate-
gia d'interaccié i metodologia s'utilitzara per
fer seguiment de la relacié amb cadascun d'ells.
La identificacid de les parts interessades, que
inclou segmentacio i prioritzacié, es tanca dis-
senyant una estratégia de comunicacié bidirec-
cional que permeti identificar-ne les necessi-
tats, expectatives i, tant com sigui possible, la
percepcié del seu acompliment.

Context de sostenibilitat. Aquesta memoria
de sostenibilitat vol oferir una visié panoramica

er |'elaboracio

de la voluntat d’Ematsa d’integrar-se al territori
i de contribuir al conjunt de la comunitat, més
enlla d'oferir un servei excel-lent. Linforme conté
fonamentalment dades de I'any 2023, tot i que
en alguns casos apareixen també dades d’anys
anteriors per contextualitzar-les i mostrar ten-
dencies i compromis amb la millora continua.

Analisi de la materialitat. L'informe que es-
teu llegint esta concebut també per explicar el
resultat del vincle entre Ematsa i els seus agents
d'interés. La materialitat, (o el que anome-
nem aspectes materials), la formen els impac-
tes economics, socials i ambientals, resultants
de lactivitat de la companyia. A I'Annex 2 s’hi
mostra com el Grup de Treball de Comunicacio
i Desenvolupament sostenible, en el terreny de
joc que marquen el Sistema Integrat de Ges-
tio i la planificacié estrategica, lidera i coordina
I'analisi d’aquests impactes (o temes materials)
i desenvolupa una identificacié, classificacié i
posterior prioritzacié dels més significatius.

Nivell d’exhaustivitat. En tot moment s'in-
tenta equilibrar el volum de dades i detall de la
memoria de sostenibilitat per evidenciar el grau
d'acompliment amb els objectius de I'empresa,
perd al mateix temps es vol mantenir el contin-
gut del document prou simplificat i clar com per
garantir sigui una veritable eina transversal de
comunicacio Uftil, eficac i entenedora per qual-
sevol persona que la vulgui consultar.
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Annex 2

Identificacié d'aspectes materials i la

seva cobertura

Seguint la linia de les nou anteriors, aguesta
desena edicié de la memoria de sostenibiltiat
d’Ematsa ha estat inspirada, un cop més, en el
model d’'organitzacié de la informacié que indica
el Global Reporting Initiative (GRI).

El grup de treball de Comunicacié i Desenvolu-
pament Sostenible d’Ematsa ha revisat la llista de
grups d’interés identificats d’acord a l'analisi de
context i a I'activitat duta a terme durant I'exercici
2023, on es recull informacid absolutament ne-
cessaria per poder omplir de contingut d’aquest
informe.

Es consideren grups d'interés (o parts interessa-
des) tota persona, collectiu, entitat o organisme
sobre el qual l'activitat d’'Ematsa hi té un deter-
minat impacte, tant si és d’indole social, econo-
mic o ambiental. De la mateixa manera, també es
considera agent d'interes qui, mitjancant la seva
activitat, afecta d’alguna manera els objectius que
Ematsa té establerts en el desenvolupament de la
seva activitat.

Dels grups d'interes identificats se’n tenen en
compte les expectatives, els requisits, aixi com el
resultat de la repercussio reciproca entre la seva
activitat i la d’Ematsa. De manera recurrent es
comprova que els canals de comunicacié exis-

tents son veritablement bidireccionals, eficacos i
fluids. Se'n verifiquen també els interlocutors més
adients i es comprova que la freqlencia en la co-
municacié permet una relacid prou satisfactoria
per totes dues parts.

Del vincle d'Ematsa amb cadascun dels seus grups
d’interés se n'identifiquen les materialitats (o els
assumptes materials), com s'explica a 'Annex 1 i
al punt 3.8 d'aquest informe. S'entén per materia-
litats aguells assumptes o aspectes que vinculen
més significativament cadascun del grups d'in-
teres amb Ematsa, en el marc de la seva relacio i
interaccio.

En base a cobrir tant com sigui possible el contin-
gut d’aquesta taula el grup de treball de Comu-
nicacié i Desenvolupament Sostenible proposa i
estableix en cada edicid quin ha de ser I'index i el
contingut de l'informe.

Tot i tractar-se del dese Informe de Responsabili-
tat Social Corporativa, des de l'alta Direccié neix
una manifesta voluntat de fer seguiment con-
tinuat de l'evolucié de la relacié amb els agents
d’interes identificats, aixi com de seguir treballant
en accions de millora de les materialitats amb les
quals s'esta vinculat.
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Grups d’Interés

Prioritzacié

Entitat

Canal comunicacié

Freqliéncia

1 Socis -

Consell Administracio

Ajuntament de Tarragona

Reunions
Consell Administracio

Mensuals

SOREA -
Grup AGBAR

Correu electronic,
teléfon, reunions
telematiques/presencials

Sempre que es considera
necessari

Reunions presencials
Correu elctronic
Teléfon
Busties fisiques

Canal comunicacié directe
i permanent amb RRHH i

. Taulells d’anuncis CEPRAN
2 Personal Consultar llista personal a Newsletter
App RAS En funcié de la necessitat
Whats App en la resta de casos
Taulells anuncis
Ajuntament de Tarragona, els . . . .
3 Comunitat de Serveis Pallaresos, el Catllar, Reunlonsdan;b la 'Comunltat En continu (en _funuo dela
la Canonia. e Serveis necessitat)
Llista de clients. Consultar Correu electronic, telefon,
. e ! A Oficina atencié presencial En continu, en funcié de la
4 Clients d’aigua potable Unitat fgﬁfglsl clients Telafons gratuits necessitat
Web corporativa
Oficina atencid presencial
Llistat de clients. G i Teléfons gratuits
i . istat de clients. Consultar Web corporativa En continu, en funcié de la
5 Clients no d’aigua potable Administracié Twitter necessitat
Canal WhatsApp
UMS
Comite d'Etica Reunions, correu electronic, . .
6 CEPRAN correu ordinari, teléfon, En contlg:,cg?Sif:ar;cm dela
CEPRAN informes, actes de reunié
. . Ajuntaments dels municipis . s
7 Administracions on EMATSA presta serveis Re}l':"ons presenaals.l .| Encontinu, en funcié de la
reguladores i UCE Administracio General d’Estat. | telematiques, correu ordinari necessitat

Generalitat de Catalunya

i electronic, teléfon, etc.
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Interlocutor

Membres del Consell, secretari
Consell Administracié, Director
gerent

Administracio

Materialitats

Transparencia i bon govern
Tarifes
Solvéncia economica
Comunicacié
Excel-léncia en el servei
Eficacia i eficiéncia
Innovacio tecnologica
Implicacié del personal
Proteccio del medi ambient i
sostenibilitat
Implicacié amb la comunitat
Situacié de sequera i accés a
recursos hidrics

Seguiment i acompliment del

Expectatives especifiques

Pla estrategic VIA2030

Les 4 linies mestres del Pla
de Gestid 2022

Analisi de riscos
Estabilitat de la societat
Coneixement dels possibles

incidents que posin en perill
la societat

Accions previstes

Reporting de I'acompliment
de pressupost, objectius del
Pla de Gestio i del Pla estra-
tegic Via 2030
Enquesta de satisfaccio
Sistema de gestié integrat

Col-lectiu de personal
Comite d'Empresa
Comiteés i Grups de Treball
(lgualtat, seguretat i salut,

etc.)

Agent/responsable d'igualtat

Formacio i desenvolupament
professional
Seguretat i salut laboral
Conciliacié professional/
personal
Excel-léncia en el servei
Eficacia i eficiencia
Igualtat i equitat
Innovacio tecnologica
Entorn psicosocial
Comunicacié

Millora de les condicions
laborals

Comptar amb les condicions
i mitjans de treball adients
que permetin desenvolupar
de manera segura les seves
activitats

Mesures de conciliacid

Considerar la missié de I'or-
ganitzacio, les seves metes,
les seves obligacions, i les
seves responsabilitats legals i
reglamentaries com propies,
contribuint a I'eficacia de la
gestid i a la consecuci6 dels
objectius

Desenvolupar les seves acti-
vitats segons el seu codi étic
o codi de conducta

Formacié i desenvolupament
de la carrera professional

Objectius motivadors i
assolibles

Comunicacié interna

Treball a distancia

Conveni col-lectiu i actes de
negociacio col-lectiva

Reporting dels resultats d'au-
ditories internes i externes
(PRL)

Enquestes de clima laboral

Reunions de la Comissio
d’lgualtat i pla d’igualtat

Entrevistes organitzaci6, amb
Responsables funcionals i
personal
Neewsletter, comunicacions
per correu i altres iniciatives
de grup de treball de comu-
nicacio
Vegeu objectius i accions del
Pla de Gestié 2023

Divulgacio del contingut del
nou pla d’igualtat... Divulga-
ci6 i formacié del Codi Etic

Pla de Formacié.
Formacions especifiques per
les noves incorporacions

Feedback sobre assoliment
d’objectius
Newsletter, reunions, etc.
Newsletter, reunions, etc.

Acord de treball a distancia (en
els casos que sigui possible)

Personal tecnic municipal,
secretaries Alcaldes

Transparencia i bon govern
Tarifes
Excel-léncia en el servei
Eficacia i eficiéncia

Seg. i acompliment VIA2030
Ser.reg. d’aigua qual. sanit. garantida

Promocié d'activitats
Facil accessibilitat, comunicacio

Reunions representants C.Serveis
Sistema de gesti6 integrat
Enquesta de satisfaccio
Enquesta de satisfaccid

Unitat comercial i clients

Tarifes
Excel-léncia en el servei
Eficacia i eficiéncia

Serveiregulard
HEQI PR 'S
LETICIVU UC Id L

Facil accessibilitat, comunicacio

Sistema de gestid integrat
Rendiment tecnic
Consulta a través del web
Enquesta de satisfaccio

Divisié o departament que
porta a terme la gestié
comercial.
(Laboratori, Oficina técnica,
Depuracid...)

Tarifes
Excel-léncia en el servei
Eficacia i eficiéncia
Comunicacio
Innovacio tecnologica

Lliurement dels informes

Facil accessibilitat i resolucié de
consultes

Posades en servei de métodes
Execucié del servei en terminis

Consulta a través del web
Actualitzacio dels parametres

Seguiment d'indicadors en els

Membres del CEPRAN

Transparencia i bon govern
Igualtat i equitat

Informacioé sobre resolucié de
Compliment i divulgacié del
Avaluacié de riscos

Tramesad ‘informacié del
Difusié del Codi étic a les noves
Revisio de I'analisis de riscos

Gerencia, persona amb poders de
representacié o responsable del

Departament que dugui a terme la

Transparencia i bon govern
Tarifes
Excel-léncia en el servei
Eficacia i eficiéncia

Protegir la Seguretat Nacional
Ajudar en la resolucio de
Pagament puntual dels tributs
Garantia de la innocuitat

Publicacié de la memoria de

Sistema de Gesti6 de
Auditoria de compliment amb le

gestidé segons sigui el
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Ciutadania

Ciutadania de la
comunitat de serveis

Oficina atencio presencial
Teleéfons gratuits
Web corporativa

Twiter
Canal Whats App
Oficina virtual
Customer Counsel.
Enquestes satidfaccio

En continu, en funcié
de la necessitat

Proveidors

Llista de proveidors de la
plataforma de CAE

Contractes, reunions pre-
sencials i telematiques,
correu electronic, correu
ordinari

En continu, en funcié
de la necessitat

Organisme d’acreditacid,
certificacié i homologacio

Consultar certificats
i acreditacions

Auditories, contractes,
reunions presencials i
telematiques, correu elec-
tronic, correu ordinari i
teléfon, etc.

D’acord a la programacio
i als requisits de
cada norma.

Mitjans de comunicacio

Premsa digital i escrita,
xarxes socials

Reunions, correu ordinari
i electronic, telefon, etc.

En continu, en funcié
de la necessitat

Associacions i entitats
col-laboradores

Consultar Area DS (PMET,
BHMT, Banc de Sang, Club
dels Tarracoinins, CCMA,
projecte SINCRO...)

Reunions presencials i
telematiques,
correu electronic,
correu ordinari i
teléfon, etc.

En continu, en funcié
de la necessitat

Comunitat
educativa

Escoles, instituts,
universitats, centres
d’investigacio,
alumnat, AFAs, col-lectiu
docent, etc.

Convenis col-laboracio,
reunions presencials i
telematiques,
correu electronic,
correu ordinari i
telefon, etc.

En continu, en funcio
de la necessitat

Municipis per on passa
la Mina d’Arquebisbe

Vegeu tracat de la Mina

Reunions presencials i
telematiques,
correu electronic,
correu ordinari i
teléfon, etc.

En continu, en funcié
de la necessitat
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Unitat comercial i
clients / Administracio / ins-
peccid / seccié ATC/RSC

Excel-léncia en el servei.
Eficacia i eficiéncia. Trans-
paréncia i bon govern.
Tarifes. Regularitat del
subministrament i resi-
liséncia. Qualitat sanitaria

i innocuitat de l'aigua.
Qualitat organoleptica de
I'aigua. Proteccio del medi

ambient i sostenibilitat.

Promocié d'activitats
Garantia de confianca en
la qualitat sanitaria de

l'aigua
Accessibilitat
Minimitzacio de les moles-
ties per obres, avaries, talls
de subministrament

Memoria de sostenibilitat
Parc de Nadal, EscolaA-
QUA, Pints

Web, memoria de soste-
nibiltiat, canals d’atencié i
informacio als clients
Cartells informatius i infor-
macié al web, instagram i

Innovacio tecnologica. Im-
plicacié amb la comunitat.
Excel-léncia en el servei.

Eficacia

twitter

Administracio, divisié o
departament que realitza
el tracte comercial

Solvéncia economica, Seguretat]
Seguretat i salut laboral
Comunicacié

Pgament puntual dels tributs
Comunicacio de la informacié

Accessibilitat de la companyia

Avaluacio en continu del sistema
Agilitzacio de l'avaluacié
Accés diligent per telf correu

Solvéncia economica,
seguretat i salut laboral,

A L Manteniment de les acredi-
proteccié del medi am-

- : : < Auditories
Geréncia | Comite Adareballitethal tacions i certificacions Reunions
de Gestio Excel-lencia en el servei Millora continua S|stemaGdEeS|%eongII_ntegrat
Eficacia i eficiencia Coordinacié i accés a la SIGECAL
Seguretat i salut laboral informacio
Comunicacio

Transparencia i bon govern

Comunicacio
Situacié de sequera i accés
a recusos hidrics

Grup de treball

Accessibilitat a la infor-
de comunicacio

macié d’'interés de la
ciutadania

Transmetre/Comunicar
informacio d'interés
general

Acostament de I'empre-
saila seva activitat a la

L. . L ciutadania
Gerencia / Unitat comercial i

clients
/Administraci6/RSC/Laboratori

Visites a la ciutadania. Activi-

tats divulgatives populars
Activitats de voluntariat
Activitas de lleure educatiu
Col.larboracié tecnologica

Implicacié amb la
comunitat
Transparencia i bon govern . L.

Comunicacié Promocié i col.abraocié en

activitats d'interés comu

Formacio i desenvolupa-
ment prefoessional
Comunicacio

Innovacio tecnologica
Implicacié amb la comu-
nitat

Proteccio del medi am-
bient i la sostenibilitat.
Qualitat organoleptica de
I'aigua

Qualitat sanitaria i inno-
cuitat de l'aigua
Regularitat del subminis-
trament i resiliéncia
Transparencia i bon govern

Suport i col.aboracié amb
iniciatives i projectes.
Transferécnia de coneixe-
ment.

Divulgacio de la garantia
de la qualitat sanitaria de
I'aigua i bones practiques
del cicle integral de l'aigua.

Cataleg contingut cultural
+ EscolAQUA, formacio
DUAL. Doctorats Indus-
trials, alumnes de practi-
ques i postgrau i Doctorat

Técnics d’Ematsa,
Gerencia

Implicacié amb la comu-
nitat
Protecci6 del medi am-
bient i la sostenibilitat
Implicacié amb la comu-
nitat

Innovacio tecnologica
Qualitat organoleotica de
l'aigua

Qualitat sanitaria i inno-
cuitat de l'aigua
Regularitat del subminis-
trament i resiliéncia.
Transparéncia i bon govern
Situacié de sequera i accés
a recursos hidrics

Activitat de preservacié
i proteccié de la MIna
(tecnica de manteniment i
administrativa)

Suport i col.aboracié en

I'activtat divulgativa del

la Mina i el patrimoni
associat..

Geréncia o departament

que porta a terme la

gestio comercial, técnica,
assessorament

Promoure activitats i ini-
ciatives de posada en va-
lor, conservacio divulgacio,
proteccio fisica, técnica i
administrativa de la Mina

de I’Arquebisbe
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