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01. Presentacio

Benvolguts i benvolgudes,

Em plau presentar-vos una nova edicid de
la memoria de sostenibilitat, un document
que reflecteix el compromis d’Ematsa amb
I'excelléencia en la gestié del cicle integral de
l'aigua i amb el desenvolupament sostenible
del territori.

El 2024 ha estat un any de transformacioé i
adaptacié. Els canvis normatius en materia
d’aigua potable i residual han posat a prova
la nostra capacitat de resposta i la compan-
yia ha sabut adaptar-se amb éexit a aquests
nous requisits, mantenint sempre els més
alts estandards de qualitat en el servei. En
aquest sentit, vull destacar la important tasca
d’'adaptacié que ha dut a terme el laboratori,
ampliant el parc instrumental i la formacio i
especialitzacio de 'equip huma.

Un altre aspecte destacable és el compromis
amb la innovacio tecnologica i la millora con-
tinua. En aquest sentit, la companyia ha asso-
lit una gran eficacia en el control de plagues
a la xarxa de clavegueram. Ho ha fet amb un
personal especialitzat que ha desenvolupat
sistemes de treball i eines propies per reduir
de manera notable la preséncia d’'insectes i
rosegadors a la ciutat. | un altre aspecte on
hem fet un salt qualitatiu ha estat en la re-
novacié del clavegueram mitjancant el siste-

RUBEN VINUALES ELIAS

President d’'Ematsa

ma de manega sense necessitat d'obrir rasa,
minimitzant aixi les molesties a la ciutadania.

La sostenibilitat continua sent un eix fonamen-
tal de la nostra gestio. Les noves installacions
de cogeneracié a 'EDAR de Tarragona i I'am-
pliacio de la capacitat fotovoltaica son exem-
ples del compromis amb l'eficiencia energetica
i la reduccio de la petjada de carboni.

No podem oblidar la nostra responsabilitat
social. Durant el 2024, hem incrementat el
nostre suport a les families vulnerables, arri-
bant a 441 llars a través del nostre Fons So-
cial, que ha assolit els 168.000€. Aguest és
un clar exemple del nostre compromis amb el
dret universal a l'aigua.

De cara al 2025, els reptes son significatius.
La resiliencia del sistema davant el canvi
climatic, la millora continua de les nostres
infraestructures i 'aposta per I'economia cir-
cular sén prioritats per aquest any.

Vull expressar el meu sincer agraiment al
nostre equip huma per la seva dedicacio i
professionalitat, als nostres socis pel seu su-
port constant, i molt especialment als nostres
usuaris per la seva confianca. El seu compro-
mis és fonamental per continuar avancant en
la nostra missié de proporcionar un servei
public excellent i sostenible.
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L'onzena edicié de la nostra memoria de sos-
tenibilitat ens brinda una nova oportunitat per
revisar des del present la nostra trajectoria i al-
hora fer també una mirada endavant per com-
provar que la direccié de la nostra activitat ens
portara a resoldre els reptes que tenim identi-
ficats en la gestid del cicle integral de l'aigua.

Els anys 2023 i 2024 van portar forca novetats
en la legislacio que regula la nostra activitat,
tant pel que fa a laigua potable com a l'aigua
residual. Aquesta nova normativa ha obligat
Ematsa a fer esforcos per adaptar-se amb prou
detall i anticipacio als nous requisits i, alhora,
preveure’n i gestionar-ne adequadament I'im-
pacte economic i en termes d'Us de recursos.

Un any més, i aguesta memoria n'és un exemple,
sha constatat un gran esforc en el compliment
del pla d'auditories i el compliment del progra-
ma de simulacres i situacions d'emergencia. Els
resultats de les auditories internes i externes, i el
dels exercicis interlaboratoris continuen demos-
trant la competéncia técnica i que seguim en el
cami de la millora continua recolzada en un Sis-
tema Integrat de Gestio (SIG) robust. Cal remar-
car també la importancia de l'esforc en seguir
acuradament el compliment de la normativa de
seguretat i salut laboral en tots els seus ambits.

El Comite de Gestié fa una gran tasca de plani-
ficacio, seguiment i supervisio del compliment

DANIEL MILAN CABRE

Director gerent d’Ematsa

del #Via2030 i del Pla de Gestio aprovat. Lexit
en aquesta tasca permet l'assoliment d'objec-
tius i el trasllat periodic dels resultats al Consell
d’Administracié com a maxim organ de govern
de l'empresa.

Com cada any, s’han prioritzat de nou els grups
d'interes, les seves expectatives i les accions
que Ematsa planteja per satisfer-les. Aixo per-
met mantenir la bona sintonia i integracio amb
el territori, i enforteix la reputacio de la com-
panyia. Aquesta i altres col-laboracions amb ens
locals es recullen a la memoria de sostenibilitat
del 2024, que es publicara com és habitual du-
rant els primers dies del mes de juny.

Complerts els 40 anys de servei, hem mantin-
gut l'esforc per millorar la nostra comunicacio
interna i externa. Les enquestes sobre la quali-
tat organoleptica fetes als abonats i la ciutada-
nia ens aporten informacio valuosa de cara a la
presa de decisions i les eines com ara el butlleti
(newsletter) mensual ajuden a fer coneixer a
tot el personal les iniciatives i els projectes que
promouen la cohesid i motivacio del personal.

El Model de Prevencio, Deteccio i Gestio de
Riscos Penals d’Ematsa es manté com el pal
de paller del nostre compromis amb el compli-
ment juridic, que supervisa el Comité d'Etica i
Prevencio del Risc Penal (CEPRAN). No ens po-
dem plantejar la prestacié d'un servei excel-lent
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sense que sigui just, transparent, imparcial, co-
herent i responsable.

Els Comites i Grups de Treball establerts a l'or-
ganigrama, que estructuren la gestio de l'activi-
tat de la companyia, son un métode d'organit-
zacio que també ha demostrat la seva eficacia.
Permeten seguir i controlar el compliment del
conjunt d'accions del Pla de Gesti¢ de manera
periodica, deixant constancia i registre de I'evo-
lucio de cada exercici anual.

Pel que fa a l'activitat innovadora del 2024, cal
destacar 'aposta per I'Us de la intelligencia ar-
tificial en tot un conjunt d’ambits. També me-
reixen mencio la recent finalitzacio de la feina
del Doctorand Industrial de la URV, que durant
3 anys ha fet treball de recerca utilitzant les
dades generades pel nostre Centre de Con-
trol; el desenvolupament d’eines internes com
el Risk Alert System amb la inclusio de noves
funcionalitats que han facilitat el compliment
dels requisits de la Seguretat Industrial, la Se-
guretat i Salut Laboral o la Coordinacio Empre-
sarial; aixi com l'impuls d'eines com la modelit-
zacié matematica en les xarxes d'abastament i
de drenatge urba. En el cas del drenatge urba,
destaquen també les millores en reparacio i
substitucié de canonades de clavegueram amb
manega o les noves tecnologies aplicades al
control de plagues d'insectes i rosegadors.

De cara al 2025, es presenten nous reptes que
cal afrontar des d’ara mateix. Alguns dels més
significatius son:

Linia Mestra 1 - Resiliencia: Continuar avancant
en la resiliencia de vies complementaries que
assegurin el subministrament d'aigua en cas
d'incidencia del nostre principal proveidor, el
CAT, i garantir el compliment dels parame-
tres de les normatives recentment aprovades.
Abans d'acabar el 2025, esperem veure noves
connexions de la xarxa d'aigua potable com per
exemple Gavarres, Albada i Bonavista, I'entrada
en funcionament de la nova ETAP del Diposit
Bonavista que podra tractar aigua dels Pous
Soler Bas i la Boella. D'altra banda, i malgrat
que el final de I'hivern ha portat un episodi de
pluja que ha recuperat en bona mesura els ni-

vells previs a la situacié de sequera, cal seguir
treballant per trobar solucions estructurals que
evitin les dificultats pel que fa a l'accési la quali-
tat del recurs viscudes entre el 2021-2025. Les
pluges torrencials i els temporals marins sén si-
tuacions meteorologiques que seran cada cop
més freqlients. Lescalfament global ens obliga
a preparar-nos per fer-hi front de manera agil
i eficac aprenent de cada episodi per ser més
resilients amb el seglient.

Linia Mestra 2 - Circularitat i medi: Continuar
millorant l'eficiencia energetica i sumant noves
fonts d'energia autoproduida, com ha estat la
cogeneracio de 'EDAR Tarragona o les noves
instal-lacions fotovoltaiques al laboratori.

Linia Mestra 3 - Persones: Continuar defensant
el dret universal a laigua i al sanejament per
a totes les persones, especialment les que es
troben en situacié de vulnerabilitat. Anualment,
es renoven els convenis amb els ajuntaments
de la Comunitat de Serveis, mantenint el Fons
Social que durant el 2024 esta en la xifra de
168.000€. El nombre de families beneficiaries
ha augmentat fins a 441 durant el 2024.

Linia Mestra 4 - Innovacid i coneixement:
Mantenir l'aposta per la col-laboracio amb les
iniciatives i peticions de transferencia de co-
neixement als centres educatius, formatius i
d'investigacio per afavorir el desenvolupament
de la ciutadania del territori i facilitar el seu en-
caix en lactual necessitat de professionals en
tecnologies verdes.

No puc acabar sense afegir un sincer agraiment
a l'esforc i el compromis de tot el nostre perso-
nal, que permet l'avenc estable de les quatre
linies mestres del nostre pla estrategic, i que
ens acosta als nostres objectius per prestar un
servei public excellent. Un servei que no seria
possible sense el ferm i incondicional suport
dels dos socis d'aquesta companyia de capital
mixt, ni tampoc sense la confianca dels abo-
nats i la ciutadania de la nostra comunitat de
serveis, la satisfaccié dels quals és el nostre ve-
ritable proposit.

Moltes gracies.

1)
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02. En relacio a aquest document

2.1 Sobre aquest document

Aquesta memoria de sostenibilitat pretén
ser una prova del fidel compromis de I'Em-
presa Municipal Mixta d’Aiglies de Tarrago-
na (Ematsa) per mantenir una relacié prope-
ra, transparent, coherent i satisfactoria amb
el conjunt dels seus grups d’interes. El con-
tingut del document recull bona part de I'es-
forc fet en l'acompliment social, ambiental
i economic dels assumptes i matéeries de les
quals s’ha percebut una major rellevancia i que
en el document s'anomenen “materialitats”.

L'abast d’aquest informe de sostenibilitat es
circumscriu en l'activitat duta a terme per
Ematsa durant I'any 2024 amb les dades més
representatives pel que fa als seus impactes
economics, ambientals i socials de la seva ac-
tivitat sobre el territori. Lestructura i el con-
tingut del document s'inspiren en 'estandard
Global Reporting Initiative GRI per a I'elabora-
ci6 de memories de sostenibilitat.

Per qualsevol qliestio o consulta relacionada amb
el contingut d'aquest informe us podeu adrecar a:

T

¢
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é 03. Qui som?

3.1 Qui som?

'Empresa Municipal Mixta d'’Aiglies de Tarragona
(Ematsa) és una companyia mercantil formada
per 'Ajuntament de Tarragona i la Sociedad Re-
gional de Aguas (SOREA) del Grup AGBAR. Des
de l'any 1983, gestiona el cicle integral de l'aigua
a Tarragona. A més, Ematsa ofereix serveis d'en-
ginyeria de projectes, execucié d'obra hidraulica,
gestio de vials publics i serveis de laboratori.

Al llarg dels anys, Ematsa ha ampliat la seva acti-
vitat i s’ha convertit en una empresa pionera en
serveis vinculats al cicle integral de l'aigua a les
comarques de Tarragona, on ha esdevingut un
referent en la gestio de serveis basics mediam-
bientals.

517
& A
Tarragona

P SOREA

“iEmatsa

Actualment, Ematsa presta els seus serveis a
una poblacié aproximada de 145.000 habitants.
Entre els seus principals reptes, manté el de
continuar treballant per la consolidacié de I'ex-
cel-lencia en la gestié del cicle urba i antropic de
l'aigua.
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3.2 Historia

Ematsa va néixer el 1983 com una societat de ca-
pital mixt formada per I'Ajuntament de Tarragona
i la Sociedad de Abastecimientos Urbanos y Ru-
rales (SAUR). La companyia va comencar amb un
capital inicial de 60 milions de pessetes i una ma-
joria accionarial de la part privada (75%). Aquesta
es va comprometre a cedir la majoria d'accions
a la part municipal en un termini maxim de deu
anys.

Cap al 1977, Tarragona va viure un moment de-
licat a causa de la salinitzacié d’alguns dels seus
aquifers, cosa que afectava la qualitat i potabili-
tat de l'aigua subministrada a la ciutat. La creacio
d'Ematsa com a empresa mixta va ser una solucioé
innovadora en aquell moment.

El 1985 va portar una bona noticia: el 2 d'abril
es va constituir el Consorci d’Aiglies de Tarrago-
na (CAT), integrat per la Generalitat de Catalunya,
ajuntaments i industries de la provincia de Tarra-

TAEATSA

T3

Neix EMATSA

com una societat

mixta formada per @
I'Ajuntament de .
Tarragona i SAUR

Es constitueix el
Consorci d'Aiglies
de Tarragona

gona, i representants de les dues comunitats de
regants del Delta de I'Ebre. Al juliol de 1989, el
CAT va liderar l'arribada a Tarragona de l'aigua
procedent del transvasament de I'Ebre, millorant
substancialment la qualitat del servei d’aigua de
la ciutat.

El 1992, Aiglies de Barcelona va integrar SAUR
a SOREA (Sociedad Regional de Aguas), que va
esdevenir el nou soci de I'’Ajuntament de Tarra-
gona. Durant els anys 90, Ematsa va ampliar la
seva presencia al Tarragones assumint la gestio
de municipis com els Pallaresos, el Catllar o la
Canonja (en aguell moment annexionada a Ta-
rragona).

Des del 2002, 'Ajuntament de Tarragona manté
la majoria accionarial de la companyia amb un
51%, després de transferir un 9% del capital so-
cial a SOREA. Aguest percentatge accionarial es
manté fins avui dia.

Arribada a
Tarragona de

() I'aigua del
. tranvasament de

LAjuntament de
Tarragona con-

serva la majoria
amb un 51% de

I'Ebre I'accionariat
00000000000 e 00000000000 e 00000000000 e 000000




& 03. Sobre nosaltres

16

La visio, la missid i els valors de la companyia es
recullen en un text que es va formular per primera
vegada a I'abril del 2014, quan es va editar la pri-
mera memoria de sostenibilitat. Durant aquests
@ anys, aquest text ha experimentat lleugeres va-
riacions validades sempre pel Comite de Gestid
en primera instancia, i per gerencia abans d'apro-
var-se com a text definitiu. En linia amb la politica
del Sistema de Gestid Integrat (SGI) d’Ematsa, el
contingut de la visid, la missid i els valors de la
companyia esta exposat publicament a la seu de
la companyia (a I'espai museitzat del Cami de 'Ai-
gua), al web corporatiu i al dossier de benvinguda
que es distribueix a totes les persones que s'in-
corporen a la plantilla.

Oferir i garantir la maxima quali-
tat i eficiencia en la gestid del ci-
cle integral de l'aigua a Tarragona i
la Canonja; i que el servei daigua
potable sigui accessible a totes les
persones. Vetllar per la sostenibili-
tat de la companyia, la seva bona
integracio al territori i el desenvolu-
pament personal i professional del
seu personal.

Treballem per ser un referent local
en la prestacié de serveis publics
vinculats al cicle integral de lai-
gua. Estem determinats a fer-ho
des de la integracio al territori, la
transparéncia, la millora continua,
la sensibilitat social i el respecte pel
medi ambient. Volem esdevenir un
pol d’atraccio de talent i formar part
d'aliances estratégiques capaces de
garantir prou resiliencia i adaptacié
a la disrupcié tecnologica com per
afrontar els reptes que el futur ens
planteja.

Solveéncia economica, minimitzacio
de riscos, excellencia en l'atencio
al client, minimitzacié de l'impacte
ambiental, innovacio i adaptabilitat
permanents, formacié i capacita-
cié¢ de l'equip de persones, gestio
sostenible i responsabilitat social,
transparéncia, comunicacié fluida i
eficacg, integracié i implicacio amb la
comunitat, garantia de la innocuitat
de l'aigua de consum.
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3.4 Lo nostro activitat

Ematsa inclou a la seva activitat, la gestio del les aiglies residuals de Constanti, Renau, el
cicle integral de l'aigua als termes municipals Catllar, Ardenya, Vespella de Gaia, la Nou de
de Tarragona i la Canonja, alhora que també Gaia, la Riera de Gaia, els Pallaresos, la Secui-
abasteix d’aigua de consum huma als Pallare- ta, el Morell i una part d’Altafulla.

sos i al Catllar. D'altra banda, gestiona també

Renau
([ ]

Vilallonga
del Camp @
La Secuita
El Morell L
(]
° iy
La Pobla de Mafumet o
del Catllar
z ® Ardenya
[ ]
Ajunt: t : i
. delspalresos La Riera de Gaia
Constanti
(]

Altafulla
[ ]

AJUNTAMENT DE

1 2

CAPTACIO POTABILITZACO

TRANSPORT

La gestio del cicle integral de I'aigua per part ‘
d’Ematsa implica els seglients processos:

6 4

CLAVEGUERAM DISTRIBUCIO

Y g
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EXPLOTACIO 1 HANTENIMENT

DE Les BAPTAB'U"S D'AIBIMPER A us L'activitat d’Ematsa també inclou:
DE BncA l cn"su" Explotacié i manteniment de 513,26 quilometres de
xarxa d’abastament de distribucié i 83,83 quilome-

Pou Renau tres de xarxa de transport.
Pou Soler Bas

Pou Boella

Control analitic i seguiment de la qualitat de I'aigua
en tots els processos del seu tractament i distribucié
Pou P. Park aixi com en punts estratégics de la xarxa.

Mina de Puigpelat (o de 'Arquebisbe) : = :
; Planificaci6 de les necessitats futures de I'abastament.
Mina P-1l (La Protectora)

Pou Bonaigua Vell
Pou Bonaigua Nou
Pou Cinc Estrelles
Pou Ferran *

Pou Franqués*

i el proveiment d'aigua en alta del Consorci d’Ai- : o : -
. Mantenim la continuitat del servei a una poblacié
glies de Tarragona (CAT) d’'uns 145 mil habitants.

(*) Captacions utilitzades exclusivament en Realitzacié d’escomeses d’aigya d’abastament, ins-
. [ N tallacié de comptadors i gesti6 dels nous abonats.
situacio d'emergéncia hidrica.
Gestié comercial dels serveis d’abastament i sane-
jament, amb I'atencié d’abonats, sol-licitud de nous
subministres, lectura, facturacio i cobrament dels
rebuts emesos.

Gestid del manteniment d’escomeses i comptadors.

Gestié i manteniment de 300,46 quilometres de
xarxa de clavegueram en baixa, incloses escomeses.

Inspeccié amb CCTV de xarxes de clavegueram

Gestid del servei antiplagues del clavegueram.
Inspeccid, control i analisi d’'abocaments a la xarxa de
clavegueram.

Gesti6 i actualitzaci6 del GIS (Geographic Informa-
tion System) de la xarxa d’abastament i clavegueram.

Explotacié i manteniment de col-lectors en alta i
estacions de bombament d’aigua residual.

Explotacié i manteniment de les Estacions Depura-

(=> MILLORAR DE MANERA CONTINUADA EL SERVEI il eteo e N RN ]
OFERT A LA CJUTAT | LA COMUNITAT DE SERVEI. Control analitic del procés de depuracié d'aigiies resi-

duals i del seu abocament a la llera receptora (EDARs).
= PRIORITZAR L'ATENCIO AL CLIENT.
|:> GARAN"R A”S ESTANDARDS D[ QUAUTAT Analisis de substancies estupefaents de mostres

pulverulentosolides i vegetals en el sector toxicolo-

(= PROMOURE EL DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE. gic i forense.

Execucio d'obres, propies i per compte d’altri, i
elaboracio de projectes d'enginyeria del cicle integral
de l'aigua.

Participacié en UTE de manteniment de vials publics.

18
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3.5 Xifres i magnituds

Dades de la memoria de Sostenibilitat des de I'1 de gener fins el 31 de desembre de 2024.

Captacio i Potabilitzacio

e Volum d’aigua comprada en alta al Consorci d’Aiglies de Tarragona 9.246.633
e Volum d’aigua extreta de recursos propis 895.047
® Determinacions analitiques 4.850
® Analitiques de pous i mines 317
o NUmero de diposits 24
o Capacitat total en metres cubics 88.119
® Punts de cloracio 18
® Punts de presa de mostres en xarxa 32
® Punts de control de sectoritzacio 99
® Estacions de bombament 17
e Quilometres de xarxa d’aigua potable en alta 52.40
e Quilometres de xarxa d’aigua potable en baixa 513.26
® NUmero d'analitzadors en continu 20
® Percentatge de xarxa coberta pels analitzadors en continu 100
® NUmero de transmissors de pressié 44
® Municipis abastits 4
© Total de poblacid abastida 157.187
® Volum d'aigua posada en xarxa en metres cubics 10.155.110
® Metres cubics registrats 8.859.848
e NUmero de clients/abonats 65.028
e NUmero de comptadors 64.501
® Comptadors amb telelectura 45.342
e Consum d'aigua en metres cuibics per habitant i dia 107

Clavegueram

o Quilometres de xarxa de clavegueram en alta 47,76
e Quilometres de xarxa de clavegueram en baixa 300,46
® Pous de registre en baixa 8.973
® Pous de registre en alta 379
® Trams de col-lector d'aigua residual en alta 9.110
® Trams de col-lector d’aigua residual en baixa 400
® Embornals i reixes 7.916
® Estacions de bombament d'aigua residual en alta 12
® Estacions de bombament d’aigua residual en baixa 7
o Estacions depuradores gestionades 4
e Volum d’aigua residual tractada (totes les EDARs gestionades) 10.985.536
e Tones de biosolids (fangs de depuracio) gestionades 7.564
e Habitants equivalents (totes les EDARs gestionades) 186.334
e Numero d’analitiques de control d'abocaments 391
® NUmero d'analitiques de procées 14.563
® Estacions de control d’'abocaments 1

1)
()
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3.6 Estructura de |‘organitzacio

CONSELL DADMINISTRACIO

Es el maxim organ de govern d’Ematsa. Esta
constituit pels representants dels accionistes
de la societat, que sén '’Ajuntament de Tarra-
gona i SOREA. El Consell pren les decisions
que li sén atorgades pels Estatuts d’Ematsa i
es reuneix, periodicament, assistit pel Secre-
tari.

El representant d’aquest organ és el President

i, actualment, el carrec I'exerceix Rubén Vifuales
Elias, escollit per votacid dels membres del con-
sell.

Els membres del Consell d’Administracio va-
rien en funcié de les decisions del plenari muni-
cipal (en el cas dels consellers representants de
I'’Ajuntament) o bé, d’acord a les decisions empre-
sarials de SOREA del Grup Agbar.

D Organ de govern - Consell d’Administracié
- President: Sr. Rubén ViAuales Elias

- Conseller Delegat: Felipe Campos Rubio - (Narcis Berberana Saenz
ho va ser fins el 25/03/2024)

)_»> Consellers Ajuntament:
- Vicepresident: Sr. Ignacio Garcia Latorre
- Sr. Esteban Ortiz Brunet

- Sr. Jordi Sendra Vellve

- Xavier Puig Andreu

- Sra. Sandra Ramos Garcia - (Bernardo Alvarez Merino ho va ser des
del 02/09/2024 fins el 24/09/2024).

Yy > Consellers Sorea:

- Sr. Fernando Domingo Tallarico
- Sra. Ruth Fontanet Victoria

- Sr. Adria Miralles Larregola Alcazar - (Adria Miralles Larregola ho va
ser fins el 15/05/2024)
- Sr. Alexandre Planas Alcaraz (des del 02/09/2024)

D Secretaria del Consell:

20
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A més del Consell dAdministracio, hi ha consti-
tuits altres comites interns, les responsabilitats i
composicio dels quals es descriuen tot seguit:

E> El Comite de Gestio: té un caire absolutament
transversal i esta integrat per un responsable de
cada area implicada en l'assoliment del pla de
gestio, i s’hi tracten tots els aspectes a tenir en
compte per a la seva consecucio. Els seus objec-
tius principals son:

» Dissenvar i coordinar les accions del Pla de Ges-
tio i fer seguiment del compliment amb el Pla Di-
rector Via 2030.

» Alinear la gestid operativa amb les directrius es-
tratégiques del consell d’administracio.

E> El Comité d’Empresa: és '0rgan de represen-
tacié legal de la plantilla, i com a tal, porta a terme
les funcions que li atorga I'Estatut dels Treballa-
dors, tot vetllant per 'acompliment de les normes
vigents. Se l'informa i se li demana consulta en
aquelles decisions de I'empresa que puguin cau-
sar canvis importants pel que fa a l'organitzacio
del treball o del personal. Esta constituit per nou
persones, dues dones i set homes.

E> El Comité del Sistema de Gestié de I'Ener-
gia: és un equip de treball multidisciplinari format
per personal tecnic de diferents arees de la com-
panyia que impulsa accions, formacio, projectes i
bones practiques, per aconseguir una gestio més
eficient de I'energia que redueixi el cost dels pro-
cessos i I'impacte ambiental.

IZ> El Comite d’Innocuitat: és un equip de treball
multidisciplinari, format per personal de diferents
arees de la companyia, que vetlla perque es com-
pleixin les reglamentacions legals i de servei rela-
cionades amb la innocuitat de l'aigua. Aquest co-
mite també avalua peridodicament els processos
de captacio, potabilitzacid, emmagatzematge i
distribucio de l'aigua per al consum huma, per ga-
rantir que tots els potencials perills que amenacin
la innocuitat de l'aigua en cadascun d'ells estiguin
permanentment i en la mesura del possible sota
control.

E:} El Comité de Medi Ambient: |a seva funcid
és identificar i fer seguiment dels impactes am-
bientals provocats per l'activitat de la compan-
yia mitjancant dades i resultats mesurables. Aixo
permet establir, promoure i implementar mesu-
res que portin a la millora continua en termes de
sostenibilitat ambiental. Aquest Comité també és
I'encarregat de desenvolupar dins la companyia
una cultura de cura i proteccio pel medi ambient i
traslladar aquesta politica a les parts interessades.

E:} El Comité de Seguretat i Salut: és un organ
paritari i collegiat de participacié, que funciona
com a organ consultiu de totes les decisions i ac-
tuacions d'Ematsa en materia de seguretat i salut
laboral. Esta constituit per tres persones delega-
des de prevencio, escollides entre les persones
representants del personal, i tres persones repre-
sentants de la companyia.

@ El Comité de Continuitat del Servei i Segure-
tat: té com a objectiu desenvolupar i implementar
el Pla d’Emergéncia i Continuitat del Servei, i ga-
rantir la seguretat en les activitats de I'empresa,
especialment en els ambits informatic i de teleco-
municacions (ciberseguretat), proteccié fisica de
les instal-lacions, la garantia de la continuitat en la
prestacio del servei i 'assegurament de la qualitat
sanitaria de l'aigua.

T
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(=) El Comité d’Acompliment Tributari: és 'or-
gan d’Ematsa que té la responsabilitat de super-
visar el rigor i I'eficacia del sistema de gestio del
compliment normatiu en 'ambit tributari.

(=) El Grup de Treball de Seguiment de la Quali-
tat del Servei: té com a objectiu mesurar i seguir
la satisfaccio dels clients dels diversos serveis
que presta. La seva accio es vincula al sistema de
gestid integrat a través de la norma ISO 9001 i,
en la mesura del possible, reporta amb resultats
mesurables 'assoliment del compliment amb re-
quisits contractuals i el compliment amb les ex-
pectatives dels clients.

E> Comissio d’igualtat: Esta formada per 2 re-
presentants legals de les persones treballadores
i 2 representants de 'empresa (amb paritat entre
homes i dones). S'encarrega de dissenyar, fer se-
guiment i avaluar 'acompliment de cadascuna de
les mesures incloses al pla d’lgualtat.

F;> Grup de treball de Planificacié hidrologica:
revisa totes les obres del cicle integral de I'aigua
dins 'ambit de la gestié d’Ematsa, amb l'objectiu
de disposar d’'una visio global que inclogui totes
les arees teécniques involucrades (Abastament, Sa-
nejament Baixa, Sanejament Alta, Depuracié i En-
ginyeria).

IZ> El Grup de Treball d'Innovacio: integrat per re-
presentants de diversos departaments, gestiona el
procés d'innovacié a Ematsa, tenint en compte les
idees procedents del propi personal o de la vigilan-
cia tecnologica. Part important de la seva funcio és
estudiar la viabilitat de les propostes i valorar qui-
nes val la pena convertir en projectes que aportin
valor afegit a I'activitat de la companyia.

lZ> El Grup de Treball de Comunicacié i DS: té
com a objectiu elaborar i implementar el Pla de
Comunicacio intern i extern d’'Ematsa. El formen
un grup de persones de diversos departaments.
Té entre les seves funcions identificar els princi-
pals grups d'interés d'Ematsa, sondejar les seves

expectatives i, a partir d'aqui, dissenyar i coordi-
nar les accions, les iniciatives de comunicacio i la
interaccid necessaries per, posteriorment, traslla-
dar-les al Comite de Gestio.

F_::} El Grup de Treball de Control Pressupostari:
la seva funcid és fer el seguiment de I'exercici i
la seva comparacio amb el pressupost, analitzant
desviacions i proposant mesures per a la seva
correccio si procedeix.

IZ> El Grup de Treball de Planificacié Estratégica:
té com a objectiu la coordinacio dels plans estra-
tegics a curt, mitja i llarg termini. També fa se-
guiment del cicle de Deming i la millora continua
dels resultats de la companyia.

I:> Mesa de negociacié collectiva: Es la plata-
forma mitjancant la qual la representacio legal
d’Ematsa i la del collectiu de persones treballado-
res tracten aquelles quliestions relacionades amb
les condicions laborals de la plantilla.

‘:> Mesa de seleccid de personal: I'organ a través
del qual es realitzen els processos de seleccid de
personal, sempre a través de convocatoria publica.
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ESTRUCTURA DENATSA

IZ> Gereéncia: estableix, planifica i dirigeix I'execu-
ci6 de les directrius estrategiques d'Ematsa, en co-
heréncia amb la missid, visio i valors explicitats a la
politica de gestid integrada de la companyia.

IZ:} Area d’Administracié: sencarrega de l'activi-
tat de contractacié d'obres, serveis i subministra-
ments d'Ematsa, gestionant el perfil del contractant
i el portal de la transparéncia. Coordina tecnicament
totes les activitats relacionades amb la Responsabi-
litat Social Corporativa de la companyia.

E> Unitat de noves tecnologies, comunicacio i
seguretat en la informacio: dona cobertura i su-
port a tota 'empresa sobre el programari de gestio,
dispositius ofimatics, dispositius i xarxes de comu-
nicacions que hi ha implantats, aixi com la gestid
de la ciberseguretat.

l:> Unitat de comunicacio: s'encarrega de la co-
municacié interna i externa de 'empresa.

I;‘:} Unitat de sistemes integrats de gesti6 (SIG):
lidera la implantacio i manteniment dels sistemes
de gestio requerits per assolir els estandards de les
normes de certificacio, acreditacié o homologacid
en les quals Ematsa esta o planifica estar certifi-
cada.

(=) Area d'Organitzacié i SSL: s'encarrega de la
gestid de les persones que integren I'empresa,
incloent-hi seleccid, formacio, seguretat i salut

laboral, gestié del talent i administracié de per-
sonal.

I;'>Area d’Enginyeria, Projectes i Innovacio:

gGestiona les obres, estudis i l'oficina técnica de
'empresa. Valora la viabilitat de les idees i lidera els
projectes d'implantacié associats.

Area economica-financera: Gestiona els re-
cursos economics, financers i administratius, i les
relacions amb clients i proveidors.

I;> Area d’'operacions: planifica i gestiona les ac-

tivitats de captacid, transport, emmagatzemat-
ge, tractament i distribucié d'aigua per a consum
huma. També s'ocupa del manteniment i neteja
de la xarxa de clavegueram. Gestiona les inci-
dencies i el manteniment preventiu de plagues al
clavegueram aixi com els requeriments dels pro-
jectes tecnics.

I;'> Area de laboratori: realitza el control de la

qualitat sanitaria de l'aigua de la xarxa d’Ematsa i
també estén la seva activitat a les analitiques de
mostres de diversa indole i a I'assessorament tec-
nic i de la qualitat de I'aigua a clients externs.

l;} Area de depuracié: gestiona l'activitat relacio-

nada amb el bombament i depuracié de l'aigua
residual en les plantes de tractament de les quals
Ematsa en té la gestio delegada.

T
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3.7 Magnituds economiques

2022 2023 2024

Ingressos (€ 25.431.959 26.764.272 28.741.118
VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT (€) 22.661.535 24.073.599 26.001.798
Costos d’operacions (€) 14.060.012 15.152.603 16.104.664
Salaris i beneficis d'empleats (€) 7.578.505 7.805.270 8.706.682
Pagaments a preveidors de capital (€) 144.400 261.282 291.843
Impostos (€) 728.618 692.475 730.609
Recursos destinats a la comunitat (€ 150.000 161.969 168.000

*Salaris i beneficis d'empleats inclou les quotes de Seguretat Social que van a carrec de I'empresa.

RATI0 DE LA CONTRIBUCIO FISCAL

Del resultat d’Ematsa, obtingut abans de suportar
qualsevol impost inclos el de la Seguretat Social®,
la companyia va pagar en forma d'impostos a les
diverses administracions actuants 2,9 milions d’eu-
ros, que representen el 72,4% de l'esmentat resul-
tat. Aquests diners s'adrecen doncs a les Adminis-
tracions Publiques.

Paral.lelament, Ematsa va recaptar durant el 2024,
8,6 millions d'euros per compte de diverses admi-

TRIBUTS RECAPTATS PER ENTITAT

<

[~ Seguretat Social

18%
Ageéncia Catalana — — Administracio
de I'Aigua Estatal Trlb I
60% ’

L Ajuntaments

3“,0

nitracions (Agencia Catalana de I'Aigua, Tresoreria
General de la Seguretat Social, Administracié Esta-
tal de Tributs, Ajuntaments, etc). Aquests diners no
sén un cost per Ematsa perque simplement fa de
recaptadora d'impostos de I'’Administracio i traslla-
da puntualment tots aquests diners a 'Administra-
cid que correspon.

Pel que fa als Ingressos d’Ematsa durant el
2024 es distribueixen de la seglient manera:

/Servei d'abastament d'aigua 15.866.234 59,28%\
Manteniment de la xarxa de clavegueram | 3.269.699 | 12,22%
Gesti6 de depuradores de Tarragona 2.552.410 | 9,54%
Gestio d'altres depuradores 267.116 1,00%
Serveis de laboratori 1.593.642 5,95%
Treballs per compte alié + UTE Vials 3.212.416 |12,00%
Ingressos financers 2.756 | 0,01%

26.764.272
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3.8 Grups d’interes i materialitat

Es consideren grups d'interés (o parts interessades)
tota persona, col-lectiu, entitat o organisme sobre el
qual l'activitat d'Ematsa té un determinat impacte,
ja sigui d'indole social, econdmica o ambiental. De la
mateixa manera, també es considera agent d'interes
qui, mitjancant la seva activitat, afecta d’alguna ma-
nera els objectius que Ematsa té establerts en el
desenvolupament dels seus serveis.

La gestio dels grups d'interés passa per identifi-
car-los i perfilar-los de manera adient. Posterior-
ment, es prioritzen i, de cadascun d'ells, es concre-
ten quins son els assumptes que els vinculen d'una

Municipis per on passa la
Mina de Arquebishe

Comunitat Educativa
(URV, ICAC, Escoles,
Instituts,...

manera més rellevant amb la companyia.

El grup de treball de Comunicacié i Desenvolupa-
ment Sostenible d’Ematsa revisa periodicament
la llista de grups d'interes identificats d'acord amb
I'analisi de context i l'activitat duta a terme durant
l'exercici 2024, on es recull informacié absolutament
necessaria per poder omplir de contingut aquest in-
forme.

Després de la darrera revisio feta al novembre de
2024, els grups d'interes identificats i prioritzats son
aquests:

Socis -
Consell Administracio

Personal

Associacions
i entitats Comunitat de Serveis
col.laboradores
(PMET, BHMT, CCMA,
Banc de Sang...)
. Abonats d"aigua
Mians BR"PS potable !
comunicacio I sanejament

Organismes Ov
d"acreditacio,

certificacio
i homologacié

Equips d’emergeéncia médica
1 de seguretat. Agents de
Cordre i de [autoritat

Proveidors

Ciutadania

DINTERES

‘O Clients de negoci
no regulat
Comite d'Etica. CEPRAN

Administracions
reguladores i UCE

25



T
ﬂ 03. Sobre nosaltres

26

Dels grups d'interés identificats se’n tenen en comp-
te les expectatives, els requisits aixi com el resultat
de la repercussié reciproca entre la seva activitat i
la d’Ematsa. De manera recurrent, es comprova que
els canals de comunicacio existents sén veritable-
ment bidireccionals, eficacos i fluids. Se’'n verifiquen
també els interlocutors més adients i es comprova
que la freqUencia en la comunicacié permet una re-
lacié prou satisfactoria per a totes dues parts.

Del vincle d’Ematsa amb cadascun dels seus grups
d'interés se n'identifiqguen les materialitats (o els as-
sumptes materials).

Anticipacio de compliment
a noves normatives

Comunicacio

Entorn rsicosocial
i clima laboral

Formacio i desenvolupament
professional

Implicacio amb la comunitat

Innovacid tecnologica

subministrament i resiliéncia

Segiure_tat fisica i proteccio
de les instal.lacions

Els temes materials, o les materialitats, sén
aquells assumptes que estableixen, en un mo-
ment concret i de manera més o menys per-
manent, la relacié de cada grup d’interés amb
Ematsa. Les materialitats poden apareixer, des-
apareixer o variar en el decurs del temps, pero
son arees a treballar per aconseguir mantenir i
millorar una relacio satisfactoria i sostenible amb
cada grup d'interés.

Després de la darrera revisio feta al novembre de
2024, les materialitats pel 2025 identificades sén
les seglients:

Ciberseguretat

Conciliacio professional,
familiar i personal

Excel-lencia en el servei.
Eficacia i eficiencia

lgualtat i equitat

Implicacio del personal

Proteccid del medi ambient
i sostenibilitat

Qualitat sanitaria
i innocuitat de l'aigua

Seguretat i salut laboral

Situacio de sequera i accés
arecussos hidrics
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La comunicacié amb els grups d'interes és conti-
nuada i habitual en el dia a dia de l'activitat de la
companyia, per tant pot variar per particularitats i
circumstancies diverses. Es per tot aixd que Emat-
sa dedica un esforc constant per mantenir amb ells
una comunicacio fluida, clara i directa. Aquesta co-
municacid permet identificar les expectatives de
cada grup d'interés per, posteriorment, mirar de
satisfer-les tant com sigui possible.

La memoria de sostenibilitat és una eina de co-

municacié en si mateixa, que intenta reflectir bona
part de l'esfor¢ que Ematsa ha dut a terme durant
l'any 2024 per tal d'acomplir les expectatives iden-
tificades en els diversos grups d'intereés.

Dins el procés de planificacio estrategica d’'Ematsa,
i com una de les tasques que ha de fer el Comite
de Gestio, hi ha la revisié i validacié periodica anual
dels grups d'interés identificats, les materialitats
amb cadascun dells i les expectatives especifiques
que vinculen els uns amb els altres.

Y VEGEL ANEX 12
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3.9 Sistema integrat de gestio

Per a Ematsa, el Sistema Integrat de Gestié (SIG)
és un element fonamental en l'estratégia per
aconseguir mantenir la millora continua. El SIG
ajuda a desenvolupar i concretar la planificacio
estrategica, a satisfer les expectatives dels
diversos grups d'interés, potencia els resultats
empresarials i té cura del desenvolupament
sostenible.

El SIG abasta tota lactivitat de la companvia.
Tracta de maneratransversal la gestié de la qualitat
del servei, la competéncia técnica del personal,
el control dels impactes al medi, la vigilancia
de la innocuitat de l'aigua, I'assegurament de la
continuitat del servei, I'Us eficient de I'energia i
els recursos i la garantia de la seguretat i salut
laboral.

Els eixos fonamentals del sistema de gestid
integrat estan descrits a la Politica de Gestio
Integrada.

La direccié d’Ematsa considera que 'acompliment
en la gestio contribueix a la millora de la qualitat
de vida de les persones i genera valor per als
diversos agents d'interés. Ematsa desenvolupa
tota la seva activitat sota el principi essencial de
la seguretat i la salut de les persones. En la seva
estrategia i gestié s'inclouen aspectes socials,
laborals i etics que van més enlla del compliment
legislatiu.

Per tal d’assolir els seus objectius, Ematsa ha
desenvolupat un model de gestid unificat que
integra els seglients sistemes:

IS0 9001 BESTIO DE QUALITAT

Sistema de gestid de qualitat.
Certificat des de 2002. Consta
d’'una estructura operacional de
treball, ben documentada i inte-
grada als procediments tecnics i
gerencials per assolir la qualitat
dels serveis al client. Planifica,
controla i millora aquells aspec-
tes que influeixen en la satisfac-
cio6 del client.

ISO
e
Calidad

(ISO 9001:2015)

1S0 45001, PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Sistema de Gestid de Seguretat
i Salut Laboral esta certificat des
del 2006. Assegura la millora
continua en laplicacié de me-
sures i el desenvolupament de
les activitats necessaries per a
la prevencio dels riscos derivats
de les activitats professionals, la
coordinacid empresarial amb els
proveidors i l'escrupolés com-
pliment de la reglamentacié vi-
gent.

IS0 22000, BESTIO DEL RISC
SANITARI DE L AIBUA

Té la missio d'identificar i eli-
minar o, quan no és possible,
minimitzar i controlar les ame-
naces a la innocuitat de l'aigua
al llarg dels diferents processos.

ISO
NSl
Prevencion de

Riscos Laborales
(1ISO 45001:2018)

SRTTR
ISO
- g

Aslfg‘;::l;?a Assegura que l'aigua que arriba
(UNE 22000:2018) 2 la ciutadania és completament

innocua en el moment del lliu-
rament. Al 2010, Ematsa va ser
la 2a empresa d’abastament pu-
blic d’aigua de I'Estat en obtenir
aquesta certificacié.
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IS0 14001. BESTIO AMBIENTAL

Esta certificat des del 2004. Im-
plementa a l'activitat un equili-
bri entre el desenvolupament
economic, I'Us racional dels re-
cursos i la proteccid i conser-
vacio de I'entorn. Mesura els
impactes al medi i monitoritza
en continu el compliment de Ia
legislacid, normativa i reglamen-
tacid aplicables a cada activitat.

ISO
NSl
Ambiental
(1ISO 14001:2015)

ISO/IEC 17025 REQUISITS EENERALS PER

A (A COMPETENCIA DELS ABORATGRIS
D'ASSAIE | CALIBRATEE.

Mitjancant la primera acredi-
tacid ISO 17025 atorgada al
1998 per I'Entidad Nacional
de Acreditacion y Certificacion
(ENAQ), el laboratori d’Ematsa
garanteix als seus clients, no
nomeés la qualitat del seu servei,

ISO
NSl
Lboratorios de
Control de Cali-

dad de Agyas, el 7, ! o

Laboratoriode SN0 també la seva competencia
Contadores  tecnica en les activitats de pre-

(UNE-EN ISO/IEC  Sa de mostres mediambientals i
17025:2017) assaig. Abast d’acreditacié nim.

142/LE354. Assajos en el sec-
tor mediambiental.

1S0 17020. ENTITATS DINSPECCIO

Inspeccid i mostreig en 'Area Me-
diambiental. Des de 2019, I'Enti-
tat d'Inspeccié i Control d’Emat-
sa, organitzativament inclosa
dins de I'Area del Laboratori, sha

TR
ISO
v

Unidadde  screditat per I'Entidad Nacional
Inspeccionde o Acreditacion y Certificacion
Controlde  (;\AC) en Iambit dlinspeccio
Vertidos daiglies residuals i de residus que
(UNE-EN IsO/IEC 998 residus qu
1720:2012) avala la seva competencia tecni-

ca en les activitats d'inspeccio i
mostreig que realitza en els am-
bits indicats. Abast d'acreditacio
num. 449/E1754. Inspeccions en
I'Area Mediambiental.

IS0 50001 BESTIO ENERBETICA

Certificat del 2015. Es una eina
AT, per aplicar la millora continua
Iso en laprofitament eficient dels
recursos energétics i la reduccié
\W d’emissions a I'atmosfera.
Ambiental
(ISO 14001:2015)

1S0 22301 CONTINUITAT DEL SERVE!

Certificat des del 2021. El sis-
Py a8
ISO
NSl

tema de gestid de continuitat
del servei (SGCS) d’Ematsa esta

orientat a planificar I'actuacio i

. limitar l'impacte d’'una interrup-
Ambiental cio de l'activitat. Aborda tam-
(ISO 14001:2015) , . .,
bé com garantir la recuperacié
dels serveis en cas d'accident o
emergencia. Amb la implantacio
d’'aquesta eina, Ematsa intenta
avancar-se i reduir al maxim la
possibilitat que es produeixin
incidents disruptius i, en cas
que es produeixin, tenir prepa-
rada una resposta adient per
minimitzar-ne el dany potencial.

La petjada de l'aigua i la petjada de carboni tam-
bé han estat calculades amb metodes estandar-
ditzats (1SO14046) i (1ISO14064) respectivament.
Tots dos calculs disposen de certificacio.

Ematsa revalida I'excel-léncia en I'FP Dual

Al mes de juliol de 2024, Ematsa ha estat audita-
da de nou pel que fa al sistema dual de formacié
professional. El resultat ha estat la recertificacio
en la categoria d'excelléncia del servei. El pro-
cés, coordinat des de I'area d'Organitzacio, ha es-
tat avaluat per Applus i per personal tecnic de la
Direccié General de Formacid Professional de la
Generalitat. Dels 30 punts que s'avaluen, Emat-
sa n'ha assolit 27. Lacreditacid reconeix la bona
collaboracié establerta entre els centres educa-
tius i la companyia per acollir alumnes en estades
de practiques.

T
()
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3.10 Etica, acompliment
normatiu i bon govern

La llei espanyola ha evolucionat forca en ma-
teria de responsabilitat penal de les empreses. El
2010, es va establir que les empreses podien ser
responsables penalment dels delictes comesos
en el seu nom (Llei Organica 5/2010, de 22 de
juny) i mitjans de prevencid i seguiment de de-
lictes i responsabilitats penals (a la Llei Organica
1/2015, de 30 marg).

En el marc normatiu esmentat, el Consell d’Ad-
ministracid de I'Empresa Municipal Mixta d'Ai-
glies de Tarragona, SA (en endavant, Ematsa) va
acordar en la seva reunié del 18 d'agost de 2015
aprovacié d'una estructura ética, formada per
un Codi Etic, diferents politiques i normes d’ac-
tuacié en diversos ambits, aixi com la constitucio
d'un Comité d’Etica, Prevencio de Riscos Penals
i d’Acompliment Normatiu (CEPRAN) amb el seu
corresponent reglament de funcionament que ha
permés el compliment efectiu de l'obligacié de
control i seguiment dels requisits que descriu la
normativa abans esmentada.

Amb posterioritat, fruit igualment de 'adaptacié
a les noves exigencies legals i dels requeriments
que la Circular 1/2016 de la Fiscalia General de
I'Estat va fixar per als models de prevencid, amb
data 30 de mar¢ de 2016, el Consell d’Adminis-
tracio d’Ematsa estableix nous mecanismes de
control intern i mesures eficaces per prevenir els
delictes, aixi com per, si escau, detectar-los i su-
pervisar-los, i per reduir de manera significativa el
risc de comissié d’aquests delictes.

L'eina per aquest control i seguiment es descriu
al Model de Prevencid de Riscos Penals, que en
congruéencia amb els valors éetics i la cultura pre-
ventiva dEMATSA inclou:

Codi étic de I'empresa municipal mixta d’aiglies
de tarragona, sa.

Politica de relacions amb autoritats i funcionaris
publics.
Politica d’actuacio en el sector privat.

Politica de compliment ambiental i d’adaptacio
al canvi climatic.

Protocol per a la deteccio, prevencio i actuacio
davant de I'assetjament.

Politica de compliment fiscal.

Normes basiques sobre despeses per rad
de servei i per despeses de representacio i
protocol-laries.

Politica de conflictes d’interés.

Politica sobre el sistema intern d’informacié i la
proteccio dels informants.

En relacié amb les funcions i 'operativa
del CEPRAN:

Reglament del comite d’etica, prevencio de
riscos penals i d’'acompliment normatiu (cepran).

Procediment de gesti6 de les informacions
rebudes al canal étic d’Ematsa.

Procediment disciplinari.
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El Model de Prevencié de Riscos Penals, que fun-
ciona com un uUnic document, es revisa i actua-
litza periodicament. Es un document supervisat
pel Comité d’Etica, Prevencié de Riscos Penals i
d’Acompliment Normatiu d’'Ematsa (CEPRAN). El
CEPRAN té per objectiu integrar I'etica en la visio,
l'estrategia, la gestio i les practiques de I'empresa
i vetllar per la divulgacio i el compliment del Codi
Etic en el conjunt de l'activitat de la companyia.
El Codi Etic és public i esta disponible al web
d’Ematsa.

Ematsa disposa, a més, d'un canal etic accessible
a través del seu web des d’'on es poden comuni-
car al Comité d’Etica, Prevencié de Riscos Penals
i d?Acompliment Normatiu (CEPRAN) d' EMATSA,
de forma confidencial i andonima si aixi es desitja,
qualsevol fet que es consideri que incompleix la
normativa vigent i/o el model de prevencio esta-
blert per EMATSA.

El Canal Etic EMATSA compleix tots els requi-
sits establerts per la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccid de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcié.

PORTAL DE TRANSPARENCIA

D’acord amb la normativa de transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern, Ematsa té
publicat al seu web corporatiu, a través del seu
Portal de Transparencia, els seglients continguts:

Informacié actualitzada sobre I'activitat
desenvolupada per 'empresa.
Resultats de la seva gestid i els canals de

comunicacioé necessaris per donar
resposta a les demandes d’informacio.

Questions vinculades a la gestio6 dels
recursos humans.

Altres informacions considerades
d’interes public i vinculades a la
transparéncia en la gestio.

Altres vies de comunicacié amb el CEPRAN:

Correu postal

Estructura ética dEMATSA - CEPRAN
Muntanyeta de Sant Pere i Sant Pau, s/n
43007 Tarragona

Correu electronic:
codietic@ematsaonline.cat

NOVA ORDENANLA REGULADORA
DEL SERVEI DE PROVEIMENT

DAIGUA POTABLE DE TARRAGONA

La normativa que regula el servei d'aigua a Ta-
rragona s'ha actualitzat durant el 2024 i compta
amb una nova ordenanca que va entrar en vigor
el 29 de gener.

Entre les novetats d’aquesta nova regulacio hi ha
el capitol dedicat als fraus, que l'anterior norma-
tiva no tenia. Aquest capitol descriu que és allo
que es considera un frau i estableix els procedi-
ments a seguir per liquidar-lo un cop detectat.

Lordenanca municipal esta publicada a la seu

electronica de ’Ajuntament i a la seccié Normati-
va del web d’Ematsa.

http://portaltransparencia.ematsa.es/ca/inici
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3.11 Via 2030 o ‘
Pla estrategic per |a proxima decada

Al novembre del 2021, Ematsa va fer un exercici
transversal consistent en elaborar un pla estrategic
per als deu anys que veia fins al seu horitzd. El pla
sanomena Via 2030, i traca diverses linies mestres
enfocades a seguir prestant un servei essencial i
permanent, que ha de ser, al mateix temps, resi-
lient, eficac i respectuds amb el medi ambient.

- Garantir el servei de
manera permanent
(24 hores set dies a la
setmana).

- Avancar cap a
una economia
circular i sostenible
on l'activitat de la
companyia esdevingui
ambientalment neutra.

Els 4 pilars s'emmirallen en el fet casteller, que tant
ens identifica amb el territori on prestem el nos-
tre servei. Els pilars del Via 2030 son 4; el mateix
ndimero de colles castelleres que té la ciutat de
Tarragona; i esdevenen una metafora de la nostra
activitat diaria, entesa com la cooperacio, planifi-
cacid i execucié del treball en equip per assolir un
objectiu comu.

El full de ruta del Via 2030 estableix una idea que
vertebra tot el document: Aigua és benestar. Un
concepte que engloba la cura de I'entorn, I'eficien-
Cia en la prestacid del servei i l'accés universal a
l'aigua i el sanejament. De la combinacié d’aquest
conjunt de factors en resulta el benestar de la co-
munitat.

El PLA Via 2030 esta a disposicio publica i s'erigeix
sobre 4 pilars estratégics a partir dels quals s'es-
tableixen 14 iniciatives que es volen haver assolit
al final del 2030, mitjancant vora un centenar de

projectes.

Els 4 pilars estratégics son:

- Potenciar l'eficiencia
i la millora continua
establint sinergies amb
I'ambit del coneixement
del territori.

- Contribuir a la
comunitat i al territori
amb un servei
completament adaptat
a les necessitats de la
ciutadania.

Per elaborar i revisar el Pla, la companyia fa una do-
ble tasca d’'analisi. D'una banda, n'avalua periddica-
ment les potencialitats, les oportunitats, I'expertesa
i el coneixement que aglutina després de 41 anys
gestionant el cicle integral de l'aigua. D'altra ban-
da, recull les propostes i expectatives de tot I'equip
huma mitjancant un procés intern de participacio.
El resultat d'aquesta analisi esta adaptat als nostres
referents més generals com son els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) que estableix
I'ONU per protegir el planeta i millorar la vida de les
persones i I'European Green Deal que impulsa la
UE i del qual se'n deriven noves directives orienta-
des a fer front a 'emergencia climatica i que en els
propers anys es transposaran a regulacions d’ambit
estatal, autonomic i local.
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é 04. El nostre equip

4 .1 El nostre equip de persones 2024

Ematsa es reconeix responsable del benestar i
desenvolupament professional del seu equip de
persones. La companyia demostra els seus com-
promisos reals prioritzant la salut i seguretat dels
treballadors, seguint de prop el seu desenvolupa-
ment professional i fomentant la responsabilitat
social en la gestio del clima professional, salva-
guardant sempre la igualtat, el respecte i la co-
municacio eficac i fluida amb els grups d'interes
identificats.

PLANTILLA DEMNATSA EDAT MITJANA DEL PESONAL

31547, 43807,

DONES DONA
102 0
. persones 50,20 ,o
68467 HOME
HOMES
149 PLANTILLA TOTAL D'EMATSA 4784 1oL GENERAL

ANTIGUITAT MITIANA PERSONA F1X 0 TENMPORAL

o 16,787
44077, 29  TEMPORAL

DUNA persones

83227

INDEFINIT

55937

HOME

1518 1o7AL GENERAL 149 T0TAL GENERAL
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PERSONAL PER

NUMERO

EMPLEATS
Titulats superiors 12 12 15 15 27 27
Titulats grau mig 3 3 7 7 10 10
Comandaments 10 10 19 19 29 29
intermedis
Oficials 14 14 31 31 45 45
Auxiliars i obres 8 8 30 30 38 38
TOTAL 47 47 102 102 149 149

Directius  Titulats  Titulastde Comandaments Of. Admin  Of. Operaris Resta

sup. mig grau Int.iEnc.

Jubilacié i prejubilacié
Acomiadament
Finalitzacié del contracte 1 0 1 2 10 2
Baixa voluntaria
Altres 0 1
Mobilitat en el grup 1 0
TOTAL sortides

Categoria socio prefessional
Conversié temporal a indefinit 2 1 1 0 3 2
TOTAL sortides + categories
Incorporacions des de I'1 de gener
Contractacions amb contractes indefinits 1 0 1 0
Contractacions amb contractes temporals
En practiques
En formacié
Per circumstancies de produccio 2 1 7 2
Per obra o servei
D'interinitat 9 1
De relleu
Altres
Mobilitat al grup 1 0
TOTAL incorporacions
Categoria socio professional
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OXCEEIC LBIRAL

Empleats a 31/12/2023: 139 Dones: O
Empleats a 31/12/2024: 149 Homes: 1
Baixes: 22

Taxa rotacio: 15,27%

PERMISOS LABORALS
BUNVE"I I.ABIIRM- Reduccio jornada per guarda legal:

Dones: 5/ Homes: O

Percentatge del personal al qui aplica el conveni Permis lactancia:

laboral: 100% Homes: 1 / Dones: O
Permis paternitat:

La flexibilitat horaria esta permesa per a tota la Homes: 2

plantilla, sempre que no afecti negativament la
prestacio del servei a nivell organitzatiu.

AREA AREA AREA
ADMINISTRATIVA OPERARIA TECNICA

1 20.824,15 20.824,15 20.824,15
2 B 29.536,27 30.085,87 30.223,03
2 A 31.705,03 32.254,51 32.528,95
3 B 33.532,11 33.669,27 34.218,75
3 A 35.818,43 36.093,11 36.642,23
4 36.145,43 38.342,63 38.891,75
5 43.369,39
6 44.817,03
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Reunions per arees i departaments:

Durant els mesos de novembre i desembre de
2024 es van programar reunions del director ge-
rent, Dani Milan, i la responsable d'Organitzacio,
Noemi Fernandez, amb totes les arees de la com-
panyia per plantejar conjuntament nous reptes i
oportunitats de millora per al 2025. Lobjectiu de
les sessions era obrir un periode de recollida de
propostes de tota la plantilla per impulsar millores

L

en l'activitat diaria de la companyia, com per exem-
ple, I'is de l'aplicacio d'Intel-ligencia Artificial com a
eina de suport o l'avenc del projecte Concerto de
millora continua.

Durant el periode en qué han durat les reunions
s’han rebut 40 propostes i ja s’ha iniciat un procés
d'analisi per estudiar-ne la viabilitat i proposar el
métode d'execucid més adient.

“
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4.2 Talent i formacio

El nostre compromis és generar un impacte po-
sitiu i un futur sostenible, comencant pel nostre
equip huma. Atenem les necessitats dels em-
pleats en competéncies, participacio, promocio,
seguretat, salut i igualtat, entenent que el seu
desenvolupament és clau per a un servei d’alta
qualitat.

El Conveni Collectiu signat el 2024 i les politi-
ques internes asseguren el respecte als principis
d'igualtat, merit i capacitat. Impulsem I'excellen-
cia de l'equip fomentant la motivacio, el reco-
neixement i el compromis.

Apostem per l'ocupacié estable i de qualitat,
creant una xarxa innovadora i resilient. Formem
equips multidisciplinaris per a projectes col-labo-
ratius. Fomentem la promocié interna, rotacio i
mobilitat laboral, identificant talent clau per as-
segurar l'excel-léncia organitzativa i el creixement
sostenible.

La majoria de la plantilla té contractes indefinits i
a temps complet, sense discriminacio de genere,
oferint també altres modalitats contractuals per
adaptar-nos a diverses necessitats professionals.

Durant I'any 2024, la plantilla d’Ematsa ha portat
aterme 4.355 hores de formacio, la qual cosa sig-
nifica 32 hores per persona.

A totes les persones que s'incorporen a Ematsa,
tant si son nous empleats com personal en prac-
tiques, se'ls lliura un Manual de Benvinguda, que
inclou la formaciod inicial necessaria per poder
desenvolupar la seva tasca de forma segura. En-
tre els continguts d’aquest manual s’hi troben: la
politica de la companyia, el codi efic, els procedi-
ments i instruccions de treball, les fitxes tecniques
corresponents al seu lloc de treball, aixi com la
normativa d'aplicacio.

Els canals de comunicacié dins 'empresa sén mul-
tiples (reunions, taulells d’anuncis, correu elec-
tronic, aplicacions del teléfon mobil, etc.). Volem
destacar, pero, la newsletter que mensualment
s'envia a tot el personal i que reporta el més re-
llevant de l'actualitat de la companyia. El seu se-
guiment ha augmentat des de la seva creaci¢ i ac-
tualment al voltant del 77% de les persones a qui
se'ls envia la newsletter la consulten regularment.

El personal d’Ematsa disposa de busties virtuals
i fisiques per fer propostes de millora de tot allo
que consideri oportd. Sén canals alternatius per
a suggeriments ambientals o per alertar de perills
per a la seguretat en la seva activitat professional,
o fins i tot per a propostes d'innovacié per als pro-
cessos que gestiona la companyia.

DESTAQUEN LA NOSTRA

NEWSLETTER

PER MANTENIR AL DIA
A TOT EL NOSTRE EQUIP!
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4.3 Sequretat i salut laboral (SSL) 2024

La Seguretat i Salut Laboral és un aspecte molt
rellevant al qual Ematsa dedica tots els esforcos
i recursos necessaris amb l'objectiu de garantir
un espai de treball segur i saludable tant per al
seu personal com per a les persones alienes a la

companyia. Aquest ambit es controla i es segueix
a través del Comite de Seguretat i Salut i la im-
plantacié de la Norma ISO 45001:2018 que esta
plenament integrada amb els altres sistemes de
gestié d’Ematsa.

ACTIVITATS PREVENTIVES

Les més representatives han estat dedicades a:

Pont grua i carretons elevadors

SSL en ATEX manipulacié de merca
deries perilloses i treballs en calent

Riscos en oficines

Formacid en SSL per soroll
i vibracions

Renovacio de formacio de DEA -
us de desfibril-lador
Treballs en alcades

Manipulacid manual i mecanica
de carregues.

SSL risc electric

Seguretat en laboratoris

SSL risc hiologic

Formacio SSL en fontaneria

Treballs amb exposicio a amiant

Treballs en espais confinats

1517 HORES / 11 HORES / PERSONA

Formacié en Seguretat i Salut Laboral

Durant I'any 2024 la plantilla d’Ematsa ha portat
a terme 1.517 hores de formacié especifica en
Seguretat i Salut Laboral, la qual cosa significa 11
hores per persona.

Altres activitats preventives shan dut a terme arran de
les inspeccions realitzades a diferents installacions, de
comunicats de riscos, accidents i com a resultat de les
accions per resoldre desviacions d'auditories.
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VIBILANCIA DE LA SALUT

A tots els empleats d’Ematsa se'ls ofereix anual-
ment un examen de vigilancia de la salut (revi-
sio medica), en funcio dels riscos associats al seu
lloc de treball, d’acord amb l'article 22 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de
Riscos Laborals. El Comite de Seguretat i Salut va
acordar l'obligatorietat del reconeixement medic
en el cas concret de llocs de treball que puguin
originar malalties professionals, o en els quals
l'estat de salut del treballador pugui suposar un
risc per a ell mateix. Durant el 2024, la taxa d'em-
pleats que han assistit al reconeixement medic en
aquests casos ha estat del 100%, i al global de
lempresa ha estat del 85%.

SINISTRALITAT LABORAL

Dades més rellevants durant el 2024

=) 1 Accident amb baixa

E> 5 Accidents sense baixa

=) Cap accident in itinere

l;‘> Cap malaltia professional diagnosticada

IZ> index de frequiéncia (accidents amb baixa
per milié d’hores treballades): 4,05

=) Index de gravetat: (nombre de jornades per-
dudes per cada mil hores treballades): 0,31

El Pla de Prevencié d’'Ematsa compta amb la im-
plicacié de tots els nivells de I'organitzacio i es de-
fineix i revisa amb caracter anual. La investigacio,
registre i comunicacid dels accidents de treball
ocorreguts a Ematsa es porta a terme de manera
procedimentada. Inclou la comunicacié amb l'au-
toritat laboral, i recull alld que indica la legislacid
nacional i les recomanacions de I'Organitzacié In-
ternacional del Treball.

Ematsa ha posat a disposicid de tota la seva plan-
tilla un repositori de documents especifics vincu-
lats a la Seguretat i Salut Laboral on hi ha dis-
ponibles pindoles informatives, material formatiu,
videos, consells d’habits saludables, etc. El per-
sonal pot demanar la inclusi® de nous materials
especifics en cas de necessitat.

CABINA HOBIL

Ematsa ha adquirit una nova cabina mobil de des-
contaminacié per protegir els equips de treball que
manipulen fibrociment durant les tasques de man-
teniment de les xarxes d’abastament i sanejament.

Aguesta unitat mobil esta dissenyada especifica-
ment per eliminar les fibres d'amiant que poden
adherir-se a la roba durant les intervencions en
canonades i altres elements que contenen fibro-
ciment.

La cabina consta de tres zones diferenciades: una
area bruta per a la retirada de I'equip contaminat,
una zona de dutxes per a la neteja personal, i una
area neta per posar-se roba neta. Aquest sistema
garanteix que els treballadors no traslladin fibres
d’amiant fora de la zona de treball, millorant signi-
ficativament la seguretat laboral i ambiental.

El nou equip és una de les principals novetats que
incorpora l'actualitzacio del pla de treball amb amiant
gue s’ha presentat a primers de novembre a la Ge-
neralitat i que estem pendents de la seva aprovacio.

El mes de desembre de 2024 Ematsa va endegar
una nova enquesta per a l'avaluacié dels riscos
psicosocials que cal fer cada tres anys. Lenques-
ta es fa a través d’'una empresa externa, les res-
postes també sén andonimes i confidencials. Les
dades que es demanen inicialment (area a la qual
es pertany i genere) no es creuen i en cap cas
serveixen per identificar persones o per relacio-
nar respostes amb persones, |'inic que s'analitza
son els resultats del col-lectiu. El gliestionari és en
linia i l'enviament el fa directament el proveidor
adjudicatari del contracte.
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4.4 Protocol

per a la deteccio,

g

prevencio i actuacio davant

potencials conductes d’assetjament 2024

Des del 19 de gener de 2017 existeix un Protocol
per a la deteccio, prevencio i actuacié davant po-
tencials conductes d'assetjament, signat per part
de representants de la Direccié d’Ematsa i pels
representants de la plantilla de professionals.

Per tal de garantir un ambient de treball produc-
tiu, segur i respectuds per a totes les persones,
aquest document recull el procediment d’actua-
cio per part de 'empresa davant d'un possible cas
d’assetjament sexual, moral o per raé de genere,
i estableix canals i mesures segures i eficaces per
denunciar-lo.

El passat 21 de juliol de 2023 el Consell d’Admi-
nistracié d’Ematsa va aprovar la Politica sobre el
sistema intern d’informacio i la proteccié dels in-
formants de 'Empresa Municipal Mixta d'Aiglies
de Tarragona, SA i el Procediment de gestid de
les informacions rebudes al Canal Etic d’Ematsa.
Tots dos documents han passat a ser annexos del
Model de Prevencié, Deteccié i Gestié de Riscos
Penals d’Ematsa.

EMATSA PROPORCIONA
REGULARMENT FORMACIO N
INFORMACIO SOBRE EL <y
PROTOCOL PER A LA
DETECCIO, PREVENCIO 1
ACTUACIO DAVANT S
LASSETIANENT
SEXUAL

Aquest protocol no només estd permanentment
accessible a través del web d’Ematsa al Model de
prevencid de deteccié i gestid de riscos penals,
sind que I'empresa proporciona regularment for-
macio i informacié sobre el seu contingut a tot el
seu personal. Existeix una adreca de correu elec-
tronic (assetjament@ematsa.cat) a través de la
qual, des de I'absoluta confidencialitat, es poden
fer arribar denuncies a la comissid de seguiment
del protocol en matéria d'assetjament. Aquesta
comissio es compromet, mitjancant la signatura
del protocol, a tractar-les d'acord amb el procedi-
ment establert i, arribat el moment, a executar les
mesures més adients en cada cas.

Al novembre de 2023 es va aprovar la 3a versio
del Protocol per a la deteccio, prevencio i actua-
ci6 davant I'assetjament sexual o per rad de sexe
i, parallelament, també es va aprovar el Protocol
per a la deteccio, prevencio i actuacié davant l'as-
setjament. Es tracta d’'una revisi¢ fidel a la norma-
tiva vigent on per primera vegada s'indica fer dos
protocols diferents que discerneixin entre l'asset-
jament sexual o perrad de sexe i la resta de tipus
d'assetjament.

T
()
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4.5 Clima laboral i comunicacio interna

Durant el 2024, Ematsa va tirar endavant una en-
questa de clima entre el personal a través de I'em-
presa Humannova. Aquesta enquesta, que és to-
talment anonima i confidencial, té com a objectiu
coneixer 'opinid dels empleats sobre aspectes clau
de l'organitzacio relacionats amb la gestié del factor
huma i el clima organitzatiu. Es va enviar I'enquesta
a 144 persones, de les quals la van respondre vo-
luntariament 91 (64%). Entre els aspectes més ben
valorats han destacat la gestio de la diversitat, la in-
clusio, la identitat, la lleialtat i el rol jerarquic. D'altra
banda, els aspectes que, malgrat tenir una valoracio
notable, es perceben com a millorables son la inicia-
tiva estrategica, la comunicacio orientadora i la ca-
pacitat en la gestié i control dels riscos identificats.

A partir dels resultats, s’han establert accions de
millora per als anys 2025 i 2026. Entre les pro-
postes hi ha sessions informatives del context
normatiu d’'Ematsa, divulgacié de les eines de pla-
nificacié per definir I'estratégia de la companyia i
aspectes d'interés que l'activitat diaria no permet

coneixer amb profunditat. Lany 2027 esta pre-
vist sondejar de nou el clima laboral per reavaluar
l'efectivitat de les mesures preses i donar conti-
nuitat al Pla d’Accio.

Parallelament, durant els mesos de novembre i
desembre de 2024, s’han convocat trobades pre-
sencials a tots els departaments per pensar conjun-
tament oportunitats de millora de la comunicacié
interna. Les trobades les han impulsat el director
gerent, Sr. Dani Milan, i la responsable d'Organit-
zacio, Sra. Noemi Fernandez, i han brindat a tot
el personal 'oportunitat de plantejar nous reptes i
oportunitats de millora per al 2025.

De cara al 2025 s’ha posat émfasi en la utilitzacié
d’intelligéncia artificial i la recuperacié de micro-re-
unions setmanals en cada departament i secci¢ de-
dicades a fer seguiment de la millora continua. Del
primer cicle de reunions es van recollir 40 propos-
tesis’hainiciat el procés d'analisi per estudiar-ne la
viabilitat i proposar el metode d’execucio.

4.6 Iqualtat i conciliacio

El compromis d'igualtat d'oportunitats entre dones i
homes, d'acord amb el principi establert al Reial De-
cret llei 6/2019, d'1 de marg, de mesures urgents
per garantir la igualtat de tracte i d'oportunitats en-
tre dones i homes en l'ocupacid, s'assumeix en tots
i cadascun dels ambits de l'activitat d'Ematsa (selec-
ci6, promocio, politica salarial, formacié, condicions
de treball i ocupacio, prevencio i salut laboral, orde-
nacié del temps de treball i conciliacio).

Tot i que la llei estableix que les empreses de més
de 50 persones treballadores han d’elaborar obliga-
toriament un Pla d'lgualtat, Ematsa ja recollia totes
les seves accions en aquest format des del 2014,
quan se’'n va signar la primera versio.

El Pla d'lgualtat d'Ematsa esta fet a partir d'una

diagnosi de situacio, adrecat a garantir la igualtat de
tracte i d'oportunitats a les persones sense cap tipus
de discriminacié per rad de genere. La tercera versid
del Pla d'lgualtat d’'Ematsa contempla 43 mesures,
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es va signar el 14 de novembre de 2022 i es va inte-
grar al registre public de plans d'lgualtat.

Ematsa té designada una Comissio d'lgualtat forma-
da per 2 representants legals de les persones treba-
lladores i 2 representants de I'empresa (amb paritat
entre homes i dones). Aquesta Comissioé s'encarrega
de fer seguiment i avaluacié de 'acompliment de ca-
dascuna de les mesures incloses al pla.

Entre les activitats més rellevants dutes a terme du-
rant 'any 2024 hi ha:

DURANT LANY 2024
NO SHA REBUT CAP
CONSULTA. SUBBERIMENT
N1 DENUNCIA RELATIVA A
IBUALTAT 0 A ASSETIAMENT

IMPACTE
"9

empleats

+50
Amb més de 50 treba-
lladors Ematsa esta obli-
gada a elaborar un Pla
d’lgualtat (2019)

204

Primer Pla d'lgualtat

ENTORNS DE
TREBALL DE
Ezsoﬁzr§1a la tercera WAUTAT.
versio del Pla d’Igualtat INCLUSIUS 1 nnJBnT'“
DIVERSIIS Garantir la igualtat de

43

Mesures

2+2

2 representants
legals

2 representants
de I'empresa

EARANTIH

con
ACTUEN?

...seleccié, promocio, politica

Actualitzacié de la formacié en mateéria
d’igualtat.

Formacio: “Intervencion ante situaciones

de acoso en el entorno laboral” referent
assetjament. En compliment de la normativa
relacionada amb les mesures preventives i
d’actuacié davant situacions d’assetjament i
discriminacié de qualsevol tipus.

Amb la constitucio del nou Comité d’Empresa,
caldra revisar les persones membres de la
Comissio d'lgualtat

® Real Decreto 1026/2024 en el que es

desenvolupen les mesures per la igualtat i la no
discriminacio de les persones LGTBI a les empreses.
Inclos al Protocol d'assetjament actual, no obstant
s'esta treballant per incloure-hi més mesures.

Durant tot el 2024 s’ha publicat mensualment
informacié d’lgualtat a la newsletter mensual.

S’han difés a tot el personal comunicacions

especifiques els dies 8 de maig i 25 de novembre.

«Ematsa

149 persones en plantilla
a l'empresa Ematsa

7%

TEMPORAL

93%.

INDEFINIT

tracte i d'oportunitats a les
persones sense cap tipus
de discriminacio per raé de
genere.

salarial, formacié, condicions de
treball i ocupacid, prevencié i salut
laboral, ordenacio del temps de

treball i conciliacid...
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05. Abonats i clients

5.1 Enquesta de satisfaccid de clients

La percepcié de la qualitat del servei per part
dels clients i abonats d’Ematsa és un factor de-
terminant per coneixer el seu grau de satisfac-
ci6. Ematsa sondeja anualment aquesta percep-
ci6 i n‘analitza els resultats com una eina clau de
millora continua, tant pel que fa a 'acompliment
d’'expectatives com pel que fa a la reflexid sobre
la propia gestio interna.

El sondeig d'opinid mesura la satisfaccio dels
clients de tota la Comunitat de Serveis (Tarragona,
la Canonja, els Pallaresos i el Catllar) mitjancant la
metodologia d'enquesta telefonica assistida per
ordinador (CATI).

Els objectius de I'enquesta son:

l;> Coneixer el nivell de satisfaccié dels clients
amb els atributs definits.

=) Analitzar punts forts i arees de millora.

Comprendre millor els requeriments i expec-
tatives dels clients.

Coneixer la percepcio dels clients pel que fa a
diversos aspectes d'interés per a Ematsa.

:} Obtenir els resultats de forma eficac, senzilla
i rapida, perqué es converteixin en eines de
treball amb valor afegit.

Lany 2024, els indexs de satisfaccié global
del client amb Ematsa, en una escala de 10,
van ser:

Tarragona

La Canonja

Els Pallaresos

El Catllar

EL LABORATORI DEMATSA

El Laboratori d'Ematsa és ben valorat pels clients.
Lenquesta anual de satisfaccié del client del La-
boratori feta el mar¢ del 2024 mostra una molt
bona valoracié dels serveis i l'atencio que realitza.
El 88% dels clients veu cobertes les seves neces-
sitats. Dels qui han contestat I'enquesta, el 62,3%
utilitzen l'area de clients del web, la troben clara
i accedeixen regularment als serveis que els inte-
ressen.

Els aspectes més ben valorats sén la qualitat ana-
litica dels serveis de laboratori, I'assessorament
tecnic del personal i la qualitat en la presa de mos-
tres i analisis in situ. La qualitat del servei com a
Entitat d’Inspeccid i I'atencié de queixes i/o ape-
l-lacions reben també una bona puntuacié. Els va-
lors de satisfaccio son similars als d’anys anteriors
i cap de les puntuacions rebudes baixa per sota
del 4 sobre 5. No obstant aixo, ja s’han identificat
nous reptes com l'acreditacioé dels nous parame-
tres del RD 3/2023 o materialitzar les propostes
de millora de l'area de clients del web.
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5.2 Coanals de comunicacio i atencio

Els canals d’atencié i comunicacié que Ematsa té a disposicio dels seus clients i abonats son:

(0X®)
Ubicada a la seu social de la companyia, a la Muntanyeta de Sant Pere i Sant Pau,
s/n de Tarragona. Oberta al public tots els dies laborables de 9 a 14 hores. Sate-
nen presencialment tot tipus de gestions i consultes vinculades al servei.

Teléfon gratuit d’atencié al client comercial
(900 550 555)

Atén els dies laborables de 8 a 15 hores per a qualsevol tipus de gestid comercial
vinculada al servei.

JO

Teléfon gratuit d’atencié al client per avaries/incidéncies en el servei

IQD (900 203 329)

Operatiu permanentment (24 hores al dia, tots els dies de 'any). Atén tot tipus
d’avisos d'incidéncies vinculades al servei.

o

Renovada el juliol de 2024, amb format més visual i nous continguts, adaptada a
tots els dispositius i ajustada a les normatives d’'accessibilitat i transparéncia.

Permet als clients accedir permanentment a la informacié associada al seu contrac-
te i realitzar gestions relacionades amb el servei.

(618 03 32 05) @

Atén consultes, reclamacions i suggeriments de 8h a 15h els dies laborables.
Correu electronic:
info.ematsa@ematsa.cat

X (@ematsa), Instagram (@ematsa.tgn), YouTube i LinkedIn

&)

2024, 2702 PERSONES

A desembre de 2024, 2.702 persones segueixen els canals d’Emat-
sa a les xarxes socials (179 més que el 2023).

544 IMPACTES

Ematsa ha tingut, durant el 2024 un total de 544 impactes en
premsa i les publicacions a les Xarxes Socials del 2024 han assolit

1.880.712 impressions.
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5.3 Enquesta satisfaccio clients

Durant l'any 2024 Ematsa ha registrat formal-
ment 1.265 queixes i reclamacions de les quals

[=>7 reclamacions corresponen al servei de la-
boratori.

E>EI centre de control ha rebut 642 queixes.
(327 per problemes de pressié del subminis-
trament i 10 per problemes amb la qualitat
organoléptica de l'aigua. Cal afegir que tot so-
vint una mateixa incidéncia genera més d’'una

|Qqueixa).

Les queixes de gestié comercial a abonats i
clients pel servei de subministrament d’aigua
potable: 48 (19 per consum excessiu, 15 per
errades a la factura, 7 per consum acumulat,
1 per cobrament duplicat, 1 relacionada amb
la instal.lacié del comptador i 5 de tipus di-
vers).

Ao

només 1 ha estat atesa fora del termini establert.
(10 dies habils).

QUEIXES
DURANT EL 2024

No hi ha hagut cap queixa en relacié a aspec-
tes ambientals.

=) 13 queixes corresponen a la gestié del clave-
gueram fonamentalment per olors.

=) 258 avisos per incidéncies a la xarxa de cla-
vegueram.

f;> Pel que fa a plagues: 206 avisos per presén-
cia de paneroles i 70 avisos per la preséncia
de rosegadors.

........................... PRSTRRRRIS Tipus de reclamacio
@® ALTRES
COBRAMENT DUPLICAT
3 3 CONCEPTES EN LA FACTURA
..................................... ® CONSUM ACUMULAT

CONSUM EXCESSIU

COMPTADOR
I INSTALLACIONS

ENVIAMENT NOTIFICACIONS/
FACTURES
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CUSToMER COUNCIL
FIEURA ANE LA QUE COMPTA
EMATSA PER PER EARANTIR EL
DIALES | EL COMPROIS ANG ELS

Ve

SEUS CLIENTS ,

OBJECTIUS
CUSTOMER

Promoure la mediacié entre el client i 'empresa.

Actuar amb imparcialitat davant les parts, amb
transparéencia en la gestid, amb confidencialitat
de la informacié i amb independéncia respecte a
les arees d’atenci¢ al client.

Defensar i protegir els drets dels clients derivats
de la seva relacié amb qualsevol de les empreses
adherides.

COUNCIL

Identificar, a partir de les reclamacions que
rep, les oportunitats de millora del servei al
client i formular recomanacions i propostes per
aconseguir aquestes millores.

Promoure el contacte amb els grups d'interés
en I'entorn dels clients, com poden ser
associacions de consumidors, Oficines d’Atencio
al Consumidor, etc...

Aixi doncs, qualsevol client que no esti-
gui d’acord amb la resposta rebuda per part
d’Ematsa davant d’una queixa o reclamacié pot
adrecar-se al Customer Council, qui analitzara
de manera personalitzada la situacié i promoura
I'apropament de totes dues parts per arribar a
una solucio. El Customer Council també podra
intervenir quan, transcorregut el termini maxim
fixat per fer-ho, un client no hagi rebut respos-
ta a un reclamacié presentada. Si finalment no
s'aconsegueix un acord entre totes dues parts,

el Customer Council, emetra una resolucié que
sera voluntaria pel client, perd d’obligat compli-
ment per Ematsa.

El' Customer Council no podra intervenir en
aquells casos en gue una reclamacioé estigui pen-
dent de la decisié d’una Administracié Publica o
organismes que en depenguin.

Lany 2024 va arribar 1 queixa d'Ematsa a 'oficina
del Customer Council, les quals es van resoldre
positivament.
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5.4 El dret universal a I'aigua i al sanejoment

Lany 2013, Ematsa va aprovar la creacié d'un
Fons Social per concedir ajuts a persones en si-
tuacié de vulnerabilitat i urgencia social, per fer
front al pagament de factures d'aigua i clavegue-
ram.

Anualment, es renoven els convenis amb els ajun-
taments de la Comunitat de Serveis, mantenint el
Fons Social durant el 2024 en 168.000€. El nom-
bre de families beneficiaries ha augmentat fins a
441 durant el 2024.

Per concedir I'ajut, es treballa conjuntament amb
els Serveis Socials de cada ajuntament de la Co-

EL 2013 ES
Q g ACREAR UN
FONS SOCIAL
PER AJUDAR A PERSONES
EN SITUACIO DE

VULNERABILITAT
1URBENCIA SOCIAL

munitat de Serveis, els quals comuniguen a Emat-
sa les dades de les unitats familiars/convivencials
gue compleixen els requisits per ser-ne benefi-
ciaries.

Paral-lelament, I'Institut Municipal de Serveis So-
cials de 'Ajuntament de Tarragona i Ematsa com-
parteixen un protocol d'accés i gestio de I'is de
comptadors solidaris. Actualment n’hi ha 24 ins-
tal-lats. Aquesta iniciativa es va endegar durant la
pandemia del 2020, quan el confinament domi-
ciliari i el tancament de les fonts publiques van
deixar part de la poblacié sense accés a l'aigua
potable.

%WRANT EL
204
EL NOMBRE DE FAMILIES

BENEFICIARIES HA
AUBHENTAT FINS A

1 >

49



é O05. Abonats i clients

50

5.5 Brigada d’Intervencio Rapida (BIR)

Per aportar proximitat i agilitat a I'nora de resoldre
reclamacions i incidencies a la via publica, 'Ajun-
tament de Tarragona va promoure a l'agost de
2008 la creacié d'una Brigada d'intervencio rapi-
da (BIR). Ematsa i Sorigué van sortir adjudicataris
del concurs public per la prestacio d’'aquest ser-
vei, i des d'aleshores, executen aquestes tasques
mitjancant una unio temporal d'empreses (UTE).
Després de renovar diversos contractes, al 2023
s'esta al tercer any de la darrera adjudicacio (que
és per 4 anys + 1 de prorroga).

La BIR complementa la tasca de la Brigada Mu-
nicipal actuant com a servei d'intervencio rapida
davantincidencies urgents a 'espai public. Les ac-
tuacions es prioritzen segons el nivell d'urgéncia,
sota la direccid dels serveis tecnics de la Brigada
Municipal, i sactiven a partir de diverses fonts:
inspeccions municipals, avisos de la ciutadania a
través de l'aplicacié EPP, el telefon verd i la Guar-
dia Urbana.

La BIR porta a terme fonamentalment microac-
tuacions en forma de: reparacions del paviment
de la ciutat inferiors a 10 m2 (voreres i vials de
circulacid) incidéncies al mobiliari urba (bancs, pa-
pereres, pilones, plaques de carrer, senyals, ...), i
eventualment presta suport a operatives de mun-
tatge i desmuntatge d'esdeveniments i activitats
culturals i logfstiques impulsades per 'Ajuntament
de Tarragona.

Per a la seva activitat, la BIR té una plantilla de
15 persones, que inclouen el director gerent, dos
inspectors, una persona que atén el Centre Con-
trol, vuit operaris, un encarregat, un tecnic i un
administratiu. La BIR també disposa de 'assesso-
rament de dos arquitectes collegiats per poder
disposar de resposta tecnica rapida davant qual-
sevol incidencia.

Durant el 2024 la BIR ha dut a terme 3.490 ac-
tuacions: 1.774 actuacions en voreres, (I'equi-
valent a 2.489m2) 1.056 actuacions en asfalt
(Pequivalent a 713m2) i 660 actuacions d'indole
divers (I'equivalent a 5.900m?2).

D’aquestes, 135 actuacions han estat qualificades
de molt urgents, 396 com a urgents i 791 de ne-
cessaries, pero no urgents.

Sobre 'origen dels avisos, 886 (67.02%) han sor-
git d'inspeccions, 262 (19.82%) de 'APP Munici-
pali 41 (3.1%) de la Guardia Urbana.

3430

ACTUACIONS
2024

1774
VARIES

1774
ASFALT

1774
VORERES

MOLT UREENTS

URGENTS

)

NECESSARIES
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5.6 Recomanacions i FAQS COMPROVA
S1TENS UNA

FUITA

Les consultes sobre possibles fuites sén molt ha-
bituals a I'oficina d’atencid al client. Ematsa ha
f P

publicat al seu web un tutorial amb indicacions
per comprovar en qualsevol moment si una ins-
tal-lacio té una fuita. Les fuites suposen un so-
brecost important del servei i un malbaratament
d'aigua considerable.

=) Cuida la teva instal-lacié interior
=> Evita sorpreses
[=> Cada gota compta!

El cost del servei d'aigua en relacio a altres serveis

TARIFES: COMPARATIVA AMB ALTRES SUBMINISTRAMENTS ¥iEmatsa :':"-_'.Ei

[ e e e

Cost aigua vs altres subministraments llar Cost aigua vs altres subministraments llar
(2 persones) (4 persones)
AIGUA j AIGUA

INTERNET

«

¢
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HABITS DE CONSUM DAIBUA DE LAIXETA VS AIGUA ENVASADA

De la darrera enquesta que Ematsa va dur a ter-  sones van respondre I'enquesta, de la qual se'n
me sobre els usos i costums de l'aigua de l'aixeta  van obtenir les principals conclusions.
(2023) se n'extreu informacié rellevant. 406 per-

Beuen principalment aigua de l'aixeta

39,49, ° Aquest percentatge s'incrementa fins el 80,6% entre els que tenen
algun sistema de filtracié de I'aigua a casa.

o El segment més jove (fins a 34 anys) i les persones amb menor nivell
cultural sén les més reticents al consum d’aigua de l'aixeta.

e Per zona d'abastament, el consum és menor a les zones del Catllar
+ els Pallaresos i a Tarragona (barris de ponent), tot i que la redui-

)
60'6 %0 da mida mostra en aquestes zones no permet obtenir resultats con-
Beuen principalment altres aigties cloents.
Aigua envasada . o : . .
e | a immensa majoria dels usuaris que no consumeixen aigua de

l'aixeta, beuen aigua envasada.

95,7%

¢ El gust desagradable de I'aigua (74,4%), el costum de consumir
altres aiglies (42,6%) i els dubtes sobre la qualitat sanitaria de
I'aigua de l'aixeta (40,5%) s6n els principals frens al consum.

5
Sistema de filtracio
e El 27,1% utilitza algun sistema de filtracid, i un 3,9% addicional

el té, pero no l'utilitza.
27 1%

LA
== Malgrat I'escrupolés compliment amb la normativa vigent i la

41.7% 39.8% disposicio a través de; If" pagn,'la web de totes les analitiques de
control que es fan a l'aigua d’'abastament.

e La gerra filtradora i 'osmosi sén les solucions més emprades.

b3

Control de qualitat de I'aigua
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VALORACIO DE QUALITAT DE L'AIEUA DE L AIXETA

Percepcié sobre la qualitat sanitaria

CONFIEU EN LA
QUALITAT DE L AIGUA DE
LAIXETA? (ABANS DE SER
FILTRADA)

HI CONFIA

i

HI CONFIA

el que fa a les principals resisténcies a beure aigua de l'aixeta i a les arees de millora:
Pel faal I t b de laixet | d Il
Queé hauria de canviar perqué beguéssiu més aigua de l'aixeta?

(base: no beuen habitualment aigua de 'aixeta)

44,8%

El sabor
Més qualitat [ 5.6%
Menys gust de clor [ 2,9%
Més informacio [ 4,4%

Lolor [N 4,3%

Més controls i tractaments 3,9%
Menys duresa 3,8%

Tot M 3,5%

Les canonades 3,4%

Menys térbola 2,6%
El filtrat 2,1%

1)
()
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5.7 Control de plaques al clavegueram

Durant el 2024, I'equip de control de plagues ha
incorporat un nou sistema per als tractaments a
la xarxa de clavegueram que en facilita l'accés i
n‘agilitza l'aplicacid de producte. Es tracta d'un
polvoritzador acoblat a un brag telescopic i una
camera sense fils que permet més precisid en
I'aplicacié de la pintura insecticida.

Pel que fa al control de paneroles (Periplaneta
americana), el manteniment preventiu del 2024
s’ha aplicat a 2.674 pous de registre i aproxima-
dament 75,5 km de col-lector d’aigua residual. Pa-
ral-lelament, s’han fet prop de 17.519 accions de
tractament preventiu i 1.086 tractaments correc-
tius per avisos veinals. Els avisos de la ciutada-
nia el 2024 per presencia de paneroles han estat
206, un 28% menys que els 285 del 2023.

Quant al control de la plaga de rates (Rattus nor-
vegicus), s’han realitzat 7.454 accions de desratit-
zacio preventiva i 243 tractaments correctius per
92 avisos rebuts de la ciutadania.

N2 AVISOS
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El 18 de novembre de 2024, es va presentar en
roda de premsa el balanc del control de plagues
dels darrers anys. La convocatoria va comptar amb
la presencia del president d’Ematsa, Sr. Ruben Vi-
fiuales, el director gerent, Sr. Dani Milan, el res-
ponsable de sanejament, Sr. Jose Molina, i el coor-
dinador del control de plagues, Sr. Genis Bellver.

Es va exposar que la sectoritzacio, la tasca preven-
tiva i la innovacio tecnologica d’Ematsa han estat
claus per al control de plagues, ja que els avisos
per presencia de plagues al clavegueram s’han re-
duit un 40% en els darrers quatre anys.

Ematsa duu a terme el control de plagues al clave-
gueram des de I'any 2013, periode en el qual ha
passat d’'una gestio reactiva a una de preventiva.
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5.8 Manteniment preventiu i correctiu de
|a xarxa de clavegueram

A l'octubre de 2023, I'Ajuntament de Tarragona
va endegar el programa Pam a Pam, una cam-
panya intensiva de neteja, millora de la seguretat
viaria i dignificacio de l'espai public. Té progra-
mat desplegar-se progressivament per barris i
sectors proporcionant aixi un manteniment re-
gular i coordinat de les diverses arees de la ciu-
tat.

Juntament amb els equips de neteja de la Bri-
gada Municipal i la Brigada d'Intervencié Rapida
(UTE Ematsa-Sorigué), I'equip de clavegueram
d’Ematsa esta completament integrat al projecte
a través de les seves habituals tasques de man-
teniment preventiu als pous embornals i reixes
de la xarxa de sanejament en baixa.

Durant I'any 2024 s’han netejat:

=> 6,1 Kms de col.lector visitable
=> 328 kms de col.lector no visitable
=> 13.647 embornals i reixes

= 11.121 pous de registre

S’han atés 258 avisos de manteniment correc-

tiu vinculats al clavegueram i s’han inspeccionat
52,7 kms de col.lector amb camera de CCTV.

1)
()

Q Mira el video *

5.9 Pla de millora del clavequeram

LAjuntament de Tarragona i Ematsa impulsen
un pla de millora per renovar 30 quilometres de
la xarxa de clavegueram mitjancant un nou sis-
tema de conservacié amb manega autoportant
que evita haver d’obrir rasa per reparar o substi-
tuir trams de canonada malmesos.

El ple del consistori tarragoni de l'octubre del
2024 va aprovar un increment de la tarifa de cla-
vegueram gue permet posar en marxa les millores
previstes en el pla a inicis de I'any 2025.

El projecte de renovacio es proposa arran de les
inspeccions realitzades entre el 2018 i el 2022 al
conjunt dels 300 quilometres de canonades d’ai-
glles residuals, dutes a terme amb robots telediri-
gits equipats amb camera.

Durant l'agost de 2024, 'Ajuntament de Tarra-
gona i Ematsa van fer diverses reunions amb fe-
deracions veinals per presentar el pla. El tinent
d’alcalde de Territori i vicepresident d’'Ematsa, Sr.
Nacho Garcia, va participar en aquestes troba-
des acompanyat pel director gerent d’Ematsa, Sr.
Dani Milan, i el responsable d’abastament i sane-
jament, Sr. Jose Molina.

Al web d’Ematsa, consulta quin trams es repararan:

Consulta els trams q es reparen
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5.10 Nou model de
font refrigerada

Al maig de 2024, es va instal.lar una nova font
refrigerada al Passeig de les Palmeres de Tarrago-
na. Es tracta d'un nou model que substitueix 'an-
terior, forca malmes per actes vandalics. El nou
model de font és més robust i resistent i té un
disseny modern que inclou un Unic sortidor per
omplir recipients, un dispensador automatic que
evita el contacte amb 'usuari i una major capaci-
tat de subministrament d’aigua fresca. Aquestes
millores estan destinades a prevenir futurs actes
incivics i proporcionar un millor servei als ciuta-
dans i visitants de la ciutat de Tarragona.
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6.1 ESCOLAQUA

L'EscolAQUA inicia el curs 2023-24 a 12 cen-  ta, I'Escola de Campclar i I'Escola Pau Delclos. El
tres educatius. El projecte, impulsat per Ematsa,  curs passat, a la cinquena edicié del projecte, es
incorpora tres nous centres: I'Escola de Bonavis-  van realitzar:

Visites a 'EDAR de Tarragona
28 visites, 642 alumnes

Parc de Nadal de Tarragona Servei comunitari
1.226 participants 12 alumnes, 148 enquestes realitzades
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6.2 Transferencia de coneixement

PARTICIPACIO A LA JORNADA

fP & EMPRESA

El dijous 15 de febrer de 2024, Ematsa va partici-
par alalll Jornada FP & Empresa: Talent Professio-
nal, que organitza la Direccio General de Formacié
Professional de la Generalitat de Catalunya.

La responsable d’'Organitzacié i SSL, Sra. Noemi
Fernandez, va intervenir en la taula d’empreses
formadores de diferents sectors: “L'aprenent/a:
el seu rol a l'empresa”, explicant I'experiéncia
d’Ematsa com a empresa col-laboradora en els
programes d'FP Dual.

El programa Empresa FP impulsa cada any aques-
tes jornades per generar un espai de trobada entre
centres de formacié professional i empreses, amb
la finalitat de coneixer les diferents col-laboracions i
sinergies que es poden establir entre ells.

A Ematsa col-laborem amb diversos centres edu-
catius de la ciutat per acollir alumnes en estades
de practiques des de I'any 2014.

EMATSA AL PROXPERIENCE DAY

DE LESCOLA JOAN XXM

L'Escola Joan XXIlI-Esit FP va realitzar el dia 12 de
mar¢ de 2024 una nova edicié del ProXperience
Day. Una jornada dirigida a divulgar I'FP Dual que
reuneix una trentena d'empreses i entitats, i vora
150 alumnes.

El ProXperience Day permet als estudiants coneixer
en profunditat les entitats i empreses col-labora-
dores que ofereixen posicions d’FP Dual. A Emat-
saoferim places de formacio dual en els seglients
estudis de I'Escola Joan XXIll: CFGS Administracié
i Finances, CFGM Manteniment electromecanic i
CFGS Sistemes electrotécnics i automatitzacio.

JORNADES AL PORT |
XERRADES EDUCATIVES SOBRE

LA BESTIO DE LAIBUA

El Port de Tarragona va organitzar al mes d’abril
diverses activitats al voltant de l'aigua. El director
gerent, Dani Milan, va participar a les jornades tec-
niques, que sota el titol “El futur de l'aigua” els dies
25 i 26 d'abril van aplegar experts i professionals
del sector per analitzar i debatre la situacio d’aquest
recurs en el context actual de crisi climatica. Milan
va parlar dels actuals reptes en la gestié urbana del
cicle de l'aigua a partir de I'experiéncia d'Ematsa a la
ciutat de Tarragona.

JORNADES AL PORT |
XERRADES EDUCATIVES SOBRE

LA BESTIO DE L AIGUA

L'Institut Pere Martell ha comptat amb la nostra
participacio en el curs sobre Tecnologies d'estalvi
d’aigua destinat a formar professionals en aguest
ambit. El responsable de 'area d'Enginyeria i Pro-
jectes, Dani Colilla, va dur a terme una de les ses-
sions exposant la nostra tasca en la millora del
rendiment de les xarxes i la cerca de fuites.

SERVE] COMUNITARI

El projecte educatiu i de sensibilitzacio que duem
a terme a través de I'EscolAQUA ha generat una
nova activitat amb I'Institut Pons d’Icart. Es tracta
d’'unes sessions emmarcades en el servei comuni-
tari del centre per apropar el consum responsable
i la gestio de l'aigua a l'alumnat d'ESO. En aquest
cas, va ser el responsable de Desenvolupament
Sostenible, Jordi Vallvé, qui es va encarregar d’ex-
plicar el nostre paper en el cicle de l'aigua.

T
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RECONEIXEMENT PEL COMPRO-

MIS AMB LA FORMACIO DUAL

L'Institut Vidal i Barraquer de Tarragona va lliurar al
mes de juny de 2024 un reconeixement a Ematsa
per la seva collaboracié excepcional en la forma-
ci6 Dual de l'alumnat del centre. Les responsables
d'Organitzacio i Abonats, Sra. Noemi Fernandez i
Sra. Maria Retuerto, van rebre el diploma de les
mans dels responsables del centre durant l'acte
de graduaci¢ dels estudiants dels cicles formatius
amb queé collaborem (activitats comercials i admi-
nistracié de sistemes informatics).

ESTUDIANTS DE BRAUY

El darrer curs, I'estudiant del Grau en Quimica de
la URV, Sra. Mia Climent, ha fet I'estada en moda-
litat dual al laboratori de 'EDAR. La darrera set-
mana de juny va presentar el treball final de grau
en l'acte de cloenda del curs, al qual la van acom-
panvar el responsable de Depuracio, Sr. Paco Oli-
va, i el técnic d'organitzacio, Sr. Jacob Anguera.

El 2024 ha estat el primer any que Ematsa ha aco-
llit estudiants de formaci¢ dual per al grau en Qui-
mica. Per a propers cursos esta previst mantenir
aquesta col-laboracio.

ALUMNES DESTADA EN

PRACTIQUES A EMATSA

Al mes de juny del 2024 han iniciat I'estada de
formacio en practiques a Ematsa 13 alumnes.

'area de Depuracié compta amb tres alumnes en
practiques de I'Escola Joan XXIII:

= Sistemes Electrotécnics i Automatitzats
—=> Manteniment Electromecanic
=D Gestié Administrativa

A la seu d’Ematsa, 8 estudiants han comencat la
seva formacio en practiques en:

=> Quimica i Salut Ambiental de I'lES Horticultura
=> Xarxes d’Aigua de I'INS Pere Martell

=) Sistemes Electronics i Automatitzats de I'Es-
cola Joan XXIII

—> Administracio i Finances de I'lES Vidal i
Barraquer

= Gesti6 de I'Aigua de I'INS Pere Martell

=> Administracié de Sistemes Informatics en
Xarxa de I'lES Vidal i Barraquer

=> Grau ADE de la URV

El Laboratori compta amb dos estudiants:

=) Master Técniques Cromatografiques Aplica-
des de la URV

=> Doble Grau de Biotecnologia - Bioquimica de
la URV

FORMEMN PART DEL JURAT EN

EL HACKATHON DE TARRAGONA
IMPULSA

El dissabte 30 de novembre, I'’Ajuntament de
Tarragona va organitzar, mitjancant Tarragona
Impulsa, un Hackathon. El responsable de DS
d’Ematsa, Sr. Jordi Vallvé, va formar part del jurat
en representacié d'Ematsa. Es tracta d’'un concurs
entre grups de persones programadores informa-
tiques per dissenyar una aplicacid o servei a la
web que pugui contribuir a dinamitzar I'activitat
sociocultural del veinat del barri de Sant Salvador.

EMATSA SADHEREIX AL

CATALAN WATER PARTNERSHIP

Des d'aquest mes de desembre formem part
del Catalan Water Partnership, una associacio
d’empreses i centres de coneixement del sector
de l'aigua. Aquest organisme impulsa projectes i
activitats amb l'objectiu de millorar la competi-
tivitat global dels seus associats.

Consulta el pla d’activitats
i projectes en marxa
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6.3 Col-laboracid

Al juny de 2024, Ematsa va signar un acord amb
Parc Central per promoure el consum responsa-
ble d'aigua. El president d’'Ematsa, Rubén ViAua-
les, i el gerent del Parc Central, Francisco Lam-
bea, van formalitzar un acord de collaboracio que
contempla la cessié de continguts i activitats de

6.4 Una nova DANA

El 3 i 4 de novembre de 2024, Tarragona i el
seu entorn van patir un episodi de DANA amb
pluges torrencials que va provocar diverses inci-
deéncies. Una DANA és I'acronim de Depressio Ai-
llada en Nivells Alts, en definitiva, una acumulacio
d’aire fred als nivells alts de I'atmosfera, que s'ha
separat totalment de la circulacié general de I'at-
mosfera. Aquest aire fred estancat a sobre nostre,
quan topa amb l'aire calid i humit que ve del mar
(que esta més calent del normal), es condensa i
creixen grans nuvolades que provoquen aiguats
extraordinaris i tempestes. Com que aquest aire
estd estancat, provoca que les tempestes persis-
teixin en una mateixa zona deixant grans acumu-
lacions d'aigua.

Des de la mitjanit de diumenge 3/11/24, amb les
primeres pluges, es va activar I'equip de guardia
de clavegueram amb camid, encarregat de guar-
dia i oficials electromecanics en continua revi-
sié dels punts critics. Al voltant de les 2 de la
matinada, es va fer la primera neteja de la zona
de la Part Baixa per recuperar la normalitat al dre-
natge dels carrers. A les 4:30 de la matinada, es
van reprendre les tasques de revisio i neteja, amb
quatre equips repartits per tot el municipi. Dos
equips amb personal electromecanic verificaven
el funcionament de totes les installacions, dos
equips amb encarregat i oficial de guardia veri-

sensibilitzacid i conscienciacié sobre la fragilitat de
laigua com a recurs i la necessitat de fer-ne un
Us responsable i sostenible. Aguests continguts i
activitats es duran a terme al centre comercial
de Tarragona, ubicat al carrer del Cardenal Vidal
i Barraquer.

a3l novembre

ficaven els punts amb inundacions i recol-locaven
tapes, i un camié de neteja iniciava novament els
treballs de neteja a la part baixa i el Barri del Port
de Tarragona. Lequip de depuracié va treballar en
la reparacié de I'estacié de bombament del carrer
Barcelona, que es va inundar a causa d’'un tall de
subministrament eléctric d’Endesa.

Es va treballar tant a la zona centre com als po-
ligons i als barris. Als barris de Llevant es van
centrar en la revisié de la desembocadura de la
riera de la Bassa Closa a la platja Llarga. Al llarg
del mati del dia 4/11/24 es va continuar treballant
en coordinacio amb I'Ajuntament de Tarragona a la
zona de la Mora, Rambla de Ponent (Campclar) i a
la Platja Llarga.

Un cop passades les pluges i al llarg de les se-
glients setmanes es van fer obres de reparacié
pels desperfectes provocats per la pluja torrencial.
Entre altres, es van recuperar els col-lectors de sa-
nejament al carrer Escala Dei de del barri de Santa
Isabel i en punts de Rodolat del Moro; a la platja
Llarga es van restablir les xarxes de sanejament
i abastament de manera provisional; i a l'area de
depuracio es va treballar per recuperar i protegir el
sistema eléctric de 'EBAR (estacié de bombament
d’aigua residual) del carrer Barcelona, davant l'es-
tacio de tren de Tarragona.
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6.5 Festivalet Blau -

Llibres sota un paraigUes

Ematsa va participar a la primera edici¢ del Fes-
tivalet Blau, un nou esdeveniment literari al
voltant del llibre infantil i juvenil organitzat per
I'editorial Piscina, un petit ocea, amb el suport
de I'Ajuntament de Tarragona. El dimecres 28
de febrer a les 17:30 h, al Centre Cultural Antic
Ajuntament de Tarragona, Ematsa va coorganit-
zar l'espectacle familiar: Llibres sota un parai-
glies a carrec d’Agus Farré. Una proposta que,
a través de la literatura, fa un recorregut IUdic |
familiar amb diferents activitats per propiciar el
consum responsable de I'aigua. Van participar en
'activitat al voltant de 40 persones.

“ Festivalet

¥ Llibre infantil i juvenil d’origen
B 22 de febrer al 12 de marg. Tarragona

6.6 Reconeixement de |la Guardia Urbana
de Tarragona a |'area de Projectes i Obres

La Guardia Urbana de Tarragona va celebrar la
seva festivitat en una gala al Teatre Tarragona el
dimecres 11 de desembre. Durant I'acte va lliu-
rar diversos reconeixements a agents dels cos-
sos de seguretat i també a persones represen-
tants d’entitats i empreses que han col-laborat
en la tasca de la policia local.

Entre les persones que van rebre un reconeixe-
ment, hi havia els companys de I'area de Projec-
tes i Obres, Sr. Dani Colilla i Sr. José Montanés.
Els representants de la Guardia Urbana en van
destacar la seva bona feina en la coordinacio de
les obres a la via publica per facilitar, en la mesura
del possible, la mobilitat de la ciutadania i la presta-
ci6 dels serveis municipals.
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7.1 Cadena de subministrament

En la seva cadena de subministrament Emat-
sa distingeix d’'una banda, a proveidors de ma-
téries primeres i materials diversos i de I'altra, a
proveidors de serveis.

El principal proveidor de matéries primeres és
el que ens subministra aigua en alta. Pel que
fa a proveidors de material, els més importants
son els que subministren canonades, material
hidraulic, reactius quimics, material associat a
la prevencid de riscos laborals (EPI's, senyalit-
zacio, etc.) i proveidors informatics.

El 61,9% de la despesa esta feta a proveidors
locals, és a dir, amb seu social o establiment
permanent dins la provincia de Tarragona. Cal
matisar que es tracta de productes i serveis en-
tre els quals hi ha disponible una minima alter-
nativa en el mercat.

PROVEIDORS
LOCALS

Hi ha 224 proveidors, amb qui, durant el 2024,
s’ha registrat un volum d'operacions comercials
superior a 3.000€. Tot i no estar obligats a pre-
sentar el model 347, optem per seguir emprant
aquest limit d’operacions per a identificar els
nostres proveidors més significatius. Durant
el 2024, els proveidors principals de la cadena
de subministrament d’Ematsa han estat 22, els
quals representen un 80,3% del volum.

Els serveis contractats de manera més habitual
son:

Execucio d’obra civil

Reparacio de bombes i maquinaria
Empreses de manteniment

i calibracié d’equips de mesura

Tecnologia vinculada al cicle integral de
I'aigua: instal-lacié de telecontrol, tele-

lectura, integracié de punts de control
en sectoritzacio, equipament etc.

Serveis d’alarmes i de seguretat
Serveis financers
Telecomunicacions

Energia eléctrica

Neteja d’instal-lacions i diposits
Neteja de la xarxa de clavegueram
Assessories técniques i juridiques
Impressié i enviament de factures

Assegurances

Execucié d’auditories administratives

i dels sistemes de gestio

Serveis de prevencio (Seguretat

Manteniment informatic i
serveis de software

Renting de vehicles

i Salut Laboral, Mutua, etc.)
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SELECCIO, HOMOLOBACIO 1 AVALUACIO DE PROVEIDORS

Com a empresa mixta de majoria publica, Ematsa
esta subjecta a la normativa de contractacié del
sector public, i té 'obligacio de garantir els principis
de publicitat, publica concurrencia, transparencia,
confidencialitat, igualtat i no discriminacid durant
tot el procés de contractacio de subministraments,
serveis i obres per tal d'obtenir, en cada cas, una
oferta amb la millor relacid qualitat-preu.

En tots els expedients, que son de publica con-
curréencia, Ematsa estableix condicions especials
d’'execucio a les clausules contractuals per tal que
els contractistes compleixin les seves obligacions
mediambientals, socials o laborals.

Tots els proveidors son informats sobre el siste-
ma integrat de gestid d’'Ematsa (SIG). Se'ls fa sa-
ber que el seu producte o servei sera avaluat amb
criteris de qualitat, d'impacte al medi, de risc per
la innocuitat de laigua, d'eficiencia energeética. La
qualitat d'un producte o servei es requalifica pe-
riodicament per part del personal d’Ematsa.

Tal com estableix I'article 24 de la Llei de prevencid
de riscos laborals, i que desenvolupa el Reial De-
cret 171/2004, de 30 de gener, Ematsa remet als

seus proveidors de productes i serveis informacio
i instruccions vinculades als riscos i a les mesures
de prevencid, proteccioé i actuacio en cas d'emer-
gencia de les installacions on es desenvolupa la
prestacio dels serveis contractats. En funcié de les
caracteristiques de cada activitat, Ematsa sol-licita
a cada proveidor la documentacio necessaria per
donar compliment a la coordinacié d'activitats em-
presarials abans de l'inici de la prestacié del ser-
vel per assegurar que es coneixen les normes de
seguretat que apliquen a l'activitat corresponent.
Paral-lelament, Ematsa estableix els criteris de vigi-
lancia i coordinacio necessaris per garantir el man-
teniment dels nivells de seguretat necessaris en
tot moment.

La informacid sobre contractes de subministra-
ments, serveis i obres esta exposada al public al
portal de transparencia d’Ematsa.

Durant el 2024 el periode mitja de pagament de
factures a proveidors ha estat de 19 dies.

Portal de transperéncia d’Ematsa

T
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08. Medi ambient i sostenibilitat

8.1 Sistema de gestiod

Ematsa té ben present I'impacte ambiental de
la seva activitat i treballa de manera permanent
per reduir-lo tant com sigui possible, protegir
el medi i promoure la sostenibilitat com un ele-
ment intrinsec al nostre servei. Per fer-ho de
manera controlada i metodica, Ematsa identi-
fica, avalua i estableix un control operacional
sobre tots els seus impactes ambientals d’acord
amb la ISO 14001:2015 que es desenvolupa
mitjancant el seu Sistema de Gestid Ambiental
(certificat des de I'any 2004).

Els aspectes o impactes ambientals que la com-
panyia té ja identificats s’avaluen anualment,
per exemple, consum de recursos i materies
primeres, generacid de residus, emissions at-
mosferiques i acUstiques, etc. L'avaluacié es fa
en termes de freqgténcia, del grau de contami-
nacid potencial, de la quantitat de producte,
residu o recurs utilitzat, del grau de recupera-
ci6 del medi, de la capacitat d’actuacié sobre el
propi impacte o del tipus de gestio del residu
que es fa en cada cas.

ASPECTES AMBIENTALS SIGNIFICATIUS

Aquells que superen un llindar quantitatiu (pre-
viament establert) en la mesura del grau d'im-
pacte al medi en tots els aspectes.

ASPECTES AMBIENTALS DIRECTES

Aquells sobre els quqls la companyia té plena
capacitat d’actuacio. Es sempre un requisit pro-
pi fer-ne control i seguiment.

ASPECTES AMBIENTALS INDIRECTES

Aquells sobre els quals Ematsa no en té un ple
control. S'avaluen considerant el grau de con-
taminacié potencial, la freqteéncia i el tipus de
gestiéd que en fa el proveidor. Dels aspectes
indirectes que quantitativament resulten signi-
ficatius, se'n sollicita evidencia de la correcta
gestio al proveidor corresponent.

ambiental

ASPECTES AMBIENTALS SIBNIFICATIUS

DIRECTES

Captacio, potabilitzacid, transport, em-
magatzematge i distribucio d’aigua potable:

= RESIDUS: Generacio de retalls de cano-
nada de fibrociment (Generacié de fibro-
ciment en talls d’escomeses i substitu-
cions de canonada). (CER 170605)

Execucio d’obres:

=> EMISSIONS: Emissions de gasos de com-
bustié de vehicles i maquinaria (CO,).

= RESIDUS: Generacié de residus perillo-
sos: Draps impregnats (Absorbents, ma-
terials de filtracié (inclosos els filtres d’oli
no especificats en una altra categoria),
draps de neteja i altres robes protecto-
res contaminades per substancies peri-
lloses. Draps impregnats. CER 150202)
+ Generacid de residus no perillosos de
construccié i demolicié (Barreja de for-
migd, maons, teules i materials ceramics,
diferents dels especificats al codi CER
170106 i CER 170107).

Sanejament en baixa (clavegueram):

=> RESIDUS: Envasos metal-lics de subs-
tancies perilloses i contaminants. (CER
150110).

Oficines:

= RESIDUS: Envasos de tinta d'impresso-
ra (sense compostos perillosos). (Toners/
cartutxos de tinta. CER 080313/080318).

Sanejament en alta (Depuracio):

=> RESIDUS: Generacié de greixos generats
a 'EDAR Tarragona Nord. (CER 190813).

=> US DE RECURSOS | MATERIES PRIME-
RES: Consum d'energia (EDAR Tarragona
Nord. Consum general de 'EDAR per la
seva operativa).

67



é 08. Medi ambient i sostenibilitat

68

Laboratori:

=>RESIDUS: Reactius utilitzats o caducats
(restes de reactius, mostres, productes de
neteja i condicionament de material: Dissol-
vents no halogenats. CER 140603) + Gene-
racioé de residus perillosos: reactius utilitzats
o caducats (restes de reactius, mostres, pro-
ductes de neteja i condicionament de ma-
terial: reactius caducats de laboratori CER
160506).

Vehicles:

=>EMISSIONS: Emissions de gasos i particu-
les de la combustié (Emissions atmosféri-
ques dels vehicles de consum de combus-
tible fossil) + Consum d’energia (Consum
d'energia: combustible (gasolina) utilitzat
per equips auxiliars d’'EMATSA).

Aspectes ambientals significatius indirectes:

=>US DE RECURSOS | MATERIES PRIME-
RES: Consum de combustible de vehicles i
equips de treball utilitzats (Treballs d'obra
civil a realitzar a la xarxa d'aigua pota-
ble i clavegueram gestionats per indicacio
d’Ematsa).

A ToTS ELS

PROVEIDORS SELS FA

~ ARRIBAR LES BONES
PRACTIQUES AMBIENTALS | DUS

DE LENEREIA ON SINCLOUEN

RECOMANACIONS PER

A UNA CONDUCCIG
EFICIENT e

El sistema de gestio

ambiental implantat convida
periodicament tot el personal
d'Ematsa a proposar millores a
través d’'una bustia virtual:

suggeriments@ematsa.cat.
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8.2 La petjada hidrica i de carboni

PETJADA HIDRICA EN EL CICLE URBA DE LAIBUA

El cicle urba de I'aigua (CUA) compreén els pro-
cessos necessaris per a 'obtencié d’aigua com
a recurs, el seu Us i la seva devolucio al medi.
Es a dir, des de I'abastament d’aigua potable
fins al sanejament i depuracié de les aiglies
residuals. El CUA inclou 5 etapes principals:
captacio, abastament, consum, sanejament i
depuracié.

La Petjada d’Aigua (PA) és una unitat de calcul
i mesura d’'impacte ambiental per a la promo-
cié d'un s sostenible, just i eficient del recurs
hidric. Prové d'un procés de consens interna-
cional dut a terme entre els anys 2009 i 2014
que estandaritza la norma I1SO 14046:2014.
S'avaluen els impactes ambientals sobre l'aigua
des de la seva extraccio fins a la gestio final. Els
resultats de la PA reflecteixen dos tipus d'im-
pactes associats a I'is de I'aigua: consumptiu
(aigua que deixa d'estar disponible dins de la
conca) i degradatiu (les propietats de l'aigua es
degraden i deixa de ser apta per ser utilitzada).
Tots dos es mesuren en unitats de m® equiva-
lents (m® eq).

En el moment de fer la memoria del 2024 no
es disposa de totes les dades (del 2024) per fer
aquest calcul. Es per aquest motiu que s'utilit-
zen les dades del 2023. Igualment, a la memoria
del 2023 trobareu els resultats del calcul fets
amb les dades del 2022. Aixi doncs, en compa-

racié amb I'anualitat 2022, el 2023 es detecten
les seglients observacions:

Al 2023, Ematsa inclou la compra d’'aigua a ter-
cers com un impacte indirecte de 'etapa d’abas-
tament per tal de computar I'esforc de potabilit-
zacio dut a terme per un tercer. Pel que fa a les
captacions propies, el volum d’aigua captat en
aquesta anualitat és lleugerament menor, com
es reflecteix a la petjada hidrica d'aquesta eta-

pa.

Quant als reactius quimics consumits, a I'anua-
litat 2023, a I'etapa de depuracié va augmentar
el consum de reactius en un 30,71%.

En relacié amb els residus generats a I'anualitat
2023, a l'etapa de depuracié va augmentar la
generacio de fangs en un 10,12% i la gestio de
fangs a compostatge en un 41,17%.

Pel que fa a la ratio del consum energéetic per
m® d’aigua tractada, al 2023, s’hi observa una
relacié directa. Cal destacar que en aquesta
anualitat I'energia consumida no provenia en la
seva totalitat d’energia renovable, a diferéncia
de I'anualitat anterior en qué si que era aixi.

Tenint tot I'anterior en compte, 'augment de
la petjada de carboni de totes les activitats
gestionades per Ematsa a I'anualitat 2023 res-
pecte a I'anualitat del 2022 és del 0,91%.

Petjada d’Aigua de les activitats gestionades per EMATSA (m3 eq)

Etapa Anualitat 2022* Anualitat 2023 Variacio
Captacio 2.645.833,98 2.165.931,41 -18,14%
RDAB 21.254.904,74 21.855.056,24 2,82%
RDAC 127.670,20 136.018,44 6,54%
Depuracié 153.648,93 248.430,40 61,69%

Resum d’evolutius de la PA  Edificis + 11.477.47 7.200,81 -37,26%

° o . %k
de les activitats gestiona- Transport

des per EMATSA a I'anuali-

TOTAL 24.193.535,22 24.412.637,30 0,91%

tat 2023
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LA PETJADA DE CARBONI

Des del 2013, Ematsa esta sotmesa a un procés
de verificacio voluntaria de la Petjada de Car-
boni i es troba adherida al programa d’acords
voluntaris per a la reduccid de les emissions de
GEH de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic
(OCCQ).

La petjada de carboni d'EMATSA inclou el des-
envolupament d’una metodologia de calcul mi-
tjancant una eina informatica propia, la implan-
tacid d'un sistema de gestid de la informacid i
la determinacié d'un inventari d’emissions de
GEH. Linventari es porta a terme d’acord amb
la norma UNE-EN ISO 14064-1:2019 i abasta
tant les emissions directes generades per activi-
tats de la companyia com les emissions indirec-
tes sobre les quals no es té un control directe,
pero que si que soén conseqléncia de I'activitat
d’Ematsa als municipis de Tarragona, la Canon-
ja, els Pallaresos i el Catllar.

La petjada de carboni és unindicador de la quan-
titat de gasos amb efecte d’hivernacle emesos
durant el cicle de vida d'un servei (GEH), ex-
pressats en unitats de CO, equivalent.

Aquest indicador és el primer pas per al desen-
volupament d’'una estratégia de mitigacio i re-
duccié d’emissions. Amb la verificacié d'aquest
calcul també es pretén mantenir I'adhesio al
Programa d'Acords Voluntaris per a la reduccid
de les emissions de GEH de I'Oficina Catalana
del Canvi Climatic (OCCQ). Es tracta d'un com-
promis voluntari de reduccidé d’emissions de
GEH (CO,eq) que va més enlla del que obliga
la normativa vigent i esta completament alineat
amb el que estableix la politica de gestid inte-
grada de la companyia.

ACO,RDS
VOLUNTARIS

Compromis amb la reducci6 de CO,

IR oerarament e vermon (G oo s
LU | Sostenibilitat [ & del l oo

Consuitar los dades da 'adhesid a: www.gencat.cat/canviclimatic
Codi adhesio: 2024281019956+ 00

El balanc de les emissions del 2023 (res-
pecte al 2022) ha estat el segiient:

El balang d’emissions indirectes per I'adqui-

sicié d’energia eléctrica s’ha vist augmentat
en un 544% respecte a I'any anterior.

El balanc¢ de les emissions del 2023 res-
pecte al 2019 ha estat el segiient:

El balan¢ d’emissions indirectes per I'ad-

quisicié d’energia eléctrica s’ha vist aug-
mentat en un 458%.
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8.3 Us i consum de recursos
i materies primeres

ENERBIA ELECTRICA

Des del 2015 Ematsa manté el certificat un Sis-
tema de gestio d'eficiéncia energética d'acord
a la Norma UNE-EN SO 50000 per aconse-
guir un Us més eficient dels recursos naturals i
energetics. Aquest fet permet reduir el nostre
impacte al medi i els costos associats als diver-
sos processos. El sistema de gestio de I'energia
comenca per una identificacio i avaluacio dels
usos per saber quins son significatius respecte
del total i poder planificar amb quins cal actuar
amb més celeritat per aconseguir una major mi-
llora dels resultats.
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INTENSITAT (S ENEREIA 2024

kWh MJ :j% |de| el intensitat
) . el consum
Aigua Potable m3 aigua posada en xarxa consum (1kWh=3,6 MJ) eloctric en kWh/m3
Operacions (captacio, potabilitzacié i distribucio) 10.155.110 1.002.409 3.608.672 15,40% 0,11
Ai idual : kWh MJ % intensitat
igua residua peli=tdbonRads consum | (1kWh=3,6MJ) | deltotal | enkWh/m3
EBARs (Estacions Depuradores d’Aigua Residual) 9.557.987 984.228 6.543.221 15,12% 0,1030
% intensitat
m?3 aigua depurada consum | (1kWhe3emy) | deltoral | enlcWh/ms
EDARSs (Estacions Depuradores d’Aigua Residual) 9.769.820 4.157.509 14.967.032 63,89% 0,53
Laboratori - 205.961 741.460 3,17% -
Oficines Diposits generals - 157.227 566.017 2,42% -
TOTAL 6.507.334 23.426.402 100,00%

US DE COMBUSTIBLES 1 ENEREIA DE VEHICLES 1 BRUPS ELECTROBENS 2024

Numero | % total . f ] g fac.con, Intensitat | Unitat Intensitat a
Vehicles | flota USRS = Combustible L kwh/L | KW Kms o m d'is Unitat
14 24,14% vehicle de flota transport diesel 29.627 9,95 294.788 | 172.354 1,71 kWh/km 17,19 litres x 100 kms
24 41,38% vehicle de flota transport benzina 19.441 9,20 178.861 | 106.776 1,68 kWh/km 18,21 litres x 100 kms
20 34,48% vehicle de flota transport electricitat 302.080 | 113.185 2,67 kWh/km
1 1,729 | Vehicles subconractats | - neteja clavegueram diesel 18.709 995 | 186151 | 19700 | 945 | kWh/km | 9497 | litres x 100 kms
1 1,72% | Vehicles subcontractats | - neteja clavegueram diesel 7.506 995 | 74685 | 14995 | 498 | kWh/km | 50,06 | litresx 100 kms
954JCP escomeses
q fac.con, Hores | Intensitat i Intensitat o
Combustible L KWh/L* kWh any d'ts Unitat ds Unitat
> bministrament
grups electrogens d§u . . kWh/
: h ” ‘energia en cas de diesel 259 9,95 2.572 5.904 0,44 0,04 I/hores any
(operacions i depuracio) tall d’electricitat hores any
. tasques de
equips aux. manteniment benzina 315 9,20 2.900 5.904 0,49 KWh/ 0,05 I/hores any
manteniment i reparaci6 hores any '

*GUIA PER ELABORAR LA MEMORIA DESCRIPTIVA (Apartat 5.b de la Base décima). 11/10/2017

PRINCIPALS MATERIALS 1 PRODUCTES DE PROCES

Materials consumits 2021 2022 2023 2024

litres |dens.kg/L kg. km. |unitats
Tubs fundicié en manteniment de xarxa (km) 0,032 00892 0,105 0,108
Tub polietil-lé en manteniment xarxa (km) 22651 0,666 1,234 1.550
Valvules substituides en xarxa (unitats) 35 51 49 40
Hidrants i boques de rec (unitats) 20 34 38 28
Hipoclorit OPERACIONS (kgs) 0| 64.700| 54.750| 45.730 1,25 57.163
Hipoclorit EDAR (kgs) 769 860 2055| 1.380 1,25 1.725
Clorur Férric EDAR (kgs) 47.766| 51.280| 39.960| 28.543 1,40 39.960
Polielectrolit EDAR (kgs) 18.850| 17.675| 23.250 23.250
Acid clorhidric EDAR (kgs) 0 100| 1.200 1.200
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8.4 Dels residus a I'economia circular

SANEJAMENT DE L AIGUA RESIDUAL

En el transcurs de I'any 2024, 'Agencia Catala-
na de I'Aigua va atorgar per a reposicions i mi-
llores 2.300.000€ als sistemes de sanejament
en alta de Tarragona, dels quals, se n’ha execu-
tat el 100%. Aquest sistema es composa de es-
tacions de bombament d’aigua residual (EBARs)
i les Estacions Depuradores d'Aigua Residual
(EDARs) de Tarragona i la de Tarragona Nord, i
dels respectius col-lectors.

CONTROL ABOCAMENTS AL MEDI

Al juliol del 2020, Ematsa va instal-lar el primer
d’aquests dispositius en un col-lector de la plat-
ja del Miracle la primera d'aquestes xarxes que
retenen els residus solids presents a la xarxa de
clavegueram.

Fins al moment, hi ha instal.lades i en funcio-
nament 32 malles que fins a data d’avui han re-
collit més de 30 tones de residus impropis arri-
ben a les depuradores de Tarragona, 18,5 dels
quals durant el 2024. Es tracta d'objectes de
tota mena, pero particularment bastonets per
les orelles, mascaretes, tovalloletes, compreses
i altres deixalles que s'aboquen de manera in-
deguda per embornals, desaiglies i vaters.

32 MALLES

QUE FINS A DATA D'AVUI HAN
RECOLLIT MES DE

30 TONES

DE RESIDUS INPROPIS

U

DELS QUALS UN
185 /. son vets 2004

Les principals accions executades van ser:

Ampliacié vial EBAR Entrevies

) o e

Rehabilitacio de I'obra civil de
I'espessidor de I'EDAR Tgna Nord

Adquisicié d’un nou grup electrogen

EBAR general de EDAR Tgna Nord

Rehabilitacié d’obra civil al reactor
EDAR TGN Nord

Ampliacio del vial EDAR TGN Nord

Obres de reposicio dels tamisos de
gruixuts del pretractament a 'EDAR
TGN

Obra al desbast del sobreeixidor EBAR
Francoli

Execucio remodelacio EBAR Bonavista

Reposicié tapes aljub EBARs
Arrabassada, Miracle i Serrallo

Obra classificador sorres EDAR Tgn Nord

Obra naturalitzacié canal sortida EDAR Tgn

Reparacio EBAR del carrer Barcelona
dels danys de I'episodi de la DANA
novembre 2024

Instal-lacio mostrejador automatic
aigua decantada, linia de retorns, ins-
tal-lacié cabalimetres de sortida EDARs,
estudi de valoritzacié de residus

Obra per a la recepcio de cubes, bomba
i renovaciéo CCM EBAR Miracle (siste-
ma agitacio diposit tampo)
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DADES RESIDUS 1 CONSUMIBLES

KG Edar Tarragona Edar TGN Nord Edar La Secuita TOTAL
0

Hipoclorit 375 264 639
Clorur Férric 9800 0 0 9800
Polielecttrolit 19000 2275 0 21275
Acid clorhidric 0 0 0 0
Edar Tarragona Tones €s/tona Preu

Cribat solid 82,94 99,36 8240,92

Cribat solid 33,78 107,99 3647,90 canvi de contracte
Reparacions i manteniment 138.900,00

als bombaments | Edar

SUBTOTAL EDAR TGN 116,72 150.788,82

Edar Tarragona Nord Tones €s/tona Preu

Cribat solid 16,94 130,34 2207,96

Reparacions i manteniment 64.700,00

bombaments | EDAR

SUBTOTAL EDAR TGN NORD 16,94 66.907,96

SUBTOTAL CRIBAT SOLID 133,66 14.096,78

SUBTOTAL REP | MANTENIMENT 203.600,00€

BOMBAMENTS

TOTAL DEPURACIO 133,66 217.696,78

Habitants equivalents TGN 161.710,00

Habitants equivalents TGN Nord 23.595,00

TOTAL 185.305,00

BESTIO D'ABOCAMENT DE RESIDUS AL MEDI

€/habrepi €/hab €/hab €/hab €/hab
tones kgs/m3 kgs/hab cost gest €/t cost total gest mant Xarxes Greixos Cribat Vess Clay,

Cribat solid 178,72 0,02 1,32 150,19 26.841,96 0,20 0,20
Reparacions i

manteniments als 192.900,60 1,42

bombaments i EDAR

Greixos 6,36 0,000651 | 0,05 508,78 3235,84 0,02

Pres (tona) de
residus retirat de 11,60
les xarxes buidades

Cost retirada 431,03 5000,00 0,04 0,037
d’abocament a les

xarxes clavegueram
SUMA TOTAL 196,68 | 0,02 1,37 227.978,40 | 1,62 | 0,04 | 0,02 | 020 | 0,04
Habitants reals 135.436

Habitants equivalents | 140.170

Aigua entrada planta |9.769.820

Cost per habitant de gestié del que no s’hauria de 1.68€
tirar la xarxa de clavegueram ’
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8.5 Energia neta i descarbonitzacio

Tal com recull el seu pla estrategic-#Via2030,
Ematsa avanca en la produccié denergia de
fonts renovables per poder seguir prestant el
servei de manera tan sostenible com sigui pos-
sible. En el marc d’aquesta estratégia durant el
2024 ha continuat el desplegament de noves
fonts d'energia neta i renovable per alimentar
els processos de la companyia.

Al quart trimestre del 2024, i d'acord al calen-
dari establert, es va posar en funcionament un
sistema de cogeneracié amb capacitat per pro-
duir fins a 390 kWh d’energia electrica i termica
cada any, a través de la combustié del gas meta
procedent dels fangs que s'obtenen durant el
procés de depuracié de l'aigua.

El desplegament d'energia de fonts renovables

LEDAR DEL PORT AVANCA

CAP A LECONOMIA CIRCULAR

El juliol del 2024, Ematsa va presentar als mi-
tjans de comunicacid la nova planta de coge-
neracié de 34 kWh que ja funciona a I'Estacio
Depuradora d'Aiglies Residuals (EDAR) ubicada
al Port. Aquesta instal-lacid produeix energia
renovable a partir dels fangs extrets de l'aigua
residual, fent un pas important en la valoritza-
cio energética d’'un residu generat a la mateixa
planta. Durant el 2024 la planta de cogeneracid
ha generat 463,7 kWh.

La nova planta forma part de la transformacio
de 'EDAR cap a una ecofactoria, amb l'objec-
tiu d'aconseguir el reaprofitament total dels
subproductes i residus dels processos actuals.
Aquest canvi representa un avenc significatiu
cap a l'economia circular en el tractament d'ai-
gles residuals.

al sistema de sanejament en alta de Tarragona
en l'any 2024 ha comptat amb un pressupost
d'aproximadament 1M d’euros que ha executat
Ematsa amb el financament de 'Agéncia Cata-
lana de l'Aigua. Es preveu que aquestes fonts
propies de generacié d'energia puguin convertir
la planta depuradora en autosuficient en termes
de necessitat energetica pel seu funcionament
al llarg del 2025.

Durant el 2024, Ematsa ha generat un total de
292,7 kWh d’energia neta lIliure d’emissions a
'atmosfera 270,92 Kwh dels quals mitjancant
plaques solars).

Veure la noticia Q

INOVA INSTALLACIO DENEREIA

RENOVABLE A LEDAR ALTAFULIA

Des del mes doctubre de 2024, l'estacié de
depuracié daiglies residuals (EDAR) d’Altafu-
lla disposa d'una nova installacié per generar
energia solar. La nova planta consta de plaques
fotovoltaiques installlades a terra que sumen
una potencia de 50 kW. Aquest nou punt s'afe-
geix a les instal-lacions ja existents a 'EDAR de
Tarragona Port, on hi ha instal-lats panells so-
lars amb una capacitat de 94 kW i un sistema
de cogeneracid amb una poténcia de 340 kW.

L'estalvi energetic, la implantacid de fonts
d'energia renovable, la compra d’energia eléc-
trica amb certificat d'origen renovable, la subs-
titucié de la flota de vehicles, la racionalitzacié
de la climatitzacié i la valoritzacio de residus
formen part del pla VIA2030, el full de ruta que
assenyala I'objectiu d'aconseguir una activitat
ambientalment neutra.

En xifres totals Ematsa ha autoproduit amb mi-
tjans propis 837.399 kWh que signifiguen un
16,43% del consum necessari per dur a terme
la seva activitat.
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8.6 Naturalitzacio | BIODIVERSITAT

El projecte de renaturalitzacido de les EDAR
continua avancant i incorporant nous elements.
Durant el 2023 s’ha enjardinat I'antiga zona de
descarrega de cubes de I'Estacié Depuradora
d'Aiglies Residuals de Tarragona.

Existeix un espai que recull tota la informacié
del projecte. Es un plafé informatiu amb el de-
tall de les plantes autdctones i les espécies que
es poden observar a la instal-lacié. La informa-
ci6 també esta disponible al web i compta amb
un codi QR que en facilita I'accés. La natura-

BIOBSERVA

Biobserva és un programa de voluntariat am-
biental impulsat per AGBAR, amb la col-labora-
cio de I'Institut Catala d’Ornitologia. Es tracta
d’'un projecte de ciéncia ciutadana en el qual
participa Ematsa en que, durant el 2024, 6
voluntaris d’entre el seu personal han recollit
i aportat informacié extreta de 341 observa-
cions d’aus fetes en el decurs de 45 jornades.
Se segueixen aus de 22 espécies, anomenades
especies objectiu. Son especies indicadores de
la qualitat ambiental de la zona i que, a més,
son senzilles d'identificar. Les dades resultants
de l'observacié son posteriorment analitzades
per cientifics professionals. Les dades que ofe-
reix aquest programa d'observacié serveixen
per dissenyar i planificar actuacions de natu-
ralitzacié de les instal-lacions de sanejament i
permetran contribuir al coneixement de la bio-
diversitat local.

El projecte Biobserva forma part d’'un projecte
global AGBAR anomenat “De plantes de trac-
tament d’aigua cap a reserves de biodiversitat’,
que va ser premiat en els European Business
Awards for the Environment.

Biobserva.com

litzacié dels espais oberts d’Ematsa és una ac-
cid encaminada a preservar la biodiversitat que
s'alinea amb el nostre VIA2030 i els Objectius
de Desenvolupament Sostenible.

Com a novetat, a l'abril del 2024 s’ha contribuit
a la naturalitzacio de 'EDAR de Tarragona Nord
amb la plantacié d'arbres autoctons a la zona
de laigua de sortida. Igualment, al Bombament
Francoli s’hi han plantat espécies autoctones
com l'espigol i I'espernallac; a més d'un hotel
d’'insectes i caixes niu per a ratpenats.
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9.1 Guies de referencia de la
Asociacion Espariola de abastecimientos
de Agua y Saneamiento (AEAS)

Diversos técnics del Laboratori d’Ematsa par-
ticipen activament en diversos grups de treball
vinculats a les Comissions de 'Asociacion Espa-
fiola de Abastecimientos de Agua y Saneamien-
to (AEAS). Aguesta és una associacié professio-
nal de referéncia en el sector de I'aigua urbana
a Espanya que promou i desenvolupa aspectes
cientifics, tecnics, administratius i legals rela-
cionats amb els serveis urbans d’abastament
d’aigua i sanejament.

Fruit de la col-laboracid en el Grup de Treball de
la Comissié Segona de 'AEAS, diversos tecnics
del Laboratori d’Ematsa han intervingut en la
redaccio de les versions més recents de la “Guia
para el funcionamiento de los laboratorios de
ensayo de aguas”. Aquest Grup de Treball esta
constituit per membres de laboratoris d’assaig
acreditats per I'Entidad Nacional de Acredita-
cion (ENAC) i tenen la missié d’aportar criteris
homogenis de funcionament basats en la seva
amplia experiéncia en els assaigs relacionats
per tal de convertir I'entitat en un referent a
seguir.

La “Guia para el funcionamiento de los labora-
torios de ensayo de aguas” constitueix un con-
junt de pautes d'actuacid dels laboratoris de

PROMOURE 1
DESENVOLUPAR
'ASPECTES CIENTIFICS,
TECNICS. ADMINISTRATIUS 1
LEEALS. RELACIONATS ANBELS
SERVEIS URBANS DABASTAMENT
DAIGUA | SANEJAMENT

nr

control de qualitat de l'aigua en matéeria d’as-
segurament de la qualitat tecnica dels assaigs i
d'acord amb la UNE-EN ISO/IEC 17025. Lob-
jecte del document és proposar una sistemati-
ca que permeti dur a terme les actuacions ne-
cessaries per a l'adequada seleccié de metodes
d’'analisi, de determinacions fisiques, quimiques
i microbiologiques; la verificacié i validacio de
meétodes, I'avaluacié de parametres com la vera-
citat, la dispersié i la incertesa de les mesures; i
I'establiment de pautes per a I'expressié de re-
sultats. Tot plegat pretén aportar 'homogenei-
tatirigor necessaris per garantir la competencia
tecnica dels laboratoris.

Durant I'any 2024, aquest Grup de Treball ha
fet una reestructuracio de la Part Il de la Guia
(Criteris per a la verificacio i validacié dels me-
todes d’assajos fisicoquimics i microbiologics)
separant els dos ambits d’aplicacié. D’aquesta
manera, la “Guia para el funcionamiento de los
laboratorios de ensayo de aguas” queda cons-
tituida per quatre parts diferenciades: “Parte I:
Criterios para el aseguramiento de la validez de

los resultados”; “Parte Il: Criterios para la veri-

ficacion y validacién de los métodos de ensayos
fisico-quimicos”; “Parte Ill: Criterios para la toma
de muestra” i “Parte IV: Criterios para la verifica-
cion y validacién de los métodos de ensayos mi-

crobioldgicos”.
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9.2 Sensors anti fuites i fraus

El 4 de marc de 2024, Ematsa va posar en fun-
cionament 110 nous sensors per avancar en la
deteccié de fuites i fraus a la xarxa d’abasta-
ment d’aigua de Tarragona, la Canonja, els Pa-
llaresos i el Catllar.

La situacié de sequera i d'estrés hidric requereix
nous esforcos per fer un Us escrupolés i responsa-
ble de l'aigua. La companyia ja compta amb un ren-
diment hidraulic del 85%, superior a la mitjana ca-
talana, que és del 78%. Els nous sensors instal-lats
detecten de manera remota el soroll que les fuites

provoquen a través de les canonades d'abasta-
ment. Les dades recollides es transmeten al centre
de control. Alla s'analitzen els senyals emesos pels
sensors i es verifiquen els punts de fuita per iniciar
les tasques de reparacio. També s'utilitzen eines
d'intelligencia artificial per analitzar dades i identi-
ficar patrons anomals que puguin alertar de fraus.

La tasca preventiva de fuites i fraus es duu a ter-
me de manera permanent durant tot 'any i les 24
hores del dia. Els nous sensors ampliaran I'actual
capacitat de deteccié.

TRACTAMENTS PLAGUICIDES AL CLAVEGUERAN

Lequip de control de plagues d'EMATSA utilitza
des del 2024 un nou sistema per fer els tracta-
ments de desinfeccié en els col-lectors de la xar-
xa de clavegueram. Es tracta d'un polvoritzador
d'alta pressid acoblat a una llanca telescopica que
permet arribar a tots els trams de la xarxa des
de les boques fins als col-lectors. Aquest sistema
augmenta fins a vuit vegades la capacitat de 'an-
terior.

Lequip, desenvolupat integrament a EMATSA,
s'adapta a les diferents mides i sistemes d'accés
als collectors. Compta amb un brag telescopic i
una sortida d’aire a pressid que arriba fins a 20
metres de distancia, i va equipat amb un sistema
antiretorn per evitar la reculada durant la polvo-
ritzacio.

Aguest nou polvoritzador s'integra a I'equip de
control de plagues, que ja compta amb el Robot
Antiplagues (RAP), també desenvolupat pel per-
sonal d’Ematsa.

NUM. ACTUACIONS

140,000
120,000
Inici de
100,000 —  pebulitacié
de Biocida +
80,000 — increment de
subcontractacio
60,000
40,000 |
n .0 55,430
20,000 13,538 32,026 40,804 B
0
2021 2022 2023 2024

NUM POUS B METRES XARXA

T
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9.3 Doctorand industrial

Ematsa utilitza diverses plataformes que gene-
ren dades de forma automatica i continua. Cons-
cients del valor d’aquesta informacié per millorar
el servei, des del 2021, en el marc d'un conveni
de collaboracid amb la Universitat Rovira i Virgili
(URV), i comptant amb la subvencié de I'Agéncia
de Gestio d’Ajuts Universitaris i Recerca (AGAUR)
de la Generalitat de Catalunya, Ematsa té con-
tractat un investigador que porta a terme un pro-
jecte de recerca de tres anys en la modalitat de
Doctorat Industrial, i que aborda I's de técniques
d’aprenentatge automatic/intelligéncia artificial per
a la caracteritzacio, analisi, modelitzacio i optimit-
zacio de la gestié del cicle integral de l'aigua. El pla
de treball del Doctorat Industrial esta validat per
la Comissio Academica del programa de doctorat
en Nanociéncia, Materials i Enginyeria Quimica de
la URV.

Fins ara, Ematsa ha extret dades historiques de les
seves plataformes propies (SCADA AquaCis i GIS)
per realitzar aguesta analisi. Des de finals del pri-
mer any, s’han comencat a estructurar i estudiar
les dades establint una base per obtenir resultats i
conclusions en els propers dos anys.

Actualment, es treballa en un mapa de caracte-
ritzacié de patrons de comportament del sistema
per identificar possibles consums anomals. Du-
rant el 2024, s’han processat i estudiat mitjancant
intel-ligéncia artificial els consums de I'any 2022.
L'estudi integra variables internes (del servei) com
la gestid de contractes, telemesura i operativa del

9.4 Renovacio Xarxa

Ematsa implanta des del mes de juliol de 2024 un
nou sistema de reparacio i substitucio de la xarxa
de clavegueram mitjancant una manega autopor-
tant. Es tracta d'un metode que facilita i agilitza
les tasques enormement, atés que no necessita
obrir rasa al carrer i permet substituir diversos
trams de canonada en un periode d’entre 24 |

servei, i variables externes com factors climatolo-
gics, cadastre i context social per zones. En total,
el sistema ha analitzat i relacionat 4.900 milions de
variables (66% externes, 34% internes), permetent
establir patrons de consum.

Les dades de consum es recullen bimestralment,
manualment o per telelectura (60% del total). Hi
ha buits de dades: 60 dies en lectures manuals, i
d'1 a 24 hores o més en telelectura per incidén-
cies de comunicacio.

El sistema aprén a caracteritzar anomalies i pot
predir, integrar o corregir dades de consum asso-
ciades a incidéencies o manca de dades. Leina d'in-
telligéncia artificial aproxima els consums horaris
de tots els contractes per al 2022, combinant da-
des reals i prediccions per omplir buits.

BN
/

|

48 hores. Aquesta nova tecnologia permet una
extraordinaria reduccio de l'impacte ambien-
tal, de les molésties a la ciutadania pel que fa
a la mobilitat o la generacié de pols o soroll, i
redueix enormement el temps d'execucio i els
costos economics d’aquestes operacions (a I'en-
torn del 50%).

PN O

clavequeram
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9.5 Transparencia i digitalitzacio

Al mes de gener de 2024, EMATSA va presen-
tar un projecte de 3,4 milions d’'euros a la convo-
catoria dels fons europeus PERTE per promou-
re la digitalitzacid del cicle urba de laigua, que
comptava amb una subvencid de 2,4 milions. El
projecte tenia establertes 15 accions per millorar
la gestid dels recursos hidrics i preservar el medi
ambient mitjancant:

Instal-lacié de sensors i sistemes d’analisi

en continu.

Aplicacié de mesures de ciberseguretat.

L'objectiu del projecte és accelerar la transforma-
cio digital d'EMATSA, millorant la seva capacitat

d'actuacié preventiva, garantint I'ls eficient de
l'aigua anticipant-se a les noves normatives, es-
pecialment en sanejament i aprofitament d’'aiglies
residuals.

D’altra banda, el departament d’economia de la
Universitat de Granada ha publicat a MDPI (edi-
torial de revistes cientifiques d’accés obert) un
article amb els resultats d’'un estudi que analitza
el grau de transparencia i digitalitzacio de 59 em-
preses responsables del subministrament d'aigua,
que pertanyen a les 100 ciutats més poblades
d’Espanya. Ematsa se situa en els primers llocs en
ambdds indicadors.

T

9.6 CIBERSEGURETAT

Durant els mesos de febrer a abril de 2024, l'estu-
diant d’'FP Dual de I'area TIC, Alvaro Rubio, va dur
a terme un projecte de ciberseguretat consistent
a realitzar un simulacre de suplantacié d'identi-
tat via correu electronic. Lobjectiu fou avaluar la
resposta del personal davant possibles intents de
suplantacié per obtenir credencials d’accés a les
aplicacions informatiques de la companyia.

El procés de la prova, d’acord amb les recoma-
nacions del Instituto Nacional de Ciberseguridad
(INCIBE), va iniciar el procés des de zero, creant
les aplicacions informatiques necessaries, dissen-
yant els correus fraudulents i elaborant pindoles i
presentacions de sensibilitzacio.

Durant el simulacre, es van enviar tres correus
electronics fraudulents que es feien passar per
missatges d'activacié de serveis o comprovacio
d'inicis de sessio a Microsoft Office, Adobe i Goo-
gle. La resposta per part del personal d’'Ematsa va

ser molt satisfactoria i va millorar amb els diversos
intents. Un 93% de les persones que van rebre el
primer correu no van fer clic en I'enllac i només
un 3% va donar les seves claus d’accés. En el ter-
cer i Ultim dels correus, no van clicar I'enllac en un
99,3% dels casos i ningl va donar les seves claus
d'accés.

1)
()
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9.7 Visita Ministeri
de Sanitat

El 13 de juny de 2024, representants del Mi-
nisteri de Sanitat van visitar EMATSA i van re-
coneixer la tasca feta en la deteccié del SARS-
CoV-2 a les aiglies residuals.

La delegacié anava encapcalada per la cap de
area de qualitat sanitaria de l'aigua i riscos
ambientals, Sra. Margarita Palau, que va visitar
la seu de la companyia i I'estacié depuradora
d’aiglies residuals (EDAR) del Port. La trobada
s'emmarca en el projecte HEBAR de vigilancia
epidemiologica del SARS-CoV-2 a les aigles
residuals, que impulsa el Ministeri de Sanitat i
que compta amb la participacié de diverses es-
tacions de depuracié de I'Estat, una de les quals
és 'EDAR de Tarragona.

El tecnic del laboratori de 'EDAR, Sr. Javier
Recio, va presentar la metodologia emprada en
la presa de mostres i la posterior analisi de les
aigles.

9.8 Cromatograf

Al gener de 2023 va entrar en vigor el Reial
Decret 3/2023, que estableix nous criteris
tecnicosanitaris per a la qualitat de l'aigua de
consum. Aguesta normativa té com a objectiu
protegir la salut publica, garantir la salubritat de
l'aigua i millorar-ne l'accés.

La nova legislacié exigeix més transparencia
envers la ciutadania, afegeix nous parametres
analitics i estableix terminis d'implantacio i
control més estrictes. També requereix que els
metodes d’analisi estiguin acreditats segons la
Norma UNE-EN ISO/IEC 17025.

Per complir amb aquests requisits, el labora-
tori d’'Ematsa va adquirir al marc del 2024 un
nou Cromatograf de Liquids d’Alta Eficacia amb

detector d'Espectrometria de Masses de Triple
Quadrupol (UHPLC-MS/MS). Aquest instru-
ment permetra assolir els nivells de deteccio i
les exigéncies de control establerts per la nova
normativa.

Al mes d'abril de 2024 es va realitzar la darrera
auditoria per part d'ENAC (Entidad Nacional de
Acreditacién), que va suposar la primera ava-
luacio de seguiment del nou abast d’acredita-
cio resultant de l'auditoria del mes d’octubre de
2023, en la qual es va solicitar I'ampliacié amb
els nous parametres exigits pel RD 3/2023.
El passat mes d'octubre de 2024 la Comissié
d'Acreditacio d’ENAC va comunicar al Labora-
tori d’'Ematsa, el manteniment de I'abast d’acre-
ditacio anteriorment ampliat.
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¢ A1l Criteris per I’elaboracio d’aquest informe

Annex 1

Criteris pe
d’aquest informe

Ematsa ha establert els seglients principis rec-
tors per a l'elaboracié de la present memoria de
sostenibilitat:

VINCULACIO | PARTICIPACIO

AMB ELS GRUPS DINTERES

L'informe reflecteix la relacié historica i conso-
lidada que Ematsa manté amb el seu entorn.
Es posa especial emfasi en demostrar la sen-
sibilitat vers les expectatives de les parts inte-
ressades i el compromis de la companyia per
millorar la percepcid dels seus serveis. L'abast
d’aguest compromis inclou la comparativa amb
altres empreses del sector del cicle integral de
'aigua pel que fa a la metodologia i al format de
presentacio.

La gestié dels grups d'interés segueix un pro-
cediment estructurat que estableix estrate-
gies d'interaccio i metodologies de seguiment
especifiques. El procés inclou la identificacio,
segmentacio i prioritzacid de les parts interes-
sades, culminant en una estrategia de comuni-
cacié bidireccional que permet identificar ne-
cessitats, expectatives i avaluar la percepcio del
seu acompliment.

CONTEXT DE SOSTENIBILITAT

La memoria presenta una visio integral del com-
promis d’Ematsa amb el territori i la seva con-
tribucid comunitaria, transcendint la mera pres-
tacié de serveis. S’hi inclouen principalment
dades de I'exercici 2024, complementades amb
informacié d'anys anteriors per oferir context
i evidenciar tendéncies en la millora continua.

er |'elaboracio

ANALISI DE MATERIALITAT

El document exposa els resultats de la interre-
lacié entre Ematsa i els seus grups d'interes,
centrant-se en els impactes economics, socials
i ambientals de l'activitat empresarial. Els An-
nexos 2 i 3 detallen com el Grup de Treball de
Comunicacié i Desenvolupament Sostenible,
en el marc del Sistema Integrat de Gestio i la
planificacié estrategica, dirigeix I'analisi, identi-
ficacio, classificacié i prioritzacio dels aspectes
materials més rellevants.

NIVELL DEXHAUSTIVITAT

Linforme manté un equilibri optim entre el de-
tall de la informacid presentada i la claredat
expositiva, garantint tant la demostracié de
I'acompliment dels objectius empresarials com
I'accessibilitat dels continguts. Es pretén que
constitueixi una eina de comunicacio transver-
sal, eficac i comprensible per a qualsevol perso-
na interessada.




A2. Identificacio d’aspectes materials i 1a seva cobertura “

Annex 2

|dentificacid d'aspectes materials

i 18 seva cobertura

Lonzena edicid de la memoria de sostenibilitat
d’Ematsa manté la seva alineacid amb el model
d'organitzacio de la informacio establert pel Glo-
bal Reporting Initiative (GRI), donant continuitat
a la metodologia emprada en les deu edicions an-
teriors.

El Grup de Treball de Comunicacié i Desenvolu-
pament Sostenible d’Ematsa realitza una revisio
sistematica dels grups d'interes identificats, ba-
sant-se en l'analisi de context i l'activitat desen-
volupada durant I'exercici 2024. Aquesta revisid
proporciona la informacié essencial per a 'elabo-
racié del present informe.

S'identifiquen com a grups d'interés o parts in-
teressades tots aquells individus, collectius, enti-
tats o organismes que:

SAn impactats per I'activitat d’Ematsa en
I'ambit social, economic o ambiental.

Influeixen mitjancant la seva activitat en
la consecucié dels objectius establerts per
Ematsa.

Per a cada grup d'interes identificat, s'avaluen:

Les seves expectatives i requisits.

L’efectivitat dels canals de comunicacié
bidireccional.

La idoneitat dels interlocutors designats.

La freqgiiéncia i qualitat de la comunicacio.

Les materialitats o aspectes materials, detallats
als Annexos 1, 2i 3 i al punt 3.8 d'aquest informe,
es defineixen com els elements més significatius
en la relacié entre Ematsa i cada grup d'interes. La
Taula Annex 3 serveix com a base per a la deter-
minacié de I'index i contingut de l'informe, tasca
desenvolupada pel Grup de Treball de Comunica-
cio i Desenvolupament Sostenible.

Malgrat ser 'onzena edicio de I'Informe de Res-
ponsabilitat Social Corporativa, I'Alta Direccié
manté un ferm compromis amb:

El seguiment continuat de les relacions
amb els grups d’interés identificats.
Levolucié constant en la gestio de les
relacions amb les parts interessades.
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CAPITOL TiTOL GRUPS INTERES MATERIALITATS
11 Paraules del President d’Ematsa - Tots Comunicacio
1. ) Rubén Vifuales Elias Transperéncia i bon govern
Saludes 1.2 Paraules del Director d’Ematsa- Tot Comunicacio
’ Daniel Milan Cabré ots Transperéncia i bon govern
2. Sobre aquest » Comunicacié
document 2.1 | Enrelacié a aquest document Tots Transperéncia i bon govern
. . . Comunicacio
3.1 | Quisom Ciutadania Transperéncia i bon govern
s . . Comunicacio
32 | Historia Ciutadania Transperencia i bon govern
Comunicacio
3.3 | Visio, missi6 i valors Ciutadania Transperéncia i bon govern
Implicacié amb la comunitat
3.4 | Lanostra activitat Ciutadania Comunlcgac_) .
Transperéncia i bon govern
3.5 | Xifres i magnituds Ciutadania Comunlc:a\cw.) .
Transperéncia i bon govern
Comunicacio
) . ;2 . . Transperéncia i bon govern
3. S?:Jre 3.6 | Estructura de I'organitzacié Ciutadania Excel-léncia en el servei.
LSS Eficacia i eficiéncia
Comunicacié
3.7 | Magnituds economiques Ciutadania Transperéncia i bon govern
Solvencia economica
" L - . . Comunicacié
3.8 | Grups d'interés i materialitat Ciutadania Transperéncia i bon govern
Anticipacié de compliment a noves nor-
Ciutadania matives
. . » Socis-Consell Administracié Proteccio del medi ambient i sostenibilitat
3.9 | Sistema integrat de Gestio Comunitats de Serveis Qualitat sanitaria i innocuitat de I'aigua
Administracions reguladores Seguretat i salut laboral
i UCE Excelléncia en el servei. Eficiéncia i
eficacia
Etica, acompliment normatiu i . . Transperencia i bon govern
310 pon govern Ciutadania Igualtat i equitat
3.11] Via 2030 Ciutadania Tots
4.1 | El nostre equip de persones Personal Igualtat i equitat
Talent i f .. | Formaci6 i desenvolupament professional
4.2 | Talentiformacio Persona Seguretat i salut laboral
Formacio i desenvolupament professional
4. El nostre 4.3 | Seguretat i salut laboral Personal Seguretat i salut laboral
equip Entorn psicosocial i clima laboral
p | . P | Comunicacié
4.4 rotocol assetjament ersona Entorn psicosocial i clima laboral
Clima laboral i comunicacié Entorn psicosocial i clima laboral
4.5 interna 2024 Personal Comunicacié
X L Conciliacié professional, familiar i personal
4.6 | lgualtat i conciliacié Personal Igualtat i equitat
Tarifes
Anticipacié de compliment a noves norma-
Comunitat de Serveis tives
5. Abonats . . Abonats d’aigua potable i Regula\rlta.t del submlnl.stram‘er?t i resﬂ}\enqa
AT —— 5.1 EES#tiSta de satisfacci6 dels sanejament Excelléncia en el servei. Eficacia i eficiencia

Clients de negoci no regulat

Qualitat organoléptica de l'aigua
Qualitat sanitaria i innocuitat de l'aigua
Comunicacié

Implicacié del personal
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5.2 Abonats d’aigua potable i
: Canals de comunicacié i atencio sapejament . Comunicacié
Clients de negoci no regulat Innovacié tecnologica
Proveidors
Abonats d’aigua potable i
ivec i ; sanejament
5.3 | Queixes i reclamacions Clier:ts de negoci no regulat Excelléncia en el servei. Eficacia i eficiéncia
Proveidors
5.4 El drgt universal a l'aiguai al Ciutadania Tarifes ) )
. sanejament Igualtat i equitat
5. Abonats . o . . Excellenci | i Eficacia i eficionci
dias 5.5 | Brigada Intervenci6 Rapida (BIR) Ciutadania xcellencia en el servel. Encacia I ehiciencia
Abonats d’aigua potable i . e . Vs
5.6 | FAGSiinf i6 d'intera sanejament Qualitat sanitaria i innocuitat de I'aigua
. i informacio d'interés ; St e
Clients de negoci no regulat _?u.a:(lltat organoléptica de l'aigua
Ciutadania ariies
Control de ol Id : Proteccio del medi ambient i sostenibilitat
5.7 ontrol de plagues al clavegue Ciutadania Innovacié tecnologica
ram \ . . [ E] . .
Excel-léncia en el servei. Eficacia i eficiencia
58 Manteniment preventiu i correc- Ciutadania Excel-léncia en el servei. Eficacia i eficiéncia
’ tiu de la xarxa de clavegueram Proteccioé del medi ambient i sostenibilitat
5.9 | Pla de millora del clavegueram Ciutadania Excel-léncia en el servei. Eficacia i eficiéncia
: Proteccio del medi ambient i sostenibilitat
] Qualitat organoléptica de l'aigua
5.10 Nou model de font refrigerada Ciutadania Proteccié del medi ambient i sostenibilitat
Qualitat sanitaria i innocuitat de I'aigua
Ciutadania Comunicacié
6.1 | ESCOLAQUA Comunitat de Serveis Implicacié amb la comunitat
Proteccioé del medi ambient i sostenibilitat
Anticipacié de compliment a noves norma-
tives
6.2 | Transferencia de coneixement Ciutadania Comunicacié
: : X Comunitat de Serveis Implicacié amb la comunitat
Proteccioé del medi ambient i sostenibilitat
Transparéncia i bon govern
Anticipacié de compliment a noves norma-
tives
Ciutadania Proteccié del medi ambient i sostenibilitat
6. Comunitat 6.3 | Col.laboracio Comunitat de Serveis 8ualltatt iqmtlar;al |l|)nno|cwtat de l'aigua
i ciutadania eguretat | salut faboral e e
Excel-léncia en el servei. Eficacia i eficiencia
Tarifes
Proteccié del medi ambient i sostenibilitat
Qualitat sanitaria i innocuitat de l'aigua
6.4 | Lanova DANA al novembre Ciutadania Excel-léncia en el servei. Eficacia i eficiéncia
) Comunitat de Serveis Situacié de sequera i accés a recursos
hidrics
Regularitat del subministrament i resiliencia
6.5 | Festivalet Blau Ciutadania Implicacié amb la comunitat
Personal Implicacié amb la comunitat
Equips d’'emergéncia medica i Seguretat fisica i proteccio de les installa-
6.6 | Reconeixement Guardia Urbana dg sgguretat 8 ciogns P
Agents de l'ordre i de l'autoritat Implicacié de personal
Anticipacié de compliment a noves norma-
tives
7. Cadena de . . Excel~|énci_a en el servei. Eficacia i eficiéncia
A el 7.1 | Cadena de subministrament Proveidors Seguretat i salut laboral
Solvéncia economica
Transparéncia i bon govern
. Anticipacié de compliment a noves norma-
8. Medl. . L . Ciutadania tives . o o
ambient i 8.1 | Sistema de gestié ambiental Proteccié del medi ambient i sostenibilitat

sostenibilitat

Comunitat de Serveis

Seguretat i salut laboral
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CAPITOL TiTOL GRUPS INTERES MATERIALITATS
8.2 Petjada hidrica i petjada de Ciutadania e\rllglsupauo de compliment a noves norma-
carboni Comunitat de Serveis Proteccié del medi ambient i sostenibilitat
. . Anticipacié de compliment a noves norma-
. . Ciutadania tives
8.3 | Consum de materies primeres Comunitat de Serveis Proteccié del medi ambient i sostenibilitat
Proveidors Innovacié tecnologica
8. Medi e, .
ailsfEntF . . Anticipacié de compliment a noves norma-
sostenibilitat | 84 | Delsresidusa l'economia circular Ciutadania . tives
Comunitat de Serveis Proteccié del medi ambient i sostenibilitat
Anticipacié de compliment a noves norma-
. . e Ciutadania tives
8.5 | Energia netai descarbonitzacié Comunitat de Serveis Proteccié del medi ambient i sostenibilitat.
Innovacié tecnologica
8.6 | Naturalitzacié i biodiversitat Ciutadania Proteccié del medi ambient i sostenibilitat.
Comunitat de Serveis Innovacié tecnologica
Qualitat organoléptica de l'aigua
Ciutadania Qualitat sanitaria i innocuitat de I'aigua
9.1 | Guies de referéncia de 'AEAS Comunitat de Serveis Anticipacié de compliment a noves norma-
tives
Innovacié tecnologica
Ciutadania
Comunitat de Serveis i .. . ,
Municipis per on passa la ﬁl,zugao de sequera i accés a recursos
I Mina d’Arquebisbe larics
9.2 | Sensors de fuites i fraus Abonats dc’laigua potable i Seguretat fisica i proteccié de les instal.
sanejament lacions
Agents de l'ordre i de I'auto- Igualtat i equitat
ritat
9.3 Tractaments plaguicides al clave- Ciutadania Proteccioé del medi ambient i sostenibilitat
’ gueram Comunitat de Serveis Innovaci6 tecnologica
Innovacié tecnologica
Comunitat Educativa (URV, o . TP
9.4 | Doctorand industrial . ’ Excel-léncia en el servei. Eficacia i eficiéncia
ICAC, Escoles, Instituts...) Regularitat del subministrament i resiliencia
9. Coneixement . - L -
. .. . . . Proteccioé del medi ambient i sostenibilitat.
i innovacié 9.5 | Renovacié xarxa clavegueram Ciutadania Innovacié tecnologica
Anticipacié de compliment a normatives
Comunicacié
9.6 | Transperénciai digitalitzacié Tots Excel.ler.lszla en el‘sgrvel. eficacia i eficiéncia
Innovacié tecnologica
Regularitat en el subministrament i resi-
liéncia
Ciberseguretat
Socis Consell Comunicacié
Administracions reguladores Excel.lécnia en el servei. Eficacia i eficiencia
9.7 | Ciberseguretat i UCE Regularitat en el subministrament i resi-
Personal liencia
Proveidors Seguretat fisica i proteccio de les instal.
lacions
Socis Consell
- s . Administracions reguladores Innoavacio6 tecnologia
9.8 | Visita ministeri de sanitat i Uce Qualitat sanitaria i innocuitat de l'aigua
Personal
Personal Innoavacié tecnologia
9.9 | Cromatograf Abonats d'aigua potable i : N " .
sanejament Qualitat sanitaria i innocuitat de I'aigua
Annex 1 Sobre el contingut
Al ;
Annexos d’aquest informe Tots Tots
A2 Annex 2 Identificacié aspectes Tots Tots

materials i la seva cobertura
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